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Acerca deste manual
Grupo-alvo deste manual

1 Acerca deste manual

O OpenScape Personal Edition (também denominado OpenScape Desktop
Client neste manual) € um software de comunicagao baseado em IP que
pode ser utilizado como um softPhone quando ligado a um sistema de
comunicacéo SIP ou HFA. E instalado num PC, oferecendo aos utilizadores
moveis a possibilidade de levar seus numeros de telefone para qualquer lugar
e, assim, efectuarem e atenderem chamadas independentemente do local.
Mais além, permite a gestdo de uma lista de contactos local, a inclusdo de
directérios de empresa e listas de contactos pessoais (por ex., contactos

do MicrosoftOutlook) através de LDAP bem como chamar os contactos do
MicrosoftOutlook directamente do MicrosoftOutlook. Todas as chamadas sao
registadas num diario local durante o funcionamento. Em combinagdo com um
OpenScape Voice, oferece a possibilidade de realizar videochamadas e de
participar em videoconferéncias com, no maximo, trés participantes.

1.1 Grupo-alvo deste manual

Este manual destina-se a:

» todos os utilizadores que utilizam o OpenScape Personal Edition;
principalmente aos iniciantes na utilizagdo do programa, que necessitam
informagdes acerca da interface do programa e da utilizagao.

» utilizadores avancgados, que pretendem adaptar o OpenScape Personal
Edition aos seus requisitos pessoais.

Estas instrugdes contém informagdes importantes para uma utilizagdo segura
e correcta do OpenScape Personal Edition. Siga atentamente estas instrugdes,
para evitar uma utilizagao incorrecta e aproveitar ao maximo o potencial desta
aplicagao.

1.2 Conteudo deste manual

Este manual descreve como configurar e utilizar o OpenScape Personal Edition
apos a instalagao.

Esta subdividido do seguinte modo:

Capitulo 1: Acerca deste manual

Este capitulo fornece informagbes sobre a estrutura e a utilizagdo do manual de
instru¢cdes bem como uma lista de todas as abreviaturas utilizadas.

Capitulo 2: Configuragao e programagoes

Este capitulo contém instru¢des para a definigdo dos parametros necessarios
ao funcionamento.

Capitulo 3: Referéncia para a utilizagao

Este capitulo descreve os diferentes elementos de comando e a respectiva
utilizacao.
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Capitulo 4: Passo a passo

Acerca deste manual
Convencdes de representacao

Este capitulo contém informagdes que auxiliam o utilizador a familiarizar-se
com as fungbes do cliente.

Capitulo 5: Comunicar com contactos

Este capitulo contém informagdes sobre as fungbes que permitem a
comunicagao com os contactos.

1.3 Convencgoes de representacao

Neste manual séo utilizados os seguintes sinais e apresentagdes para realcgar

as informacdes.

1.3.1 Tipografia e representagoes graficas

No presente manual sdo utilizadas as seguintes convengdes graficas:

Finalidade Apresentacdao Exemplo
Realce especial Negrito Nome néo pode ser apagado.
Elementos da Negrito Clicar em OK.
interface de
utilizador
Sequéncia de > Ficheiro > Sair
menus
Referéncias Italico Para mais informacdes, consultar o
cruzadas de texto manual Configuragdo e Administragao.
Caminhos e nomes | Tipo de c:\Programas\... OU Exemplo.txt
de ficheiros letra com

espagamento

fixo, por

exemplo

Courier
Especificagbes Itélico entre Para efectuar logon no sistema,

que podem ter um
conteudo individual,
como por exemplo,
variaveis.

Introdugao/saida do
sistema

Combinacao de
teclas
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Tipo de

letra com
espagamento
fixo, por
exemplo
Courier

Negrito

introduzir o seu <nome do utilizador> e a
<senha>.

Comando ndo encontrado.

[Ctrl]+[Alt]+[Esc]
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1.3.2 Notas

Tipos de notas

Neste manual, as notas importantes e as informag¢des complementares estédo
caracterizadas do seguinte modo.

Nota: As notas assim caracterizadas indicam informacdes Uteis
ou dicas praticas.

Importante: As notas assim caracterizadas sdo de maxima
importancia e indicam informacdes de prioridade mais alta.
E imprescindivel ler e seguir estas notas para evitar o mau
funcionamento, a perda de dados ou danos ao equipamento.

1.3.3 llustragoes

Neste manual, sdo apresentadas todas as janelas de introdug&o importantes
para o funcionamento e a configuracdo. Poderéo apresentar ligeiras diferencas
em fungao do sistema operativo, do navegador, da resolucdo de ecra, da
configuracdo do seu PC ou do estilo de interface seleccionado. Entretanto, isto
normalmente ndo altera em nada a facilidade descrita.

1.4 Documentagées complementares

Para mais informag6es acerca do OpenScape Desktop Client, consultar as
seguintes documentacoes.

* OpenScape Personal Edition V7 - Instalagdo e Administragdo, Instrugdes de
Instalagao

Contém informacdes sobre a instalagédo e a desinstalagdo do OpenScape
Personal Edition, bem como informagdes detalhadas acerca da
configuragao do programa e das ferramentas fornecidas para os
administradores.

* OpenScape Personal Edition V7, Guia Rapido

Descreve as fungdes basicas do OpenScape Personal Edition.

1.5 Abreviaturas

Tabela 1: Abreviaturas utilizadas

Abreviatura  Significado

ACD Automatic Call Distribution (Distribuicdo automatica de
chamadas)

BLF Campo de LEDs de ocupado

CAC Call Admission Control
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Abreviatura  Significado

CCBS Completion of Calls to Busy Subscriber

CCNR Completion of Calls on No Reply

CLA Customer License Agent

CMP Common Management Platform

Ccsv Comma Separated Value

DLC Cliente DLS

DLS DepLoyment Service

DMC Direct Media Connect

DNS Domain Name System

DTMF Dual Tone Multi Frequency (Marcagao por multifrequéncia)

GAL Global Address List

HFA HiPath Feature Access

HLM HiPath License Management

IPC InterProcess Communication

LAN Local Area Network (rede local)

LDAP Lightweight Directory Access Protocol (protocolo de acesso a
pastas leves)

LED Light-emitting Diode

LIN Local Identification Number (Numero de identificagao local)

MLHG Multi-Line Hunt Group

MWI Message Waiting Indicator

NANP North American Numbering Plan

OCSs Office Communications Server

QoS Quality-of-Service (Qualidade do servigo)

gWAVE Quality Windows Audio/Video Experience

RNA Ring-No-Answer

SDES Session Description Protocol (SDP) Security Descriptions for
Media Streams

SIP Session Initiation Protocol

SRTP Secure Real-time Transport Protocol

TCSPI Telephony Conferencing Service Provider Interface

TLS Transport Layer Security

uc Unified Communications

URI Uniform Resource Identifier

VPN Rede privada virtual
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Configuragao e programacdes
Separador "Esquemas de audio”

2 Configuragao e programacgoes

Para um funcionamento sem problemas do OpenScape Desktop Client devem
ser efectuadas varias programacdes individuais por cada utilizador. O tipo e

0 ambito das programagdes dependem, entre outros, dos modulos instalados
e activados, dos parametros de rede fundamentais, do hardware de audio
instalado. Algumas programacdées tém de ser efectuadas antes do primeiro
logon, caso contrario nao € possivel assegurar um funcionamento correcto.
Outras programacgdes podem ser efectuadas durante a utilizagdo do programa.

As programacgdes do utilizador podem ser editadas na caixa de dialogo
Programacgoes.

® Programagdes

E=gquemas de dudio Lvangado

Esquemas de dudio configurados e respectiva sequéncia para a activagio:

| Adicionar._. J
Entrada de vaoz: Microphane [USE Audio Device] Nierar_
Saida de voz Speakers [PLTDAED)
Altifalante adicional: °

Emisz30 de sinal: Speakers [PLTDAEO]

Controlo: Soundeard

Default [em utilizagao]

Remowver

para cima

para baixo

Serdo efectuadas akerages quando as ligagdes
de dudio estiverem em repouso.

OK | [_Cancelar | |

Pode aceder a esta caixa de dialogo tanto através do logon do utilizador,
clicando no botédo Gerir e seleccionando Programag¢des, como também, apds
o logon e com a aplicagdo em execucgao, seleccionando no menu de contexto
do OpenScape a opcdo Programagdes de OpenScape na area de notificagéo
da barra de tarefas do Windows.

Nota:

Nem todas as programacdes podem ser alteradas com o
programa em execugao.

2.1 Separador "Esquemas de audio”

Para ser possivel efectuar chamadas telefénicas, o computador tem de
estar equipado com altifalante e microfone, por exemplo, sob a forma de um
microtelefone de cabeca/auricular.

Nota:
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O OpenScape Desktop Client suporta a utilizagdo de diversos
dispositivos de audio. Para obter uma lista destes terminais,
consultar manual de instalagdo do OpenScape Desktop Client.

As programagdes de hardware estéo reunidas em esquemas de audio. Para
efectuar as programagdes dos esquemas de audio, seleccionar no dialogo
Programacgodes o separador Esquemas de audio durante o logon do utilizador.

@ Programagies

Esquemas de dudio Lwangado

Ezquemas de &udio configurados e respectiva sequéncia para a activagio:

Default [em utilizagdo]

Entrada de voz: Microphone [IUSE Audio Device)
Saida de voz Speakers [PLTDAEO]

Altifalante adicional: °

Emizzdo de sinal: Speakers [PLTDAEO]

Controlao: Soundcard

Serdo efectuadas alteragBes quando as ligages
de dudio estiverem em repouso.

ok | [ Cancelar | |

E possivel adicionar esquemas de &udio bem como alterar ou apagar
esquemas de audio especificos (Audioschemen ). Deste modo, é possivel
programar facilmente varias opg¢des de audio (por exemplo, para diferentes
configuracdes de hardware) e depois seleccionar o esquema que pretende
utilizar.

Adicionar um esquema de audio

Com um clique no botéo Adiciopar... pode definir um novo esquema de audio
no OpenScape Desktop Client. E aberto o seguinte dialogo:

Adicionar esquema

Designagdo:

Entrada de voz:

Saida de voz:

Altifalante adicional:

Emissdo de sinal:

Controlo:

Compensaggo de eco

Atraso da compensacdo de eco {ms):
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14

Introduzir em Designagao um texto significativo para o esquema de audio.
Este texto aparece em letra verde (0o esquema de audio esta disponivel) ou
vermelha (o esquema de audio ndo esta disponivel) na lista dos esquemas
de audio configurados (Audioschemen).

Em Entrada de voz seleccionar o hardware de audio para a entrada de voz.
Em Saida de voz definir o hardware de audio para a saida de voz.

Em Altifalante adicional, seleccionar opcionalmente o hardware de audio
para o altifalante adicional. Se este estiver definido aqui e este esquema
de audio estiver a ser utilizado pelo OpenScape Desktop Client, aparecera
no separador SoftPhone > Chamadas da barra multifun¢des, na barra
principal e na barra de ferramentas de SoftPhone da janela Video o
seguinte icone

P4

Nota:

O hardware para o Altifalante adicional deve ser diferente
daquele para a Saida de voz.

Em Emissao de sinal definir o hardware de audio para o sinal de toque.
Em Controlo seleccionar o hardware de audio para o controlo de fungbes
especiais de hardware.

Activar/desactivar compensacgao de eco

Seleccionando a opgao Activar, é activada a compensacao de eco.

Deste modo, é possivel prevenir sinais de eco indesejaveis na transmissao
de voz. Por predefinicdo, a compensacgao de eco esta desactivada, mas
recomenda-se a sua activagao.

Atraso da compensacao de eco (ms)

Durante uma ligacao de voz (por exemplo, uma conferéncia de voz), é
possivel a ocorréncia de feedback entre o altifalante e o microfone. O sinal
emitido pelo altifalante é captado pelo microfone e transmitido com um
ligeiro desfasamento em conjunto com o sinal de voz, gerando um sinal de
eco. A programacao Atraso da compensagao de eco (ms) define o tempo
de atraso possivel (ms) entre a emissao do sinal do altifalante e a sua
captacgao pelo microfone. Tem influéncia sobre a eficiéncia da compensacgao
de eco. Por predefinigdo, é assumido um atraso de 70 ms, mas pode variar
consoante o sistema utilizado e podera ser necessario adapta-lo. Os valores
que podem ser seleccionados para esta programacgao séo: 0 ms, 70 ms ou
140 ms.

Nota:

S6 devem ser efectuadas alteragdes ao Atraso de
compensacio de eco (ms) apds consulta do administrador
do sistema.

Nota:

Os componentes de audio de um esquema que nao estio
disponiveis localmente naquele momento sao apresentados
entre parénteses. Todo o0 esquema de audio é considerado
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indisponivel. O OpenScape Desktop Client utiliza entdo o
préximo esquema de audio que estiver disponivel.

Seleccionar/activar um esquema de audio

Para seleccionar um esquema de audio, clicar no item pretendido na lista de
esquemas de audio.

Alterar um esquema de audio

Clicando em Alterar..'., € possivel editar as programagdes do esquema de
audio seleccionado. E aberto o seguinte didlogo:

Alterar esquema

Designagdo: [Standard]

Ertrada de voz: IMicmphone (USE Audio Device)

Saida de voz: lSpeakers (High Definition Audio

Altifalante adicional: I

Emissao de sinal: lSpeakers (High Definition Audio

Controlo: ISoundcard

Compensaggo de eco [ Activar

Atraso da compensagéo de eco {ms): I?ﬂ

As programagdes possiveis sd0 as mesmas que para um novo esquema de
audio.

Remover um esquema de audio

Clicando em Remover, é possivel remover um esquema de audio seleccionado
da lista dos esquemas de audio configurados.

Sequéncia dos esquemas de audio

A sequéncia de esquemas de audio permite influenciar a seleccédo do hardware
de audio necessario. Apés o logon do utilizador, o OpenScape Desktop

Client verifica o hardware de audio especificado nos esquemas de audio e
processa os esquemas por ordem descendente (de cima para baixo). Se todos
os componentes especificados para um esquema estiverem disponiveis e
operacionais, o esquema é utilizado para o funcionamento do OpenScape
Desktop Client.

E possivel alterar a posicdo de um esquema de audio na sequéncia com os
botdes para cima e para baixo.

Clicar no botao Actualizar, para verificar a disponibilidade dos esquemas de
audio adicionados e apresentar o esquema em uso.

Nota:

Alterar sempre o dispositivo de dudio actual através dos
esquemas de audio, ndo através do Painel de Controlo do
Windows. Uma vez que nao é possivel a sincronizagao das
defini¢des, foi utilizado o dispositivo de audio definido pelo
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Painel de Controlo do Windows, mas no cliente é apresentado o
ultimo dispositivo de audio definido pelos esquemas de audio.

2.2 Separador "Moédulos"

O separador Médulos apresenta todos os médulos que foram especificados
para funcionamento com o fornecedor standard seleccionado durante a
instalagdo com base na sua funcionalidade e nas suas facilidades.

@ Programagties

Ezquemas de audio Avangado Madulos

Screensaver Manager

Dizponibiliza fungies para ligagdo da protecgio de ecrd
1 endmail Provider
= Poszzibilta o envio de mensagens de comeio electrdnico.

=

Separador
Mostra o zeparador no modo de indicagio de janela individual.

=

Servigo de pesquiza
Frocura contactos em todas as listaz disponiveis.
s SIP Service Provider
** Service Provider para comunicaciies 5IP.
€ SoftPhone
'} Indica um SoftPhone.
Stimulus Provider
== Converte menzagens funcionaiz em menzagens do display
-, Teclado pessoal
Aprezenta um teclado pessoal.

B EEE

=

~. Telefone
Apresenta uma interface do utilizador zemelhante a um telefone.
a Yisualizador de video
“ Dizponibiliza funglies para aprezsentagio de ligagdes de videa

=

=

WebAccess Manager
L Permite 0 acesso a enderegos Wiahy,

XMPF Provider
a7%)

Ligag3o a um zervidor de <MPF.

=

LIndic:armédulosseleccionad...j L Ok J | Cancelar J ]

Clicar no botao Indicar todos os médulos para visualizar todos os médulos
instalados.

Nota:

So6 é possivel activar ou desactivar os médulos antes do logon.
Nao é possivel efectuar esta operacao durante a execucao do
programa.

A tabela seguinte contém uma lista dos moédulos disponiveis com um resumo
de suas respectivas fungdes. Os modulos carregados automaticamente em

todos os modos de instalagdo estdo assinalados com (¥').

Importante: Os mddulos que ndo constam da tabela seguinte
nao devem ser activados! A adigao de médulos que nao estao

descritos aqui pode levar a sérios problemas de funcionamento
do OpenScape Desktop Client!
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Modulo

Gestor da proteccgdo de
ecra

Descrigao

Disponibiliza a fungdo de protecg¢édo de ecra do OpenScape
Desktop Client.

Modo de
instalagcao

Tudo (¥')

Communication Provider’

Gestor de directorios

Estado do dispositivo

Possibilita o funcionamento do fornecedor de servigos SIP.

Este modulo activa a resolugdo de nomes através de servigos
de directorio configurados (por exemplo, LDAP, lista de
contactos privada) e controla a prioridade com que as
informagdes destes directorios devem ser tratadas.

Este médulo é responsavel pelos menus Telefone e Desvio
na barra principal e na barra multifungdes do OpenScape
Desktop Client.

Fornecedor de
SIP

Tudo (¥')

Tudo (V)

Fornecedor de HiPath

Fornecedor de licengas
HLM

Disponibiliza a ligagao a um sistema de telefone OpenScape
4000/OpenScape Office MX.

Fornece a ligac&o ao servidor de licengas HiPath.

Fornecedor de
HiPath

Fornecedor de
SIP e fornecedor

de HiPath

Gestor de IPC Este mddulo é necessario para iniciar chamadas a partir do Tudo (v')
MicrosoftOutlook ou do IBM Notes através do OpenScape
Desktop Client. Disponibiliza uma caixa de didlogo de
selecgéo para numeros de telefone.

Diario Disponibiliza a interface de utilizador do diario. Tudo (V')

Gestor de teclado Este modulo disponibiliza as fungbes de suporte do teclado.  Tydo (v')

Lista de contactos’ O_médulo disponibiliza uma lista de contactos para a Tudo (V')
utilizagao local.

Fornecedor de directério | O fornecedor de directério LDAP permite a ligagdo do Tudo (V')

LDAP OpenScape Desktop Client a directérios de LDAP externos,
que sao utilizados para a resolugdo de niumeros de telefone.

Fornecedor de diario local | Guarda os dados de ligagdes do diario na base de dados Tudo (V')
local. Estes registos sdo automaticamente apagados apés um
determinado periodo ou quando for atingido um determinado
limite maximo de registos.

Fornecedor de Lotus Este modulo disponibiliza a ligagdo a um cliente IBM Notes e Tudo

Notes permite a integracao do IBM Notes.

Barra multifungc")es1 Este médulo é responsavel pela apresentagao da barra Tudo ( v )
multifuncdes na janela principal.

Janela de notificagéo O mddulo controla a apresentacéo de uma janela de Tudo (V')
notificagdo dindmica na margem inferior direita do ecra

Janela principal de Pearl' | Este modulo é responsavel pela vista de janela individual. Tudo (V')

Fornecedor de envio de Este mddulo possibilita o envio de mensagens de e-mail para  Tydo (v)

correio electrénico’

um contacto directamente a partir de um dos directérios ou da
lista de contactos.

1 Para este mddulo, ndo sdo possiveis ou necessarias nenhuma programagao no separador Avangado.
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Modulo

Fornecedor de servigos
SIP

Descrigao

Este modulo possibilita ao OpenScape Desktop Client a
utilizacao dos servigos de telefonia SIP.

Modo de
instalacao

Fornecedor de
SIP

SoftPhone”

Controlo de som’

Fornecedor de SQLite

Este moédulo fornece a interface do utilizador de um telefone.

O maddulo é responsavel pelo controlo de audio (botbes de
audio, menu Volume, controlo de volume, botao Altifalante
adicional).

O fornecedor de SQLite permite o acesso a directdrios de
contactos do MicrosoftOutlook através de uma base de dados
SQLite.

Tudo

Tudo (V')

Tudo (V')

Fornecedor de estimulos

Este modulo é responsavel pela apresentagéo de informagdes
no display do telefone.

Fornecedor de
SIP e fornecedor

de HiPath
Servigo de pesquisa1 Permite a procura de contactos em todos os directérios Tudo ( v )
disponiveis.
Barra de ferramentas’ O moédulo activado € responsavel pela apresentagao da barra | Tydo (v')
principal na vista de janela individual.
Telefone O madulo telefone controla o telefone integrado e o telefone | Tydo (v')
livre no OpenScape Desktop Client.
Controlo de chamadas Disponibiliza a funcionalidade de controlo de chamadas. Tudo (V')
Procura de directério” Permite a procura em directorios de contactos de diversas Tudo ( v )

origens de dados, por ex., directdrios de LDAP, contactos do
MicrosoftOutlook, etc.

Visualizador de video

, . 1
Marcador telefénico

Este modulo é responsavel pela apresentagéo das janelas de
video no visualizador de video.

Com este médulo, as ligagbes desencadeadas no
MicrosoftOutlook sdo IBM Notes iniciadas pelo OpenScape
Desktop Client. O marcador telefénico € utilizado apenas em
conjungado com o Gestor de IPC.

Fornecedor de
SIP

Tudo (V')

Browser da Web

Web Access Manager1

. 1
Indicadores

Este modulo permite a abertura de paginas da Internet
visitadas com frequéncia no browser da Web do OpenScape
Desktop Client.

Este modulo permite configurar e abrir enderecos da Internet
para os seus contactos.

Este modulo serve de plugin indicador e permite a
apresentagao de diferentes eventos e estados na barra
principal, por exemplo, ligagdo segura ou ndo segura.

Tudo (V')

Tudo (V')

Tudo
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Nota:

No manual de instalagdo do OpenScape Desktop Client do
OpenScape Personal Edition, encontra as instrucdes para

adicionar ou remover modulos.
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Separador "Avangado”

2.3 Separador "Avangado"

No separador Avangado, é possivel especificar as programagdes principais
da aplicagao. Cada uma das programacgdes principais esta subdividida em
programagdes secundarias.

@ Programagdes

Ezquemas de audio Avangado Médulos

=] % Geral

j % [ Executar o programa automaticamente a cada logon de Windows
% D ados de utilizador
% Inicio do programa
% Mudanga de estado da ligagd
% Bana de tarsfas @ rea de not|  Abii a janela principal
% Actualizagio do programa
Configuragio central
]--% Telefone
]--% Estado do dispositiva
]--% Browser daweb
]--% SIP Service Provider
]--% Stimulus Provider
]--% SOLite-Provider
]--% LDAP-Directony-Provider
]--% Local Journal Provider
]--% HLM License Provider
]--% Janela de notificagio
]--% F.eyboard b anager
]--% Screensaver Manager
]--% Gestor de directdrio

Atalhoz de teclado para todo o sistema [teclas de atalho)

L Ok J | Cancelar J ]

Por predefinicdo, podem ser efectuadas as seguintes programagdes principais
indicadas na area da esquerda.

2.3.1 Definigbes gerais

A area Geral contém as seguintes programagdes secundarias.

2.3.1.1 Geral

E possivel seleccionar um esquema de cores pré-configurado e coordenado,
para se adaptar ao esquema de cores do OpenScape Desktop Client. Para tal,
seleccionar no separador Avangado > Geral > Geral.

[ Executar o programa automaticamente a cada logon de ‘Windows

Atalhoz de teclado para todo o sistema [teclas de atalho)

Abrir a janela principal:

Na area da direita do separador Avangado, estdo disponiveis as seguintes
programacdes:

* Ao activar a caixa de selec¢do Executar o programa automaticamente
a cada logon de Windows, o OpenScape Desktop Client é iniciado
automaticamente durante o seu logon de Windows no sistema.
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2.3.1.2 Dados do utilizador

20

Abrir a janela principal

Neste campo, é possivel definir uma tecla ou combinagbes de teclas que
funcionam como Atalhos de teclado para todo o sistema (teclas de
atalho) e servem para abrir ou trazer para o primeiro plano a janela principal
minimizada ou que esteja em segundo plano. O cursor € automaticamente
posicionado no campo de introdu¢do <Nome ou nimero> do menu
principal.

Nota:

Para a marcagao através de teclas de atalho (Hotkeys)
para todo o sistema apenas s&o suportados numeros de
telefone completos (FQTN) segundo a norma E.164.

Nota:

O atalho de teclado (Hotkey) para todo o sistema também
esta disponivel no modo limitado.

Importante:

Todo o sistema significa, neste caso, que nenhuma outra
aplicagdo executada em simultaneo com o OpenScape
Desktop Client no computador ira reagir a estas teclas.

E necessario garantir que ndo é atribuida nenhuma tecla
ou combinacgao de teclas que ja esteja ocupada noutros
programas ou no ambiente Windows com func¢des que
pretenda utilizar.

Teclas ou combinagdes de teclas permitidas:

— [F2] a [F11], também em combinag&o com [Shift] ou [Ctrl],
— Teclas das letras A a Z em conjunto com [Ctrl],

— Teclas dos algarismos 0 a 9 em conjunto com [Ctrl],

— Shift + [Esc],

— Espaco

Nota:

As teclas de fungao [F1] e [F12] ndo podem ser definidas
como teclas de atalho.

Para definir o atalho de teclado, clicar no campo de introdugao e premir a
tecla ou a combinagao de teclas pretendida. A tecla ou a combinagao de
teclas pretendida é apresentada no campo de introducéo.

Nota:

Os dados do utilizador s6 podem ser programados ou alterados
durante o logon e nao durante o funcionamento.
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Aqui, pode introduzir o seu Nome e Apelido bem como inserir sua Imagem
prépria. A figura so6 utilizada durante um chat (mensagem instantanea). Ela nao
€ guardada no servidor e nem transmitida, ou seja, ndo esta visivel ao parceiro
de chat.

Apelido:

Primeiro nome:

Imagem propria

O botao Carregar... permite adicionar sua imagem. Seleccionar o ficheiro de
imagem pretendido no dialogo aberto para a selecgao de ficheiro. Em seguida,
clicar no botao Abrir. A imagem seleccionada aparece na area Imagem
propria.

Com o botdo Remover, pode remover a imagem.

2.3.1.3 Inicio do programa

Nota:

As opcdes de edigdo das programacdes para o inicio do
programa so6 estéo disponiveis em caso de activagdo durante
o funcionamento do OpenScape Desktop Client. Para tal, abrir
o menu de contexto de OpenScape na barra de tarefas do
Windows e seleccionar a opgao Opgdes do OpenScape.

Para editar as opgdes de inicio do OpenScape Desktop Client, seleccionar no
separador Avangado > Geral > Inicio do programa.

Logon
/| Perfil seleccionavel

| Idioma seleccionavel

Opges de configuragdo

| Permitir as programagies e a gestdo de perfis -

Modo de LIN
Oculto {mpossivel introduzir)
@ Opcional {campo de entrada vazio)
Opcional {mostrar ltima entrada)
Obrigatdrio {campo de entrada vazio)

Obrigatdrio {mostrar dltima entrada)

E possivel especificar as seguintes programacdes para o inicio do programa:
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Perfil seleccionavel

Se seleccionar esta opgao, é apresentado na caixa de dialogo de

logon o campo para a selecgao de um perfil. Se esta opgao nao estiver
seleccionada, nao estarao disponiveis fungcbes de administragdo especificas
do perfil na caixa de dialogo de logon.

Activar esta programagéo, por exemplo, se pretender utilizar a mesma conta
de utilizador do Windows em locais diferentes. Neste caso, durante o logon
sao tidos em consideragdo parametros especificos do perfil.

Nota:

Sao necessarias informacdes especificas do perfil para cada
logon do utilizador. Isto significa que o campo Perfil s6 pode ser
ocultado na caixa de didlogo de logon, se apenas for utilizado
um perfil. Este perfil tem de ser criado na primeira inicializagdo
do programa apés a instalagéo.

Idioma seleccionavel

Se seleccionar esta opgao, € apresentado na caixa de dialogo de logon
0 campo para a selecgao do Idioma. Seleccionar esta programagéo, por
exemplo, se o computador com o OpenScape Desktop Client for utilizado
por colaboradores que falam idiomas diferentes.

Opg¢odes de configuragao

Com esta programacao, é possivel especificar se os utilizadores tém a sua
disposicéo opgbes de configuragdo ao efectuarem logon e quais as opgdes
de configuragao disponiveis. Estdo disponiveis as seguintes opgoes:

— Permitir as programacgodes e a gestao de perfis

A lista completa das fungbes de gestido e a opcdo Programagdes sao
apresentadas no menu do botdo Gerir ao clicar no botdo Gerir. Além
disso, é apresentado o botdo Adicionar perfil... na caixa de dialogo de
logon

— Ocultar as programacoes e a gestao de perfis

N&o é possivel o acesso ao menu do botédo Gerir. O botdo Adicionar
perfil... € ocultado.
— Permitir apenas programacgoes

O item Programagoes ¢é apresentado no menu do botdo Gerir, apds
premir o botdo. As restantes fungdes de administracdo nao estao
disponiveis. O botdo Adicionar perfil... € ocultado na caixa de dialogo
de logon.

Programacgdes para o Modo de LIN

Esta op¢éo determina se é introduzido um LIN (Local Identification Number)
na caixa de dialogo de logon. Através da atribuicdo de niumeros de local a
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edificios, partes de edificio etc., o LIN pode ser utilizado para a localizagédo
de chamadas de emergéncia.

Nota:

Para informacdes detalhadas acerca da configuracédo
de um numero LIN num OpenScape 4000, consultar
a documentacgao do respectivo sistema de telefone
OpenScape 4000.

Estéo disponiveis as seguintes opgoes:

— Oculto (impossivel introduzir)

O campo LIN néo ¢ apresentado na caixa de dialogo de logon.

Nota:

Se tiver sido seleccionada a opgéo Oculto (impossivel
introduzir) e nio tiver sido definida nenhuma senha para
o utilizador, o programa ¢€ iniciado automaticamente sem
ser apresentada a caixa de didlogo de logon.

— Opcional (campo de entrada vazio)

O campo LIN é apresentado vazio na caixa de dialogo de logon e nao
tem de ser preenchido ao efectuar logon.

— Opcional (mostrar ultima entrada)

O campo LIN é apresentado no dialogo de logon. Esta pré-programado o
LIN introduzido no ultimo logon. Nao é necessario preencher o campo ao
efectuar logon.

— Obrigatério (campo de entrada vazio)

O campo LIN é apresentado vazio na caixa de dialogo de logon e tem de
ser preenchido ao efectuar logon.

— Obrigatério (mostrar ultima entrada)

O campo LIN é apresentado no dié}ogo de logon. Esta pré-programado
o LIN introduzido no ultimo logon. E necessario preencher o campo ao
efectuar logon.

Nota:

Para a caixa de dialogo de logon ser apresentada sempre
que o programa for iniciado, mesmo que nao pretenda
atribuir uma senha, seleccionar a op¢ao Opcional
(campo de entrada vazio).

2.3.1.4 Mudanca de estado da ligagao

Nota:

As opc¢des de edigdo das programacdes para alteragédo do
estado da ligagéo s6 estado disponiveis em caso de activagao
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durante o logon, ndo estando disponiveis em caso de activagao
durante a execugao do programa.

Consoante o modo de apresentagao especificado para o OpenScape Desktop
Client no modo normal, pode ser desejavel programa-lo para apresentar as
mudangas de estado da ligacdo. Se, por exemplo, a barra principal estiver
minimizada na auséncia de ligagdes, é possivel efectuar uma programacéao
para o OpenScape Desktop Client ser novamente apresentado em caso de
chamadas de entrada ou chamadas de saida.

Para editar estas opgoes, selecciopar no separador Avangado > Geral >
Mudanca de estado da ligagdo. E possivel definir o modo de apresentagéo do
programa para cada estado da ligagao.

Sem ligagdo

em seguida &0 segundos

a (=em alteragdo) -

Estabelecimento da ligagéo

em seguida o segundos

a nomal/ancorado -

Ligagdo activa

em seguida o segundos

a (=em alteragdo) -

Consulta de ligagéo

em seguida o segundos

a | nomal/ancorado - |

Estao disponiveis os seguintes estados da ligagao:
+ Sem ligagao

Nao existe nenhuma ligacdo (nenhuma consulta de ligagao, nenhum
estabelecimento da ligacdo, nenhuma ligagao activa).

+ Estabelecimento de ligagao

E estabelecida uma ligagdo com um terminal remoto, por exemplo, uma
ligacdo de voz através da marcacédo de um numero de telefone.

* Ligacgao activa

Existe uma ligagao activa, por exemplo, uma chamada telefénica em curso.
+ Consulta de ligagao

E recebida uma consulta de ligacdo, por exemplo, uma chamada de
entrada.

E possivel especificar como o OpenScape Desktop Client apresenta cada
um dos estados de ligagédo. Estédo disponiveis os seguintes modos de
apresentacao:

* (sem alteragao)

A apresentacao actual ndo é alterada.
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* normal/ancorado

A barra principal é reposta no estado activo anterior a minimizagdo (normal
ou ancorado). O OpenScape Desktop Client volta a estar visivel no
ambiente de trabalho em permanéncia.

* minimizado/oculto

A barra principal € minimizada ou ocultada. A barra principal é ocultada, se
nao tiver sido seleccionada a apresentagédo do icone nas programacdes da
area de notificacao.

O valor introduzido no campo de introdugdo em seguida indica para todos

os estados de ligacéo e todos os modos de apresentacédo durante quantos
segundos o0 modo de apresentacao especificado deve estar activo apos a
mudanga de estado da ligagdo. Esta programacgao garante que o OpenScape
Desktop Client & automaticamente minimizado/ocultado findo um determinado
tempo apos o fim da ligagao.

2.3.1.5 Barra de tarefas e area de notificagao

Nota:

As opcdes de edigdo das programacgdes da barra de tarefas

do Windows e da area de notificacdo da barra de tarefas do
Windows s6 estao disponiveis em caso de activagao durante o
logon, ndo estando disponiveis em caso de activagédo durante a
execucgao do programa.

Para editar as op¢des de indicagdo do OpenScape Desktop Client na barra
de tarefas do Windows e na area de notificagao da mesma, seleccionar no
separador Avancado > Geral > Barra de tarefas e area de notificagao.

[cones na drea de notificagio
/| Janela principal nomal

/| Janela principal minimizada

Registo na bama de tarefas e no gestor de tarefas

Janela principal minimizada

+ lIcones na area de notificagdo

Consoante o estado da janela principal, é possivel apresentar um icone
(doravante denominado icone do OpenScape) na area de notificagdo da
barra de tarefas do Windows.

— Janela principal normal

O icone do OpenScape ¢ indicado, quando a janela principal ndo estiver
minimizada.
— Janela principal minimizada

O icone do OpenScape ¢ indicado, quando a janela principal estiver
minimizada.
* Registo na barra de tarefas e no gestor de tarefas

Activando a opcao Janela principal minimizada, é possivel especificar que
deve ser apresentado um registo do OpenScape Desktop Client na barra de

A31003-G2570-U100-9-7919, 05/2024

, User Guide

25



Configuragao e programacdes

tarefas e no gestor de tarefas do Windows, quando a janela principal esta
minimizada.

2.3.1.6 Actualizagao do programa

26

Nota:

Para informacdes detalhadas acerca da actualizagao
automatica do programa do OpenScape Desktop Client,
consultar o manual OpenScape UCApplication V7 OpenScape
Desktop Client Instalagdo e Administragdo.

Nota:

As opgdes de edigdo das programagdes para actualizagdes do

programa so estédo disponiveis em caso de activagao durante o
logon, ndo estando disponiveis em caso de activagao durante a
execugao do programa.

No separador Avangado > Geral > Actualizacdo do programa, é possivel
efectuar varias programagdes para configurar a procura automatica de
actualizagoes.

Modo
@) Sem verficagio
Verficagdo ao iniciar o programa

Verficagdo permanente

Pasta:

Opgoes de configuragéo da actualizagdo automatica do programa:
+ Sem verificagao

N&o séo procuradas actualiza¢des do programa.
« Verificagado ao iniciar o programa

Durante o inicio do OpenScape Desktop Client, é executada a procura por
uma versdo actualizada do programa na localizagao especificada em Pasta.

* Verificagdao permanente

Durante a execugéo do OpenScape Desktop Client, é verificada a existéncia
de uma verséao actualizada do programa na localizagao especificada em
Pasta com a periodicidade especificada em Intervalo (minutos).

* Intervalo (minutos)

Define a periodicidade de verificagdo da existéncia de uma versao
actualizada do programa no modo de verificagdo permanente. A
periodicidade define-se em minutos.

* No campo de introdugao Pasta, introduzir o caminho da pasta de instalagéo
onde devem ser procuradas versdes actualizadas do programa. Em
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alternativa, é possivel clicar no botdo de procura ... e seleccionar a pasta
pretendida.

2.3.1.7 Configuragao central

Nota:

Se a pasta de actualizagéo do programa estiver guardada
noutro computador da rede, especificar o caminho da pasta
de instalacao no formato (Uniform Naming Convention),
por ex., \\nome do servidor\caminho. Certificar-se
antes de que possui os direitos necessarios de acesso ao
computador.

Nota:

As programagdes de configuragado central sdo introduzidas por
predefinicdo quando € utilizada uma configuragdo central na
instalacdo do OpenScape Desktop Client.

Nota:

As opcdes de edigdo das programacgdes para configuragdo
central s6 estao disponiveis em caso de activagédo durante o
logon, ndo estando disponiveis em caso de activagado durante a
execugao do programa.

Nota:

Estao disponiveis informagdes Uteis sobre as programacdes
de DLS necessarias e limitagdes de fungdes quando € utilizada
uma configuragéo central para a configuragdo automatica

nas instrugdes de instalagcdo OpenScape Personal Edition V7
Instalagcdo e Administragéo.

Caso esteja disponivel um servigo de distribuicdo (DLS ou configuragao
central) para a instalagéo do programa, as programagées do OpenScape
Desktop Client também podem ser guardadas centralmente. Neste caso,
€ necessario introduzir os parametros de acesso a configuragéo central
no OpenScape Desktop Client, para ser possivel consultar os parametros
guardados centralmente.

Para editar as programacgdes da configuragéo central, seleccionar no separador
Avancgado > Geral > Configuragao central.
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Ligagso:

Sem utilizagio -
Servidor (DLS)
Servidor: NoDLS
Porta: 18443
Cliente (DLC)
Enderego: Identificagdo automatica hd
Porta: 8082
Placa de rede:
Identificagdo automatica -

As programacgdes seguintes sdo necessarias para a utilizagcdo da configuragéo
central:

* Ligagao

Se durante a instalagao tiver sido configurada a utilizagdo de uma
configuracao central, seleccionar em Ligagao a necessaria programagao.
Estao disponiveis as seguintes opgoes:

— Sem utilizagao

Sem configuragao central.
— Utilizagao completa

Utilizacao completa da configuracédo central.
— Apenas para encriptagao

A configuragéo central s é utilizada para a encriptagéo da sinalizagéo
de voz.

« Servidor (DLS)

Introduzir no campo Servidor o endereco IP e no campo Porta o niumero da
porta do servidor de DLS. A porta de DLS corresponde ao numero da porta
utilizada para acesso ao servidor central.

* Cliente (DLC)

— Seleccionar o Enderego do cliente. E possivel seleccionar o item
Identificagdo automatica ou o(s) enderego(s) IP especificado(s) na
configuracdo do computador cliente. Além disso, € possivel introduzir um
endereco IP manualmente.

Nota:

Se for utilizada a configuracao central e pretender

utilizar varias placas de rede e/ou varios enderecos IP
numa placa de rede, € necessario desactivar a opgao
Identificagdo automatica e configurar manualmente o
endereco IP/MAC a utilizar. O enderecgo IP/endereco MAC
aqui especificado é posteriormente transmitido ao DLS
ligado.

— No campo Porta, introduzir o nimero da porta local, sob o qual o PC no
qual esta instalado o OpenScape Desktop Client reage aos pedidos do
servidor central.
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— No campo de combinacéo Placa de rede, seleccionar a ID da placa de
rede utilizada para as trocas com o servidor de DLS. Estao disponiveis
as opgoes Identificagdo automatica e as IDs das placas de rede
configuradas no computador.

Nota:

As IDs das placas de rede que ja ndo estéo disponiveis
no computador sdo apresentadas nesta lista entre
parénteses ().

Nota:

Estas programagdes sao introduzidas por predefinigao
quando é utilizada a configuragao central na instalagéo do
OpenScape Desktop Client.

2.3.2 Programacgoes do telefone

O mddulo telefone controla o telefone integrado e o telefone livre no
OpenScape Desktop Client.

Enquanto o display do telefone integrado € um componente fixo da barra
principal, as respectivas teclas e botdes de fung¢édo, marcagéo e dialogo
(consoante a programacao especifica) normalmente ndo sédo apresentados. Em
Avancgado > Telefone > Telefone integrado, é possivel especificar a ac¢gao
que deve ser executada ao clicar no display da barra principal.

Comportamento de apresentagdo apds clique no display
@) Mostrar o telefone integrado como janela sobreposta
Mostrar telefone livre

Mostrar telefone livre ou fechar

Seleccionando a opgao pretendida, é possivel controlar o que é apresentado
quando se clica no display do telefone integrado. Estéo disponiveis as
seguintes op¢des:

* Mostrar o telefone integrado como janela sobreposta

Clicando no display, as teclas de marcagao e os botdes da caixa de didlogo
séo apresentados numa janela sobreposta (conforme a programagao
individual). As teclas e os botdes podem ser utilizados na janela como
habitualmente. Clicando noutra janela, a janela sobreposta com as teclas e
os botdes € novamente ocultada.

* Mostrar telefone livre

Clicando no display do telefone integrado, é aberto o telefone livre
(conforme a programacéo individual). Caso o telefone livre ja esteja aberto,
muda para a respectiva janela.

* Mostrar telefone livre ou fechar
Clicando no display do telefone integrado, é aberto o telefone livre

(conforme a programacéo individual). Caso o telefone livre ja esteja aberto,
¢é fechado.
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2.3.3 Programacgoes de estado do dispositivo

O moédulo Estado do dispositivo disponibiliza o menu de telefone ' como
parte do menu de softphone. Dado que ndo sdo necessarias programagoes
adicionais para este efeito, ndo é possivel seleccionar parametros para edigao.

2.3.3.1 Programacgoes de linha

30

Nota:

As opgdes de edigdo das programacgdes para apresentagcao
de linhas s6 estao disponiveis em caso de activagao durante a
execugao do programa, nao estando disponiveis em caso de
activagéo durante o logon.

As opcoes de apresentagéo de linhas sdo definidas no separador Avangado >
Estado do dispositivo > Linhas. Na lista das linhas configuradas , é possivel
seleccionar as linhas que pretende apresentar na janela Linhas:

Indicag3o do estada da linha

Wizta normal: | [cones grandes - |

Wista ancorada: | [cones pequencs - |

[cones: | Prateado - |

Linhas a mostrar:

| Jdohnzon (43240467 3407161)
V| Swensson (492404673407160)

Na area Indicagdo do estado da linha é possivel especificar o tamanho dos
icones (Icones grandes ou Icones pequenos) para as opgdes de linhas
apresentadas na janela Linhas.

* Vista normal

Seleccionar o tamanho dos icones para a janela Linhas, se esta estiver
ancorada na barra principal ou for de posicionamento livre.
* Vista ancorada

Definir o tamanho dos icones para a janela Linhas.
+ licones

Especificar se os icones para a janela Linhas devem ser apresentados em
Dourado ou Prateado.

Todas as linhas configuradas no OpenScape Desktop Client s&o listadas
na area Linhas a mostrar. Seleccionar aqui as linhas que devem ser
apresentadas na janela Linhas. S¢6 as linhas aqui activadas poderao
posteriormente ser utilizadas na janela Linhas.
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2.3.4 Programacgodes do browser da Web

Nota:

As programacdes do browser da Web podem ser editadas
através do dialogo Programacgdes durante o inicio do programa
e também com o programa em curso. Para tal, clicar no botao
Gerir no didlogo de logon ou no botao Opg6es do OpenScape
no menu Pearl.

Na utilizagdo quotidiana, é possivel abrir directamente no browser da Web do
OpenScape Desktop Client paginas da Internet visitadas com frequéncia, sem
ser necessario sair do programa. Os enderecgos da Internet seleccionaveis sao
configurados na area Paginas da Internet e subsequentemente oferecidos
para a seleccdo em Menu Pearl > Vista > Browser da Web.

2.3.4.1 Programagodes das paginas da Internet

Para efectuar as programacgodes do browser da Web, clicar na area Browser da
Web na opgéo Paginas da Internet.

Nome Morada
test hitp:/www test-example . com

| Adicionar.... | Mlierar_ Remover

Aqui pode adicionar uma nova pagina da Internet ou editar/remover as paginas
ja configuradas. Neste didlogo, estéo disponiveis os seguintes controlos:

Adicionar nova pagina da Internet

Um clique neste botédo abre o seguinte dialogo:

Adicionar registo

Mome:

Enderego:

j | Cancelar J

Neste dialogo, pode configurar um novo enderego de pagina da Internet para o
browser da Web.

* Nome

Introduzir um nome significativo para a pagina da Internet pretendida neste
campo. Durante o funcionamento do OpenScape Desktop Client, este nome
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aparece no Menu Pearl > Vista > Browser da Web e permite aceder a
respectiva pagina da Internet.
* Enderego

Introduzir o URL da péagina da Internet pretendida neste campo.
Editar a pagina da Internet

Nota:

Este botdo permanece desactivado até que seja seleccionado
um registo na lista das paginas da Internet configuradas.

Um clique neste botao abre o seguinte dialogo:

Alterar registo
Nome: st

Enderego:  http://fwww.test-example.com

ak. J | Cancelar J

Este dialogo permite alterar o Nome ja configurado e o Enderego de uma
pagina da Internet seleccionada.

Remover uma pagina da Internet

Nota:

Este botdo permanece desactivado até que seja seleccionado
um registo na lista das paginas da Internet configuradas.

Com um clique neste botdo pode remover um registo seleccionado da lista das
paginas da Internet configuradas.

2.3.5 Programacgodes para o fornecedor de servigos SIP

32

Nota:

As programacdes para o fornecedor de servigos SIP s6 podem
ser editadas através do dialogo Programagdes durante o inicio
do programa. Para tal, clicar no botao Gerir no dialogo de
logon.

Através das programagdes do fornecedor de servigos SIP configura o
OpenScape Desktop Client para a utilizagdo como SoftPhone ligado a um
sistema de comunicacéao SIP.

Para editar as programagdes para o fornecedor de servigos SIP, seleccionar no
separador Avangado > Fornecedor de servigos SIP e depois clicar numa das
programagdes que pretende efectuar.

A31003-G2570-U100-9-7919, 05/2024
, User Guide



2.3.5.1 Servigos do sistema

Configuragao e programacgdes

Em Avangado > Fornecedor de servigos SIP > Servigos do sistema,
seleccionar o tipo de servidor ao qual o OpenScape Desktop Client esta ligado.

Tipo de servidor:

|OpenScape Voice/hiG4200 - |

Ligagies de video
Ligagies de mensagens instantaneas
Linhas adicionais/estagies

Desvios de

chamadas./fungies de chamadas avancadas

Nao «

ecer a transferéncia sem consulta (Blind Transfer)

Tipo de servidor

OpenScape Voice/hiQ4200

Seleccionar este tipo de servidor, se o0 OpenScape Desktop Client estiver
ligado a um sistema OpenScape Voice ou um hiQ4200.

OpenScape Voice/hiQ4200 sem video

Seleccionar este tipo de servidor, se 0 OpenScape Desktop Client estiver
ligado a um sistema OpenScape Voice ou um hiQ4200 sem suporte de
video.

HiPath 3000/OpenOffice EE

Seleccionar este tipo de servidor, se o0 OpenScape Desktop Client estiver
ligado a um destes servidores.
HiPath 3000 >=V8

Seleccionar este tipo de servidor, se 0 OpenScape Desktop Client estiver
ligado a um HiPath ou superior.

OpenScape 4000 >=V6

Seleccionar este tipo de servidor, se o0 OpenScape Desktop Client estiver
ligado a um OpenScape 4000 ou superior.

Standard sem video/mensagens instantaneas

Seleccionar este tipo de servidor, se o0 OpenScape Desktop Client estiver

ligado a qualquer servidor de SIP baseado em protocolo SIP. Neste caso, as

mensagens de video e as mensagens instantaneas ndo sao suportadas.
Individual

Se for seleccionado este tipo de servidor, é possivel activar individualmente

o suporte para as facilidades do sistema de comunicacao ligado (se
disponivel).

Servigos do servidor

Ligagoes de video

Permite ligagbes para troca de imagens de video.
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» Ligag6es de mensagens instantaneas

Permite ligagdes para troca de mensagens instantaneas.

* Linhas adicionais/estacdes

Activa a janela de médulo Linhas.
+ Desvios de chamadas/fun¢gdes de chamadas avangadas

Possibilita as fungdes e facilidades avangadas, por ex., Transferéncia.
* Nao oferecer a transferéncia sem consulta (Blind Transfer)

A facilidade "Blind Transfer" (Transferéncia para equipamento ou extensao)
nao é suportada por este sistema telefonico.

A quantidade de facilidades suportadas (servigos do servidor) é definida
através da seleccao da respectiva opgao no campo de combinagéo Tipo de
servidor e nao pode ser alterada pelo utilizador. A tabela seguinte apresenta
as facilidades e os tipos de servidor que as suportam.

Tipo de servidor Servigos do servidor

OpenScape Voice/hiQ4200 .

OpenScape Voice/hiQ4200 .
sem video

Ligacbes de video

Linhas adicionais/estacoes

Desvios de chamadas/fungbes de chamadas
avangadas

Linhas adicionais/esta¢des

Desvios de chamadas/fungbes de chamadas
avangadas

HiPath 3000/OpenOffice Nenhum dos servigos apresentados é
EE suportado.

HiPath 3000 >=V8 .

OpenScape 4000 >=V6 .

Ligacbes de video
Nao oferecer a transferéncia sem consulta
(Blind Transfer)

Ligacdes de video
Nao oferecer a transferéncia sem consulta
(Blind Transfer)

Standard sem video/ Nenhum dos servigos apresentados é
mensagens instantdneas suportado.

Individual E possivel activar individualmente o suporte
para as facilidades do sistema de comunicagao
ligado (se disponivel).

Nota:

Caso um servigo de servidor listado esteja activo, as respectivas
fungdes e elementos como botbdes, itens de menu, janelas de
modulos, etc., também estado activados no OpenScape Desktop
Client. Estes controlos estdo ausentes ou desactivados, se o
correspondente servigo do servidor n&o estiver activo.

34
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2.3.5.2 Ligagao

Seleccionar o item Avang¢ado > Fornecedor de servigos SIP > Ligagao.
Introduzir as diferentes programagdées de ligagdo para o OpenScape Desktop
Client no sistema de comunicagéo ligado.

Protocolo: upp -

Tempo de vida (seg.): 3600

Enderego |P proprio: | Identificagdo automatica -

Gestdo de sessdes {femporizador de sessdo de SIF)

Limite de tempo

Temporizador de transacgdo

Duraggo (3000-32000 ms): 32000

Monitarizar

* Protocolo

Seleccionar o tipo de transporte para o protocolo de transporte. As opgdes
disponiveis sao UDP, TCP € TLS.

Se 0 OpenScape Desktop Client for utilizado ligado a um OpenScape Voice
com ligacdo a um OpenScape Media Server, os sinais acusticos, anuncios
e dados de conferéncias podem ser transmitidos codificados através do
protocolo SRTP. As chaves para a codificagdo dos dados s&o negociadas
com base no modelo de segurangca SDES e trocadas através da ligagéo SIP.
Por conseguinte, é importante seleccionar nesta etapa da configuragdo do
Fornecedor de servigos SIP o protocolo TLS para essas ligagdes.

Importante:

Além disso, é necessario programar a Porta 5061 na
area Sinalizagao de SIP em Avangado > Fornecedor de
servigos SIP > Restrigdes de portas.

Nota:

A transmissao codificada de dados também é possivel no
modo limitado.

Nota:

Para mais informacdes sobre a codificacdo de dados,
consultar o manual OpenScape Personal Edition V7
Instalagdo e Administragéo.

+ Tempo de vida: (s)

Temporizador especifico de SIP para um processo do tipo "heartbeat": Para
o servidor de SIP nao colocar uma extensao inactiva fora de servico, o
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OpenScape Desktop Client tem de se registar periodicamente no servidor
de SIP com a frequéncia indicada neste campo.

Importante:

Este valor s6 deve ser alterado por seu administrador do
sistema.

Endereco IP préprio

O endereco IP proéprio tem de ser conhecido para a ligagao IP do
OpenScape Desktop Client. Se o OpenScape Desktop Client estiver
ligado a uma placa de rede a qual tenha sido atribuido um endereco IP
exclusivo, seleccionar a programacao Identificagdao automatica. Se
tiverem sido atribuidos varios enderecos IP a placa de rede ou se a placa
de rede nao estiver acessivel através do ACME/Session Border Controller,
sao apresentados no campo de lista todos os enderecos e é possivel
seleccionar o enderego necessario.

Gestao de sessodes (temporizador de sessao de SIP)

Limite de tempo

Activando esta opgéo, é possivel especificar se a validade das sessfes
activas deve ser monitorizada com recurso a processos "heartbeat".

Duracgéo (90-3600 seg.)

Introduzir neste campo a duragao do temporizador em segundos (intervalo
permitido 90 - 3600 segundos). O valor 0 significa que o temporizador
esta desactivado.

Temporizador de transacgao

Duracéo (3000-32000 ms)

Neste espacgo de tempo definido, o OpenScape Desktop Client espera
receber do servidor de SIP uma resposta ao seu pedido SIP (por exemplo,
ao estabelecer uma ligacado SIP). O valor predefinido deste parametro é
32000 ms. Se o OpenScape Desktop Client ndo receber uma resposta

do servidor de SIP durante este periodo, é gerada uma mensagem de
erro. E apresentada, por exemplo, a mensagem de erro "Request Timeout"
quando a rede esta disponivel mas o servidor de SIP esta temporaria ou
permanentemente inacessivel.

Nota:

Para obter os dados necessarios, contactar o administrador
ou o administrador do sistema telefénico.

Monitorizagao da ligagcdo TLS

Se o OpenScape Desktop Client estiver ligado a um OpenScape Voice através
do protocolo TLS, é possivel verificar regularmente a ligagéo ao sistema
telefonico. Assim que estiver confirmada uma falha na ligagéo, o programa
tenta restabelecer automaticamente a ligagéo ao sistema telefonico.

Nota:
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Configuragao e programacgdes

E possivel alterar as programagées de monitorizacdo da ligacéo
TLS ao OpenScape Voice, apds seleccionar em Protocolo a
opgao TLS.

e Monitorizar

Se a caixa de selecgdo Monitorizar estiver activada (predefinicéo), a
monitorizagao da ligagéo TLS est4 activada.
* Intervalo (60 - 600 seg.)

Com este parametro, é possivel definir um intervalo de tempo entre 60 e
600 segundos, para a verificagao da ligagdo TLS ao OpenScape Voice. O
valor predefinido é 120 seg.

Seleccionar Avangado > Fornecedor de servigos SIP > Linha principal, para
definir os pardametros da linha principal do OpenScape Desktop Client.

Utilizador: 492404673407102
Indicagio: P.Petersson
Texsto da descrigo
|dentificagio: 49240467 3407102
Senha:
Ligaz&o imediata
Enderego:
Atraso (segundos): u]
F.epset

Utilizac&o privada

« Utilizador

Neste campo de introdugao, deve introduzir o nimero de telefone/enderego
de utilizador do OpenScape Desktop Client univoco para efectuar o logon no
sistema de comunicagbes de SIP.

Se deixar este campo vazio, o logon no sistema de comunicagdes de SIP
(por ex., OpenScape Voice) nao tera éxito. Neste caso, ndo sera possivel
utilizar o OpenScape Desktop Client como Softphone de SIP.

* Indicagao
Introduzir o nome completo. O texto é apresentado pelo telefone livre ou
integrado em estado de repouso e transmitido como nome da extensao

aos respectivos interlocutores. Além disso, este texto € apresentado como
descrigao da linha principal na janela ou no menu Linhas.

+ Texto da descrigao

A informacéo rapida é apresentada quando o ponteiro do rato estiver perto
da linha de ligacao principal na janela Linhas.

+ ldentificagao

Introduzir aqui a sua identificacdo de SIP configurada para a autenticagao
no sistema de comunicagdes de SIP.
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« Senha

Neste campo de introdugao, introduzir a senha de SIP configurada para a
identificacao de SIP especificada em Identificagao.

Nota:

Os detalhes necessarios sdo obtidos com o administrador do
sistema de comunicagdes de SIP.

Pode definir um destino de ligagao na area Ligagao imediata. O destino sera
marcado automaticamente apods levantar o microtelefone ou premir a respectiva
tecla do microtelefone de cabega (Levantar/pousar o microtelefone) bem como
apos a expiragdo de um tempo programavel individualmente, em que néo
houve marcagédo de numeros.

* Endereco

Introduzir neste campo de introdugéo, o niumero de telefone ou o enderego
SIP que deve ser marcado apos a activagao da linha (por ex., apos
levantar o microtelefone ou premir a tecla correspondente (Levantar/pousar
microtelefone) do microtelefone de cabeca).

Importante:

A funcao Ligagao imediata somente pode ser utilizada com
microtelefones de cabeca que disponham de uma tecla de
funcéo Levantar/pousar microtelefone, como por exemplo, o
adaptador USB de microtelefone de cabega GN 8720 USB e
outros produtos dos fabricantes GN Netcom e Plantronics.

» Atraso (segundos)

Este item indica o atraso com que o Enderecgo acima especificado deve ser
marcado. Caso seja definido o valor 0 para o atraso, a ligagao imediata &
estabelecida sem qualquer atraso.

+ Keyset

Activar esta caixa de selecgao, para configurar o OpenScape Desktop
Client como Keyset. Keyset € um telefone que pode suportar varias

linhas e onde cada linha é representada por uma tecla com um LED.
Assim que for definida pelo menos uma linha adicional, esta caixa de
selecgao é automaticamente activada. Neste caso, a programagéo sé pode
ser desactivada com a eliminagao da linha adicional. Se o OpenScape
Desktop Client estiver ligado a uma central telefénica OpenScape Voice, é
necessario activar a caixa de selecgao enquanto utilizador de uma unica
linha (ou seja, apenas uma linha principal, sem linhas adicionais), para ser
possivel efectuar logon no sistema.

+ Utilizagao privada

Activando esta caixa de selecgao, a linha é definida como linha privada. Se
esta linha for utilizada, as outras estagdes com uma linha secundaria nao
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recebem notificacdes de mudanga de estado relativas ao seu niumero de
telefone/endereco de utilizador.

Nota:

Para obter os dados necessarios, contactar o administrador
da central telefonica.

2.3.5.4 Linhas adicionais

Suas ligagdes sdo conduzidas através de linhas no OpenScape Desktop
Client. Cada extensao dispde, no minimo, de uma linha separada e atribuida
individualmente, que apenas pode ser utilizada pelo utilizador respectivo e que
€ designada por linha principal. Se for suportado pela ligagdo do sistema de
comunicagao, os utilizadores de SIP podem aceder a outras linhas configura-
las ou utiliza-las em conjunto com outros utilizadores de SIP. A selecgéo das
linhas disponiveis é definida no sistema de comunicagéo ligado. Pode definir
mais linhas para o utilizador no separador Avangado em Fornecedor de
servigos SIP > Linhas adicionais.

Utilizador Indicagan Texto da descrigao
452404673407160 Swensson

. i 3

| Adicionar... Alterar... Fiemowver

As linhas adicionais ja configuradas sdo apresentadas na lista. E possivel
adicionar linhas adicionais, alterar programacgdes ou apagar linhas.

Adicionar nova linha adicional

Com um cquue no botdo Adicionar..., pode definir uma linha adicional para o
utilizador. E aberto o seguinte dialogo:
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Adicionar linha

Utilizadar:
Indicagao:
Texto da descrigio:
|dentificagao:
Senha:
Ligagao imediata
Enderego:

Atrazo [zegundos]:

[ Utilizago privada

ak. J | Cancelar J

Em Utilizador, introduzir o nimero de telefone do utilizador de SIP.

Introduzir um texto significativo no campo Indicagao. Este texto é
apresentado no display do telefone livre ou integrado no estado de repouso
e também é transmitido como informagao de nome aos interlocutores. Além
disso, este texto é indicado como designacao da respectiva linha na janela
ou no menu de linhas.

O texto da descrigdo é apresentado quando o ponteiro do rato estiver
sobre a linha da ligagdo na janela de linhas.

Identificacdo

Introduzir aqui a sua identificacao.
Senha

Se a autenticagao estiver configurada no servidor, € necessario introduzir a
sua senha neste campo.

Na area Ligagao imediata, € possivel configurar uma ligagdo imediata para a
linha principal.

Endereco

Introduzir neste campo o enderec¢o que deve ser marcado apoés a activagéao
da linha (porexemplo, ao levantar o auscultador).

Atraso (segundos)

Este item indica o atraso com que o Enderecgo acima especificado deve ser
marcado. Caso seja definido o valor 0 para o atraso, a ligagao imediata &
estabelecida sem qualquer atraso.

Utilizagao privada

Activando esta caixa de selecgao, a linha é definida como linha privada. Se
esta linha for utilizada, as outras esta¢gdes com uma linha secundaria nao
recebem notificacdes de mudanga de estado relativas ao seu nimero de
telefone/enderego de utilizador.

Nota:

Para obter os dados necessarios, contactar o administrador
do OpenScape UCApplication ou o administrador da central
telefénica.
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E possivel seleccionar a linha principal e todas as linhas adicionais aqui
configuradas no menu Linhas da barra principal. Em contrapartida, a janela
Linhas apenas contém as linhas que foram activadas especificamente e que
podem ser editadas.

Alterar uma linha adicional

Clicando em Alterar..., é possivel editar as programacdes ja configuradas de
uma linha. E aberto o seguinte dialogo:

Alterar linha
Utilizador: 45240467 3407160
Indicagao: Swvensson
Texto da descrigio:
Identificagdo: 45240467 3407160
Senha:
Ligagao imediata
Enderego:

Atrazo [zegundos]:

[ Utilizago privada

Cancelar J

Nota:

O registo no campo Utilizador nao pode ser alterado.

Remover uma linha adicional

Clicando em Remover, é possivel remover uma linha seleccionada da lista das
linhas configuradas.

2.3.5.5 Parametros da linha

Nota:

As definicdes dos parametros da linha s6 sdo necessarias, se
estiverem configuradas linhas adicionais.

Em Avancgado > Fornecedor de servigos SIP, seleccionar a opgéo
Parametros da linha. Na caixa de dialogo apresentada, podem ser efectuadas
as seguintes programacodes:
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Efectuar atendimento automatico da chamada:

| Da linha preferida, sendo da linha a tocar ha mais tempo - |

Seleccdo da linha para chamadas de saida:

| Ma linha preferida - |

Tipo de sinalizagdo de sequnda chamada noutra linha:

|Sinal aclstico de aviso especial - |

Comportamento em caso de mudanga de linha:

|A chamada activa & retida - |

Ligagdo imediata para o terminal
Enderego:

Atraso (segundos): 10

Efectuar atendimento automatico da chamada

Seleccionar uma opgao neste campo de combinagéo, para especificar
os critérios de atendimento das chamadas de entrada numa determinada
linha nomeadamente quando se levanta o auscultador ou prime o botdo do

o

microtelefone de cabecga ou
Estdo disponiveis as seguintes programagdes:

+ Da linha preferida, sendo da linha a tocar ha mais tempo (standard)
+ Da linha a tocar ha mais tempo

+ Da linha preferida, sendo da linha chamada ha mais tempo

» Da linha chamada ha mais tempo

+ Apenas da linha preferida para chamadas de entrada

Selecg¢ao da linha para chamadas de saida

Seleccionar uma opgéo neste campo de combinagédo, para especificar os
critérios de selec¢do das linhas para ligacdes de saida nomeadamente quando
se levanta o auscultador ou prime o botdo do microtelefone de cabega ou ¢

Estao disponiveis as seguintes programagoes:

* Na linha preferida (standard)

* Na proxima linha livre (as linhas sdo sempre verificadas por ordem
ascendente)

* Na ultima linha utilizada
* Sem ocupagao automatica de linha

Tipo de sinalizagédo de segunda chamada noutra linha

Seleccionar uma opgéo neste campo de combinacéo, para especificar se o
OpenScape Desktop Client deve sinalizar as ligagées de entrada e o modo de
sinalizagdo, enquanto estiver activa uma ligagdo noutra linha.

Estdo disponiveis as seguintes opg¢des:

« Sinal acustico de aviso especial (standard)
« Sinal acustico de aviso normal
« Sem sinal acustico de aviso
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Comportamento em caso de mudancga de linha

Seleccionar uma opgao neste campo de combinagéo, para especificar o que
deve acontecer a ligagédo activa no OpenScape Desktop Client, quando o
utilizador responder a outro pedido de ligacéo:

» A chamada activa é retida. (standard)
* A chamada activa é terminada (desligada).

Na area Ligagao imediata para o terminal, € possivel configurar uma ligagao
imediata para o seu terminal.

* Endereco

Introduzir neste campo o numero com o qual deve ser estabelecida uma
ligacdo automatica independentemente das programacoes de ligacao
imediata especificas da linha.

+ Atraso (segundos)

Este item indica o atraso com que o numero especificado em Enderego
deve ser marcado. Uma entrada de 0 segundos significa que deve ser
estabelecida uma chamada imediata, sem atraso.

Nota:

Se estiverem configurados valores especificos para uma ligagéao
imediata especifica de equipamentos ou linhas, é utilizada a
programacgao de atraso mais reduzida. Se for especificado o
mesmo valor para as programacdes de atraso de uma linha e
de um equipamento, primeiro é estabelecida a ligagdo imediata
da linha.

2.3.5.6 Entidade de registo

Seleccionar Avangado > Fornecedor de servigos SIP > Entidade de registo,
para definir os parametros da parte de entidade de registo do servidor de SIP.

Servidor: 105.14254
Ligagdo
Utilizar DNS SRV
@) Ltilizar porta standard

Lkilizar porta individual

* Servidor

Introduzir o endereco IP ou o nome de servidor da parte de entidade de
registo do servidor de SIP.

Nota:

Para obter os dados necessarios, contactar o administrador do
sistema.

Na area Ligagao, pode definir o nimero da porta para a ligagdo do servidor:

A31003-G2570-U100-9-7919, 05/2024

, User Guide

43



Configuragao e programacdes

» Utilizar DNS SRV

Se esta opgéo estiver activada, as programacgdes para a parte de entidade
de registo do servidor de SIP sdo determinadas por um servigo de DNS.
Neste caso, introduzir em Servidor o nome de dominio da parte de entidade
de registo do servidor de SIP.

» Utilizar porta standard

Consoante o tipo de transporte seleccionado para a ligagéo a parte de
entidade de registo do servidor de SIP, esta opgao esta activada por
predefini¢cao.

» Utilizar porta individual

Se seleccionar esta opcéo, € necessario especificar o numero da porta em
Porta.

Nota:

Para obter os dados necessarios, contactar o administrador
do sistema.

2.3.5.7 Proxy

Seleccionar Avangado > Fornecedor de servigos SIP > Proxy, para definir os
parametros da parte proxy do servidor de SIP.

Servidor: 109.142 54
Ligagdo
Utilizar DNS SRV
@) Ltilizar porta standard

Ltilizar porta individual

* Servidor

Introduzir o endereco IP ou 0 nome de servidor da parte proxy do servidor
de SIP.

Nota:

Para obter os dados necessarios, contactar o administrador
do sistema.

Na area Ligagao, pode definir o niumero da porta para a ligagao do servidor:
» Utilizar DNS SRV

Se esta opgao estiver activada, as programagdes para a parte proxy do
servidor de SIP sao determinadas por um servigo de DNS. Neste caso,
introduzir em Servidor o nome de dominio da parte proxy do servidor de
SIP.

» Utilizar porta standard

Consoante o tipo de transporte seleccionado para a ligagao a parte proxy do
servidor de SIP, esta opcao esta activada por predefinigao.
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» Utilizar porta individual

Se seleccionar esta opgao, é necessario especificar o nimero da porta em
Porta.

Nota:

Para obter os dados necessarios, contactar o administrador do
sistema.

Um dominio de saida (servidor proxy de saida) € utilizado, por exemplo,

numa solugéo de filial de sobrevivéncia (Survivable Branch Office Solution)
com um OpenScape Voice. Neste caso, a capacidade de sobrevivéncia

¢é disponibilizada através de um componente proxy extra do servidor de
SIP(proxy de SIP de sobrevivéncia, por ex., Comdasys Convergence). Um
proxy de SIP de sobrevivéncia (gateway) passa a oferecer fungdes limitadas
de servidor de SIP (modo de funcionamento limitado), assim que detectar que
0 OpenScape Voice nao esta acessivel. Este funcionamento em modo limitado
€ sinalizado na barra de estado do OpenScape Personal Edition com uma

indicacédo adequada ¥ da informagéo. O funcionamento nao é interrompido.

Nota:

A capacidade de sobrevivéncia significa aqui a habilidade da
rede de comunicagédo de manter o fornecimento de servigos
das extensbes da rede, mesmo em caso de falhas na rede.
Para informacgdes mais detalhadas sobre a capacidade

de sobrevivéncia, consultar o manual de administragao do
OpenScape Voice V4R1 ou V5.

A utilizagado de um dominio de saida permite efectuar chamadas sem a
introdugdo completa dos enderegos SIP (URI SIP/numeros de telefone

SIP) ao marcar. Por exemplo, o numero de telefone SIP a marcar é:
5ip:0123456789@nome do dominio. Pode introduzir apenas 0123456789
no campo de introdugdo <Nome ou numero> do menu principal. O sistema de
comunicagao de SIP completa automaticamente o niumero de telefone a ser
marcado.

Seleccionar o item Avangado > Fornecedor de servigos SIP > Dominio de
saida, para definir os parametros do dominio de saida e o servidor de gateway
de SIP.
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| Litilizar dominio de saida
Nome do dominio:

| Remover dados das portas dos cabegalhos INVITE

Gateway
Servidor:
Ligagdo

Remover DNS SRV/dados das portas dos cabegalhos
ROUTE

@ Lkilizar porta standard

Ltilizar porta individual

Utilizar dominio de saida

Activar esta opgao para poder preencher os outros campos deste dialogo.

Nota:

Esta caixa de verificagdo tem de estar activada para a
ligagdo do OpenScape Desktop Client a um OpenScape
Voice na sede bem como numa filial.

Nome do dominio

Introduzir o nome do dominio de saida neste campo de introdugao. Ele sera
completado automaticamente pelo sistema de comunicag¢des de SIP no
numero de telefone a ser marcado antes do estabelecimento da ligagéao.

Nota:

Este campo de introduc&o deve estar vazio para a ligagéo
do OpenScape Desktop Client a um OpenScape Voice com
uma solucdo de OpenScapeBranch na sede bem como
numa filial.

Remover dados das portas dos cabecgalhos INVITE

Activando esta opg¢ao, as portas sdo removidas dos cabecgalhos INVITE
para os nomes de dominio introduzidos. Isto é necessario, por ex., em
configuracbes ACME/Session Border Controller.

Quando o OpenScape Desktop Client ¢ utilizado, por exemplo, com um
OpenScape Voice numa solugéo de filial de sobrevivéncia (por exemplo,
OpenScapeBranch), introduzir, na area Gateway no campo de introdugéo
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Servidor, o endereco IP ou o nome do servidor gateway ou do proxy de SIP
de sobrevivéncia.

Nota:

Deve especificar o endereco IP ou 0 nome do servidor do
proxy de SIP de sobrevivéncia também em Fornecedor de
servigos SIP > Proxy.

Importante:

Este campo de introducéo deve estar vazio para a ligagéo
do OpenScape Desktop Client a um OpenScape Voice com
uma solucdo de OpenScapeBranch na sede.

Nota:

Para obter os dados necessarios, contactar o administrador do
sistema.

Programar na area Ligag¢ao o niumero da porta para a ligagao de servidor:

Remover DNS SRV/dados das portas dos cabegcalhos ROUTE

Se esta opgéo estiver activada, é possivel determinar as programacoes

de gateway de um servidor de DNS. Neste caso, introduzir em Servidor o
nome do dominio do servidor de gateway. As portas podem ser removidas
do cabegalho ROUTE. Isto é necessario, por ex., em configuracbes ACME/
Session Border Controller. Para este fim, introduzir em Servidor o endereco
IP do gateway.

Importante:

Esta opcéo tem de estar activada para a ligagdo a um
OpenScape Voice em solugdes de filial de sobrevivéncia (por
ex., OpenScapeBranch).

Utilizar porta standard

Consoante o tipo de transporte seleccionado para a ligagao ao servidor
proxy, esta opgéo esta activada por predefini¢cao.
Utilizar porta individual

Se seleccionar esta opgao, € necessario especificar o nimero da porta em
Porta.

Nota:

As definigdes de acesso a rede sdo utilizadas para a
normalizagcdo de numeros de telefone. Sua configuragéo so é
necessaria, se a opcdo Normalize numeros de telefone estiver
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activada no dialogo Programagoes no separador Avangado >
Fornecedor de servigos SIP > Conversao de enderecos.

As programacgdes de acesso a rede (informagdes de localizagéo) séo
necessarias para a configuragdo de uma ligagédo directa para nimeros de
telefone a partir dos directorios ou listas de chamadas do OpenScape Desktop
Client. Além disso, estas programacobes sao utilizadas para a converséo

de numeros de telefone no formato de marcacgéo internacional. Caso estas
programagdes ndo estejam correctamente configuradas, podem ocorrer
problemas durante o estabelecimento da ligacao.

Seleccionar o item Avangado > Fornecedor de servigos SIP > Acesso a
rede, para configurar as programacdes de acesso a rede.

Indicativo de pais:

Indicativo:

Mumera do equipamento:

Intervalo de extensdies:

Cadigo de rede:

Prefiso para chamadas locais:

Frefiso para chamadas de longa distancia:
Prefiso para chamadas para o estrangeiro:
Cadigo adicional para chamadas locais:
Cadigo ad. para cham. de longa distancia:

Cadigo ad. para cham. para o estrangeiro:

| Teste...

* Indicativo de pais

Introduzir aqui o prefixo internacional para a sua localizagao, por ex., 49
para a Alemanha.

¢ Indicativo

Introduzir aqui o prefixo telefénico da sua localizacao geografica na area de
numeros de telefone nacional. Introduzir este valor sem o zero inicial.

*  Numero do equipamento

Introduzir o niumero do equipamento ou o da linha de telefone doméstica.
Esta ID do sistema indica nimeros de telefone internos nos directérios e
cuja selecgdo apenas permite estabelecer ligagbes internas.

* Intervalo de extensdes

Especificar o intervalo de extensdes da sua rede no formato de uma
expressao regular (Regular Expression).

Exemplo:

Foi-lhe atribuida a linha de central telefénica com os numeros 0049 35
12345-2000 a 0049 35 12345-4999. Neste caso, o intervalo de extensodes
€ de 2000 a 4999. No campo de introducéo Intervalo de extensées deve
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ser introduzido o seguinte para estes numeros de telefone: \b[2-4] [0-9]
{31} \Db.

— \b - 0 nimero tem de comegar com um espago

— [2-4] - na primeira posi¢gao sao permitidos todos os caracteres entre 2 e 4
inclusive, ou seja, 2, 3, 4

— [0-9K3} - nas trés posi¢des seguintes sao permitidos os numeros de 0 a
9

— \b - o nimero tem de terminar com um espago

Cédigo de rede

Introduzir aqui o cédigo configurado no sistema ou na central telefénica para
a ocupacéo de linhas de rede para as ligagbes de saida.

Prefixo para chamadas locais/de longa distancia/para o estrangeiro

Introduzir o cédigo de operador de rede para cada tipo de chamada nos
respectivos campos. Por exemplo: para a Alemanha, nao é utilizado
nenhum Prefixo para chamadas locais; para outros paises europeus e
membros do NANP (Plano de numeragéo norte-americano), € utilizado o
zero para a identificagdo das chamadas locais. Por exemplo, o Prefixo para
chamadas de longa distancia é 0 para toda a Alemanha e o Prefixo para
chamadas para o estrangeiro é 00. Estes dados sdo independentes da
configuragéo do sistema de comunicagéo ligado e sdo determinados pelo
operador de rede.

Cédigo adicional para chamadas locais/de longa distancia/para o
estrangeiro

Introduzir aqui todos os digitos adicionais, que devem ser utilizados como
prefixos de Call-by-Call. Estes dados séo independentes da configuragao do
sistema de comunicagéo ligado.

Os diferentes codigos s&o ordenados na seguinte sequéncia:

<cddigo de rede><cddigo adicional><prefixo><numero de telefone>

Teste

Clicar no botao Teste..., para abrir a caixa de didlogo seguinte e testar as
entradas.

Extens3o a marcar

Corvertido internacionalmente:

Efectivamente marcada:

| Fechar

Extensao a marcar

Introduzir neste campo o nimero que deve ser marcado. Com base nos
parametros actualmente programados, o OpenScape Desktop Client
determina o numero de telefone no formato internacional.

Convertido internacionalmente

O numero introduzido no campo de introdug¢do acima é automaticamente
apresentado neste campo.
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Efectivamente marcado

Neste campo é automaticamente apresentado o numero de telefone
efectivamente marcado. Consoante os parametros de acesso a rede, pode
ser mais pequeno, por exemplo, se for reconhecido um numero interno.

2.3.5.10 Conversao de enderegos

50

No dialogo Programacgoes, seleccionar no separador Avangado > Fornecedor
de servigos SIP > Conversao de enderegos.

Nomalize nimeros de telefone

/| Remover dados do dominio nos textos apresentados

| Remover dominio igual no enderego

| Tratar enderegos SIP como nimeros de chamada

/| Possibilidade de introdugsio e selecgdo de enderegos SIP

Normalize nimeros de telefone

A normalizagdo de um numero de telefone significa a sua converséo

de um formato de apresentagao qualquer numa apresentacao standard
definida. Um numero de telefone é sempre normalizado, caso se destine a
ser objecto de pesquisa ou se for transmitido a outro sistema que exige um
formato de numero de telefone definido.

Activar esta opgéo, se os numeros de telefone devem ser normalizados com
base nas informagdes das programacgdes de rede contidas no separador
Avancado > Fornecedor de servigos SIP > Acesso a rede.

Nota:

Certificar-se de que todos os dados necessarios de acesso
a rede contidos no separador Avan¢ado > Fornecedor de
servigos SIP > Acesso a rede estao correctos.

Remover dados do dominio nos textos apresentados

Activar esta opgéao, para suprimir o dominio do URI de SIP a apresentar
(porexemplo, o posto do chamador).
Remover dominio igual no enderec¢o

Activar esta opgéo para suprimir o dominio em URIs de SIP da mesma
entidade de registo nos enderegos (porexemplo, listas de chamadas).
Adicionar prefixo internacional ("+") ao enderego SIP

Activar esta opcado, para o OpenScape Desktop Client assinalar os
enderecos SIP como internacionais.

Exemplo:

O fornecedor de servigos SIP disponibiliza o enderego
Sip:4924049087666@enterprise.com e o OpenScape Desktop Client
converte-o em sip:+4924049087666@enterprise.com.
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» Tratar enderegos SIP como numeros de chamada

Se esta opgao estiver activada, a parte do dominio é ignorada e o texto
antes do dominio é tratado como um nimero de telefone.

Exemplo:

Sip:+4924049087666@enterprise.com é encarado como +4924049087666.
» Possibilidade de introdugao e selec¢ao de enderegos SIP

Activar esta caixa de selecgao, para permitir a introdugéo e marcagéao de
enderecgos SIP.

2.3.5.11 Fungdes adicionais

Em Avangado sob Fornecedor de servigos SIP > Fungdes adicionais,
€ possivel definir fungdes adicionais, que variam em fung¢éo do sistema de
comunicacgao ligado.

Desvio de chamadas

Tempo de toque (seg.) até ser accionado o tipo de desvio de chamadas

ndo disponivel”: 2

Marcagdo posterior MF

Modo MF: Suto -

Fungdo de comutagdo

Estabelecer ligagdo apds pousar

Reconexdo automatica

Reconecte a chamada apds penduram acima

Desvio de chamadas

+ Tempo de toque (s) até ser accionado o tipo de desvio de chamadas 'ndo
disponivel'

Com esta opgéo, € possivel programar o tempo de toque que deve decorrer
até ser activado um desvio de chamadas pré-configurado pelo utilizador.
Introduzir no campo de introdugao o valor pretendido.

Marcacgao posterior MF

A fungéo de marcacgao posterior MF s6 esta disponivel durante uma ligagao.
Permite a utilizagédo do teclado do telefone do equipamento preferencial

ou do teclado do PC, para transmitir comandos de controlo ao sistema de
comunicacgao através de tons de MF.

* Modo MF
As opg¢des disponiveis neste campo de combinagéo sdo Auto e Inband.
Para mais informagdes, contactar o administrador da central telefonica.
Funcdo de comutagao
+ Estabelecer ligagao apoés pousar

Esta opgao determina o modo de reacgédo do telefone, quando desligar

com ™ durante uma ligacdo de consulta: efectua uma consulta com um
interlocutor, enquanto a outra ligagéo é retida. Se esta opgéo estiver
activada, a ligacao retida € comutada com a ligagao de consulta. Se esta
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opgao estiver desactivada, a ligacdo com o interlocutor de consulta sera
terminada e a sua ligagao sera comutada automaticamente com a extensao
retida.

Nota:

No entanto, se pousar o microtelefone, a ligacao

retida continuara a existir. O sistema de telefone activa
automaticamente um sinal de chamada. Ao levantar o
microtelefone, estara ligado novamente com a extensao
retida.

Reconexao automatica
* Reconecte a chamada apés penduram acima

Se uma ligagao (interlocutor A com o interlocutor B) for retida durante uma
consulta (A consulta C) e, em seguida, a ligagdo de consulta for terminada,
a activagao desta opgao determina o seguinte:

— E automaticamente restabelecida a ligacdo do interlocutor A com o
interlocutor B retido, quando o interlocutor C terminar a ligagao de
consulta.

— O interlocutor B efectua uma nova chamada para o interlocutor A, se o
interlocutor A terminar a ligagao de consulta.

2.3.5.12 Fungoes do sistema

Seleccionar no separador Avangado > Fornecedor de servigos SIP >
Funcgodes do sistema para definir as programacdes das fungdes do sistema.

Nota:

As fungdes oferecidas neste didlogo nem sempre sao
suportadas por todo sistema de comunicagao SIP.

Sinalizagio de menzagens [Mwl)

1D de coreio de voz:

Conferencia audio usuarnio-baseada

URI do servidor de conferéncias:

Atendimento automéatico de chamadas de ligaglies controladas pelo servidor

Sinal acdstico de aviso

Gravagdo de voz

Desactivar a gravagio de voz

Sinalizagdo de mensagens (MWI)

Esta facilidade permite a sinaliza¢cdo das mensagens de correio de voz
recebidas para consulta-las.
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* |ID de correio de voz

Em ID de correio de voz, introduzir o nimero de telefone para o Callback
Access do sistema de correio de voz.. Esta definigdo activara a indicacgao,

no menu de telefone ¥, da opcdo = Pedir mensagens.

Nota:

Para obter os dados necessarios, contactar o administrador
do sistema de comunicagao ligado.

Conferencia audio usuario-baseada

Uma conferéncia de voz baseada em servidor é uma ligacao de conferéncia
estabelecida com base numa ligagédo de consulta e que pode interligar mais de
trés extensoes.

Nota:

Na documentagao do OpenScape Voice, este tipo de
conferéncia é designado como conferéncia controlada por
terminal.

* URI do servidor de conferéncia

Neste campo de introdugéo, introduzir o niumero ou o URI do servidor de
conferéncia suportado pelo sistema de comunicagdes. Como exemplo, o
OpenScape Desktop Client envia, durante uma ligagao de consulta, o URI
do servidor de conferéncia ao OpenScape Voice, o qual inicia, entdo, uma
ligagéo de conferéncia no Media Server de OpenScape UCApplication.

Se esta fungao estiver configurada, o menu de contexto de uma ligagéo de
rechamada contém a opc¢ao "Iniciar conferéncia baseada no servidor".
Caso contrario, o menu de contexto de uma ligagdo de rechamada contém a
opcao "Iniciar conferéncia local".

Nota:

Recomenda-se introduzir apenas a parte do URI do
servidor de conferéncia relativa ao utilizador, por ex.,
"4989" em vez de "4989@<endereco do servidor de
SIp>".

Atendimento automatico de chamadas de ligag6es controladas pelo
servidor

« Sinal acustico de aviso

Se utiliza o OpenScape Personal Edition através de uma aplicagao CTI

e tiver marcado um numero de telefone através dessa aplicacao, sera
estabelecida primeiro uma ligagdo ao OpenScape Personal Edition. O
programa aceita automaticamente esta consulta de ligagéo. Depois, &
estabelecida a ligagdo ao destino de chamada pretendido. Com esta caixa
de verificagao activada, o OpenScape Desktop Client indica com um sinal
acustico, depois da captura de chamadas automatica, que a fungao Méos
livres esta activada para o utilizador.
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Gravagao de voz

2.3.5.13 Codigos

Desactivar a gravacgao de voz

Nota:

Por predefinicdo, esta opgéo ndo esta activada.

Com a activagao desta opgao, o icone de gravagéo de voz ® nao é indicado
na barra principal e nem em Barra multifungées > Separador SoftPhone
> Grupo Chamadas. Com isso, ndo é possivel gravar uma conversa activa
com o OpenScape Desktop Client.

Seleccionar no separador Avangado > Fornecedor de servigos SIP >
Cédigos para definir codigos para diversas fungdes de telefone.

Rechamada

Cadigo para activagdo cazo esteja livie:
Cadigo para activagdo cazo esteja ocupado:

Cadigo para apagamento de todas as tarefas:

Captura de chamadas

Tipo de servidor: OpenScape Voice -

Cadigo:
Linha colectiva
Cadigo para parar a transferéncia:

Cadigo para sinalizagdo de ocupado:

Rechamada

A funcao de rechamada permite activar uma rechamada automatica quando
uma extensao interna estiver ocupada ou livre. Quando o destino de
rechamada terminar a chamada, ¢é iniciada a rechamada. Primeiramente,

€ chamada a extensao que iniciou a rechamada e, se esta atender, sera
chamada a extensao pretendida.

Para a Rechamada, é possivel especificar os seguintes cddigos:

54

Cédigo para activagao caso esteja livre

Esta programacao define a tecla (0 a 9, *, #) utilizada para a activagéo
automatica em caso de linha livre.

Cédigo para activagao caso esteja ocupado

Esta programacao define a tecla (0 a 9, *, #) utilizada para a activagéo
automatica em caso de linha ocupada.

Cédigo para apagamento de todas as tarefas

Esta programacéo define a tecla (0 a 9, *, #) utilizada para apagar todos os
pedidos de rechamada automatica.

Além disso, com a configuragdo destes codigos, esta disponivel, durante
o funcionamento, a opgdo Apagar rechamada no menu de telefone da
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barra principal (**') e na Barra multifungées > separador SoftPhone >
Funcgoes.

Captura de chamadas

A captura de chamadas é uma fungao de telefonia que permite aos membros
de um grupo de extensdes (na terminologia de OpenScape Voice denominado
Business Group) atender chamadas destinadas a outras extensées do grupo.
Estao disponiveis duas facilidades para esta fungao:

Grupo de captura de chamadas

Com esta facilidade, as extensbes sao reunidas em grupos de captura.
Cada membro do grupo pode atender uma chamada destinada a qualquer
outro membro do grupo. As chamadas com sinalizag&o acustica destinadas
a uma extensdo de um grupo de captura de chamadas sao sinalizadas
simultaneamente no display dos outros membros do grupo e através de um
LED (ao lado da tecla programada). A chamada pode ser capturada através
de uma tecla, da marcagéo de um cddigo ou da notificagdo apresentada no
ambiente de trabalho.

Nota:

Para ser possivel utilizar esta facilidade, é necessario
efectuar as correspondentes programacgdes da
facilidadeGrupo de captura de chamadas no OpenScape
Voice.

Captura de chamadas selectiva

Esta facilidade permite as extensdes atender chamadas sinalizadas ou em
espera, assim como retomar ligagdes colocadas em espera manualmente
para cada numero de telefone de um Business Group.

Para a Captura de chamadas, € possivel especificar os seguintes parametros:

Tipo de servidor

Neste campo de combinagéo é possivel seleccionar os seguintes tipos de
servidor:

— OpenScape Voice
— Broadsoft

— Sylantro

— Automovel

— HiQ4200

Nota:

O sistema de telefone OpenScape Voice era designado
anteriormente como HiPath.

Cédigo
Aqui pode definir a tecla (0 a 9, *, #) utilizada para a captura de chamadas
e configurada no OpenScape Voice.

Além disso, com a configuragao destes codigos, estdo disponiveis, durante
o funcionamento, no menu de telefone da barra principal (**!) e na barra
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multifungdes > separador SoftPhone > Fungdes as opgdes +o Captura
de chamadas selectiva e ‘© Capturar chamada.

Linha colectiva

A funcéao de telefonia Linha colectiva permite a distribuicdo de chamadas
dentro de um grupo de extensdes. Estas extensdes estéo ligadas entre si
de forma que uma chamada para o grupo, em caso de ocupado ou nao
atendimento, € encaminhada automaticamente a préxima extenséo livre do
grupo.

Para a Linha colectiva, é possivel especificar os seguintes cédigos:

» Codigo para parar a transferéncia

Esta programacéao define a tecla (0 a 9, *, #) utilizada para terminar

o desvio de chamadas automatico. Pode utilizar o teclado do telefone
integrado ou do livre bem como do SoftPhone do OpenScape Personal
Edition.

Além disso, com a configuragdo destes cddigos, esta disponivel, durante
o funcionamento, a opgdo Cancelamento do registo no grupo de

chamada colectiva no menu de telefone da barra principal (**') e na Barra
multifungdes > separador SoftPhone > Fungoes.

+ Céddigo para sinalizagido de ocupado
Esta programacéo define a tecla (0 a 9, *, #) utilizada para a sinalizagdo de

uma linha ocupada. Pode utilizar o teclado do telefone integrado ou do livre
bem como do SoftPhone do OpenScape Personal Edition.

Além disso, com a configuragdo destes codigos, esta disponivel, durante
o funcionamento, a opgdo Ausente para o grupo de chamada colectiva

no menu de telefone da barra principal (*#') e na Barra multifungées >
separador SoftPhone > Fungoes.

Nota:

Para obter os dados necessarios, contactar o administrador do
sistema.

As sinalizagdes por sinais acusticos de livre, ocupado, etc. variam de pais
para pais. E possivel especificar as programagdes pretendidas para estes
sinais acusticos no OpenScape Desktop Client. Isto é efectuado no separador
Avancgado > Fornecedor de servigos SIP > Sinais acusticos.

Esquema de sinais aclsticos | Mercado Intemacional hd |

| Misica em espera

Sinal de aviso de retengdo

+ Esquema de sinais acusticos

Neste campo de combinagéo, seleccionar o pais, para o qual os sinais
acusticos standard devem ser utilizados no OpenScape Desktop Client.
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Além de paises especificos, também é possivel seleccionar a opgéo
Mercado internacional.

» Mdusica em espera

Com esta opgéo, é possivel activar ou desactivar a musica em espera para
ligacdes retidas ou ligagbes de consulta.

+ Sinal de aviso de retengao

Se esta opgéo estiver activada, o utilizador é alertado para ligagdes retidas
através de um sinal acustico.

2.3.5.15 Toques

Em alternativa aos toques predefinidos especificados através da programacéo
do timbre do sinal acustico na central telefénica, € possivel seleccionar um
toque personalizado para as consultas de ligacao de entrada. Requisitos dos
ficheiros de toques compativeis:

» O ficheiro do toque tem de estar no formato WAV ou MP3.

» O tamanho do ficheiro ndo pode exceder 2 MB. Caso seja configurado
um ficheiro de toque com uma dimensao superior, sé sao reproduzidos os
primeiros 2 MB do ficheiro.

Para configurar um toque personalizado, seleccionar no separador Avancado
> Fornecedor de servigos SIP > Toques.

Nota:

As programacgdes do toque personalizado podem ser editadas
através do dialogo Programagoes durante o inicio do programa
e também com o programa em curso. Para tal, clicar no botéo
Gerir no dialogo de logon ou seleccionar no Menu Pearl >
Definigoes pessoais > Toques.

Utilizag&o de toques personalizados

» Através da opgao Utilizagao de toques personalizados € possivel activar
um toque individual. Se esta opgéo for activada, o OpenScape Desktop
Client utiliza o toque especificado em Ficheiro para sinalizar as ligacbes de
entrada.

* Em Ficheiro, definir o ficheiro WAV ou MP3 que contém o toque pretendido.
O botao ... permite procurar pelo ficheiro pretendido.

Nota:

O OpenScape Desktop Client copia o conteudo do ficheiro wav
ou MP3 seleccionado. Deste modo, o toque continua disponivel,
mesmo que o ficheiro de audio original seja apagado.
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Para enviar sinais de video, tem de estar instalada pelo menos uma camara

no posto de trabalho. As outras extensdes recebem e apresentam os sinais

de video, mesmo que ndo tenham uma camara instalada. As programacgdes

do hardware de video s&o agrupadas em esquemas de video. E possivel
adicionar esquemas de video, bem como alterar ou apagar esquemas de video
especificos. Deste modo, é possivel programar facilmente varias opgdes de
video (por exemplo, para diferentes configuragbes de hardware) e depois
seleccionar o esquema que pretende utilizar. Seleccionar no separador
Avancgado > Fornecedor de servigos SIP > Esquemas de video para
configurar, seleccionar, editar ou remover os esquemas de video:

Esquemas de video corfigurados e respectiva
sequéncia para a activagdo:

| Adicionar.. |
Webcam
o ; ) Alterar._.
Camara: Logitech QuickCam Pro ...

Remover
para cima
para baixo

Corfiguragdo de video standard
Disposicéo Muma chamada hd
Pré-visualizar Desact. | |¥|Espelhado

Adicionar um esquema de video

Com um clique no botao Adicionar..., pode configurar um novo esquema de
video. E aberto o seguinte dialogo:

Adicionar esquema de wideo

Designagao:

Camara: - |

0K | | Cancelar |

* Introduzir em Designagdao um nome significativo para o esquema de video.
* No campo de combinagdo Camara, seleccionar a camara que deve gravar a
imagem das ligagdes de video do OpenScape Desktop Client.

Seleccionar/activar um esquema de video

Para seleccionar/activar um esquema de video, clicar no registo pretendido

na lista de esquemas de video configurados. Se um esquema de video estiver
disponivel e activado, o seguinte botao aparece, depois do logon do utilizador,
na Barra multifungées no separador SoftPhone no grupo Video para o controlo

da pré-visualizagdo de camara: £ Pré-visualizagao de camara.

Nota:

Se um esquema de video nao estiver disponivel localmente
por algum tempo, o OpenScape Desktop Client utiliza, se
necessario, o proximo esquema de video disponivel.
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Alterar um esquema de video

Com um clique no botéo Alterar..., € possivel editar as programacdes
Designagao e Camara de um esquema de video seleccionado. E aberto o
seguinte dialogo:

Alterar esquerma de video

Diesighag3n:

Camara: USE Yideo Device

Ok | | Cancelar

Remover um esquema de video

Com um clique no botdo Remover, pode remover um esquema de video da
lista dos esquemas de video configurados.

Sequéncia dos esquemas de video

Pode definir a sequéncia dos esquemas de video configurados para influenciar
a selecgdo do hardware de video. Apos o logon do utilizador, 0 OpenScape
Desktop Client verifica o hardware de video definido nos esquemas de video.
Os registos da lista sdo processados de cima para baixo. Pode definir a
sequéncia dos esquemas de video através dos botdes para cima e para
baixo.

Configuragao de video standard

Nesta area, estdo disponiveis as programac¢des que definem a apresentacao
das imagens na janela Video.

+ Disposicao

Esta opcao permite definir a apresentagéo standard da sua janela de video.
Estao disponiveis as seguintes vistas:

— Numa chamada (predefini¢do)

Esta vista apresenta as imagens do locutor emolduradas e com uma leve
rotagcdo. Em baixo, a esquerda, é apresentada a imagem do préprio (pré-
visualizagdo de camara). Caso esteja a ser transmitida, apresenta uma
moldura vermelha.

— Janela completa

Esta vista apresenta a imagem do interlocutor ocupando a totalidade
da janela de video. Em baixo, a esquerda, € apresentada a imagem do
préprio (se configurada). Caso esteja a ser transmitida, apresenta uma
moldura vermelha.

— Imagem completa

Esta vista apresenta a imagem do interlocutor ocupando a totalidade
do ecra. Em baixo, a esquerda, é apresentada a imagem do préprio (se
configurada). Caso esteja a ser transmitida, apresenta uma moldura
vermelha.

— Manter anterior

Esta programacgao permite especificar que, ao sair do OpenScape
Desktop Client, deve ser guardada a apresentagao utilizada pela ultima
vez, a qual voltara a ser utilizada quando o programa for reiniciado.
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¢ Pré-visualizar
— Desact.

A imagem do proprio ndo é apresentada ou a camara de video esta
desactivada.

— Act. (predefinicéo)

A imagem do préprio € apresentada ou a cdmara de video esta activada.
— Manter anterior

Esta programacgao permite especificar que, ao sair do OpenScape
Desktop Client, deve ser guardada a programacgéo relativa a imagem do
proprio utilizada pela ultima vez, a qual voltara a ser utilizada quando o
programa for reiniciado.

+ Espelhado

— Se esta opcgao estiver activada, a sua propria imagem é apresentada
espelhada na janela Video, mas é transmitida ndo espelhada ao
interlocutor.

— Se esta opcgao estiver desactivada, a sua propria imagem é apresentada
nao espelhada na janela Video e também é transmitida ndo espelhada
ao interlocutor.

2.3.5.17 Largura de banda

A comunicagao de audio e video entre o OpenScape Desktop Client

e o sistema de comunicagao baseia-se em algoritmos de compresséao
especificados (codecs). Com vista a alcangar a mais alta qualidade possivel de
transmissao dos sinais de audio e video através da rede, é necessario efectuar
no OpenScape Desktop Client as correspondentes programacdes de largura de
banda e codecs.

Nota:

A qualidade da transmisséo de video ou a resolucédo da imagem
pode sofrer alteragbes durante uma ligagao activa. Isto ocorre
em virtude da adaptacédo automatica da largura de banda para
a transmisséao de fluxos de dados de video aos recursos de
largura de banda disponiveis no sistema de comunicacéo.

Para isso, é possivel seleccionar as seguintes programacdes em Avangado >
Fornecedor de servigos SIP > Largura de banda:
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Ligagdo & rede
Recepcao (kbits): 1024 -

Enwvio {kbits): 1024 -

Codecs de dudio

Prioridade 1: G?‘niv
Prioridade 2: 6?257'
Prioridade 3: G?zziv
Comprimento do pacote {ms): ﬁ
Buffer de distorg&o (ms): ﬁ
Codecs de video

Prioridade 1: st.iiv
Prioridade 2: '42837'

Ligacao a rede
* Recepc¢ao (kbits)

Seleccionar neste campo de combinagao a velocidade disponivel para
download no seu sistema. Deste modo, € especificada a velocidade maxima
com que os sinais de audio e os fluxos de video sao transmitidos do sistema
de comunicagao para o OpenScape Desktop Client. O valor predefinido para
esta programacao é de 1024 kBit/s.

Nota:

Para alcancar a mais alta qualidade possivel de imagem de
video, recomenda-se o valor maximo de 36000 kbit/s para a
programacao de velocidade de download.

* Envio (kbits)

Seleccionar neste campo de combinacao a velocidade disponivel para
upload no seu sistema. Deste modo, é especificada a velocidade maxima
com que os sinais de audio e os fluxos de video sado transmitidos do
OpenScape Desktop Client para o sistema de comunicagéo. O valor minimo
recomendado para esta programacao é de 256 kbit/s. O valor predefinido
desta programacao é de 1024 kbit/s.

Nota:

Para alcancar a mais alta qualidade possivel de imagem de
video, recomenda-se o valor maximo de 36000 kbit/s para a
programacao de velocidade de upload.

» Carregar perfil standard

Clicar neste botao, para abrir uma janela com uma lista dos diferentes perfis
(tarifas). Nesta janela é possivel seleccionar o seu tarifario ou perfil. As
velocidades de Recepg¢ao e Envio estdo pré-programadas, mas podem ser
alteradas.
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Codecs de audio

Nesta area especifica-se a sequéncia de codecs necessaria para a
comunicacgao de voz. Os trés codecs de audio suportados pelo OpenScape
Desktop Client sdo G.711, G.729 e G.722.

¢ Prioridade 1

Seleccionar neste campo de combinagéo o codec de audio que deve ser
utilizado como primeira prioridade nas ligagdes de voz.
* Prioridade 2

Seleccionar neste campo de combinagéo o codec de audio que deve ser
utilizado para as ligagdes de voz, caso o codec de audio com a prioridade
mais alta n&o esteja disponivel.

* Prioridade 3

Seleccionar neste campo de combinagao o codec de audio que deve
ser utilizado para as ligagdes de voz, caso os codecs de audio com a
prioridade 1 e a prioridade 2 ndo estejam disponiveis.

+ Comprimento do pacote (ms)

Seleccionar a programagao Auto para esta opg¢do do campo de combinagao
ou introduzir o valor pretendido (em mili-segundos).

» Buffer de distorgdo (ms)

Para evitar a perda de pacotes, que poderia afectar a qualidade de voz

e dar origem a interrupgoes, especificar neste campo de combinagao o
tamanho do buffer. Recomenda-se a programacgéao do valor 60 para o buffer
de distorgdo. O buffer de distor¢do guarda todos os pacotes de voz de
entrada durante o periodo especificado, antes de os encaminhar para a
saida do dispositivo de audio. O buffer de distorgao transmite os pacotes
de voz até a respectiva cache estar vazia, mesmo que a rede nao fornecga
novos pacotes de voz com velocidade suficiente. Este armazenamento
intermédio evita as interrupgoes.

Na selecgédo da programagao optimizada para o buffer de distor¢do, aplica-
se o0 seguinte:

— Quando melhor for a qualidade da rede, menor pode ser o buffer de
distorcao.

— Quanto maior for o buffer de distor¢gdo, maior & o atraso da reprodugéo
de voz.

Codecs de video

Nesta area especifica-se a sequéncia de codecs necessaria para a ligagédo de
video. Os dois codecs de video suportados pelo OpenScape Desktop Client
sdo H.263 e H.264.

¢ Prioridade 1

Seleccionar neste campo de combinagéo o codec de video que deve ser
utilizado como primeira prioridade nas ligagées de video.
* Prioridade 2

Seleccionar neste campo de combinagao o codec de video que deve ser
utilizado para as ligagdes de video, caso o codec de video com a prioridade
mais alta nao esteja disponivel.
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Seleccionar a opgédo Avangado > Fornecedor de servigos SIP > Restri¢ges
de portas para especificar restricdes de portas em ambientes com firewall.

Limitagies de portas

Intervalo de porttas RTP de 29100 a 2913

Sinalizagdo de SIP

Porta:

5060

Restrigoes de portas

* Intervalo de portas de video RTP de/a

Introduzir nestes campos as portas RTP utilizadas para as ligagbes de

video.

Nota:

Se nao for possivel a transmissao de video apesar de o
logon ser efectuado correctamente, garantir que o Intervalo
de portas RTP se situa entre 29120 e 29131.

* Intervalo de portas de audio RTP de/a

Introduzir neste campo as portas RTP utilizadas para as ligacdes de voz.

Nota:

Se nao for possivel a transmissao de voz apesar de o logon
ser efectuado correctamente, garantir que o Intervalo de
portas RTP se situa entre 29100 e 291109.

Sinalizagao de SIP

* Porta

Especificar neste campo a porta SIP utilizada para as ligagdes de
sinalizacao.

2.3.5.19 Utilizador movel
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Nota:

Caso tenha sido programado TLS no campo Protocolo em
Fornecedor de servigos SIP > Ligagao, introduzir aqui o
valor 5061. O administrador pode ter definido uma porta
diferente. Esta porta é utilizada para ligagdes seguras.

Nota: So é possivel utilizar a funcionalidade de utilizador

movel SIP, se houver um servidor de DLS disponivel no sistema
de comunicacgao SIP e se a opgao Utilizar a configuragao
central tiver sido activada na instalagdo do OpenScape Desktop
Client. Além disso, é necessario introduzir os parametros de
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configuragao de DLS para a configuragéo central no separador
Avancgado > Geral > Configuragao central.

O conceito de Mobilidade do DLS permite a atribuicdo de niumeros de

telefone a determinadas pessoas ou perfis de pessoas em vez de terminais.
Isto possibilita a comunicagao dos utilizadores do OpenScape Desktop

Client com seus contactos independentemente dos terminais utilizados. Em
caso de mudanca de terminal, os numeros de telefone e eventualmente

as programacdes pessoais (por ex., toque personalizado) também sao
transferidos. O servidor de DLS administra para cada utilizador mével um perfil
de utilizador mével constituido de um nimero de Mobilidade de uma password
de utilizador mével.

Logon de utilizador mével SIP

Um utilizador mével SIP pode efectuar o logon com o seu perfil de utilizador
moével no OpenScape Desktop Client ou num terminal (por ex., telefone
comercial, telemével, laptop).

Nota:

Verificar se dispde de um perfil de utilizador mével no DLS. Para
mais informagdes, consultar o administrador do sistema.

Se tiver feito o logon com seu perfil de utilizador mével no OpenScape Desktop
Client, é indicada uma mensagem com essa informacéo ao tentar o logon
noutro terminal. Logo depois, o sistema de comunicagdes efectua o seu

logoff. Todavia, a interface de utilizador permanece visivel até clicar em OK. A
mensagem € fechada e o OpenScape Desktop Client, terminado.

Para o caso de encontrar-se numa ligagéo activa com o OpenScape Desktop
Client, existem duas opgbes a depender da configuragao de DLS:

» Aligagao activa é desligada de imediato. O sistema de comunicagbes
efectua o seu logoff depois disso. Todavia, a interface de utilizador
permanece visivel até clicar em OK. A mensagem é fechada e o
OpenScape Desktop Client, terminado.

» Decorrido um tempo pré-programado, a ligagéo activa é desligada
automaticamente e o sistema de comunicagdes faz o seu logoff. Todavia, a
interface de utilizador permanece visivel até clicar em OK. A mensagem é
fechada e o OpenScape Desktop Client, terminado.

No campo de combinagdo Quando o cliente for iniciado e houver um
utilizador com logon com o mesmo numero de telefone, pode definir

o comportamento do servidor de DLS, caso, no momento do logon no
OpenScape Desktop Client ou noutro terminal, tenha feito o logon com seu
perfil de utilizador mével noutro terminal ou no OpenScape Desktop Client.

Logon de utiizador mével SIP

Quando o cliente for iniciado e houver um utilizador com logon com o mesmo numero de
telefone,

congultar, se deve ser efectuado o logoff do utiizador -

Password de utilizador mével:
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» consultar, se deve ser efectuado o logoff do utilizador

Se tiver feito o logon com seu perfil de utilizador mével num terminal e

esta opgéo estiver seleccionada, € indicada uma mensagem no inicio do
OpenScape Desktop Client. Esta mensagem informa que esta com logon
noutro terminal (especificado com o respectivo enderegco MAC ou o nimero
de telefone atribuido) com o mesmo perfil de utilizador mével. Seleccionar
Sim para efectuar o logoff no outro equipamento e iniciar o OpenScape
Desktop Client como utilizador mével. Seleccionar Nao para cancelar o
logon no OpenScape Desktop Client.

Para o caso de encontrar-se numa ligagéo activa no terminal, existem duas
opcodes a depender da configuragao de DLS:

— Aligagao activa é desligada ap6s um tempo pré-programado
e o0 OpenScape Desktop Client efectua o logon no sistema de
comunicacgoes.

— O logoff do terminal é recusado pelo DLS. Pode tentar de novo depois de
terminar a chamada.

+ efectuar logoff do utilizador sem consulta

O outro terminal, no qual estd com logon com o mesmo perfil de
utilizador mével no momento do inicio do programa, efectua o seu logoff
automaticamente.

* nao iniciar o cliente
O OpenScape Desktop Client ndo € iniciado.

Durante a primeira inicializagdo do programa, € solicitada a introdugao
da Password de utilizador mével. A introdugéo é efectuada no campo
homoénimo.

Nota:

Se a Password de utilizador mével estiver incorrecta, aparece
uma mensagem de erro. Em seguida, é possivel voltar a
introduzir a password.

Nota:

O inicio do programa também é cancelado, se ndo possuir
uma licenga valida de utilizador movel ou se o terminal ndo
estiver configurado no DLS como equipamento compativel
com Mobilidade (Mobility enabled Device). E indicada uma
mensagem de erro com essa informacgao.

Nota:

Para mais informagdes acerca de DLS e do conceito de
Mobilidade DLS, consultar a documentag¢do de administrador do
Deployment Service V3.0.

2.3.5.20 Qualidade do servigo (QoS)

Importante:
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A caixa de dialogo de configuracdo para as programacoes de
QoS so esta disponivel no Microsoft Windows XP.

Importante:

Para ser possivel utilizar o servico QoS, o agendador de
pacotes QoS (QoS packet scheduler) tem de estar activado
para a ligagao utilizada.

Nota:

Para mais informagdes sobre a configuracdo das programagdes
de QoS e sobre a criagao de directrizes de QoS para os
sistemas operativos Microsoft Windows Vista SP1/Microsoft
Windows 7/Microsoft Windows 7 SP1, consultar o manual
OpenScape Personal Edition V7 Instalacdo e Administracéo.

Se pretender alterar as programagdes de QoS, seleccionar a opgao Avangado
> Fornecedor de servigos SIP > Qualidade do servigo.

Miwvel 2: Prioridade do utilizador sequndo [EEES02.1p

= Marcar pacotes

Sinalizagdo de chamada: |3 'l
Fapload de voz: |5 'l
Miwvel 3: Clazzes de prioridades [Codepoint segundo DiffServ)
[T Marcar pacotes
Sinalizagio de chamada: IAFS‘I 'l

Papload de voz: EF -

Fiepor valores padrio |

Na caixa de dialogo sdo apresentadas as programagdes standard dos
seguintes parametros:

66

Nivel 2: Prioridade do utilizador segundo IEEE802.1p

No Microsoft Windows XP Professional SP2 ou posterior néo é possivel
efectuar programacgodes para Nivel 2.

Nivel 3: Classes de prioridades (Codepoint segundo DiffServ)

No Microsoft Windows XP Professional SP2 ou posterior é possivel
programar individualmente os valores de QoS para os tipos de trafego
Sinalizagdao de chamada e Payload de voz. Com a op¢édo Marcar
pacotes, é possivel especificar individualmente se os dados dos tipos

de trafego Sinalizagdo de chamada e Payload de voz (pacotes de voz)
devem ser preenchidos com os respectivos valores de QoS programados.
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* Repor valores padrao

Clicar neste botao, para repor os valores padrdo das programacdes de QoS.

Nota:

Num computador com processadorintel Centrino Duo, isto é

automaticamente detectado pelo OpenScape Desktop Client
durante a execugdo do programa. Neste caso, o OpenScape
Desktop Client utiliza o suporte de QoS disponibilizado pelo

processador Intel Centrino Duo.

Nota:

Apos a alteragao das programacgdes de QoS é necessario
reiniciar o computador, para as programacdes alteradas
serem activadas.

2.3.6 Programacgodes para o fornecedor de HiPath

2.3.6.1 Terminal

Nota: O modulo Fornecedor de HiPath n&o pode ser activado
em simultaneo com os médulos Fornecedor de comunicagoes
e Fornecedor de estimulos.

Para o Fornecedor de HiPath sdo efectuadas programacdes para a utilizagao
do OpenScape Desktop Client como softphone ligado a um HiPath 3000 ou
OpenScape 4000. Para editar as programagoes do Fornecedor de HiPath,
seleccionar na area esquerda do separador Avangado > Fornecedor de
HiPath.

E possivel configurar as seguintes programagdes para o Fornecedor de
HiPath:

Nota:

As programagdes do terminal s6 podem ser editadas através do
didlogo Programag6es durante o inicio do programa. Para tal,
clicar no botao Gerir no dialogo de logon.

E possivel seleccionar diferentes tipos de terminal telefénico e de médulos de
teclas para a apresentagao do telefone livre do OpenScape Desktop Client e do
teclado expandido.

Para programar o tipo de terminal pretendido, seleccionar no separador
Avancado > Fornecedor de HiPath a opgao Terminal.

A31003-G2570-U100-9-7919, 05/2024

, User Guide

67



Configuragao e programacdes

2.3.6.2 Ligagao principal

68

Tipo de telefone:

| optiPoint 410 standard - |

Tipo de madula de teclas:

| optiPoint key module -

.2 méxima de mddulos de teclas:

i

* Tipo de telefone

Neste campo de combinagéo, seleccionar o seu Tipo de telefone. Aqui
também sao determinadas as seguintes propriedades do telefone livre ou
integrado do OpenScape Desktop Client:

o numero de linhas de display que s&o apresentadas no telefone livre do
OpenScape Desktop Client (no telefone integrado da barra principal sao
sempre apresentadas duas linhas de display).

se o Electronic Key Labeling (EKL) esta disponivel para o OpenScape
Desktop Client.

o numero de teclas de fungdo que estao disponiveis no telefone livre e
integrado do OpenScape Desktop Client.

o numero de teclas de fungéo programaveis que estéo disponiveis no
teclado expandido do OpenScape Desktop Client.

* Tipo de médulo de teclas

Este campo de combinagao permite definir o tipo do seu mdédulo de teclas
bem como determinar as seguintes propriedades do respectivo moédulo:

se o Electronic Key Labeling (EKL) esta disponivel para as colunas do
médulo de teclas no teclado expandido.

o numero de teclas de fungao programaveis que estao disponiveis nas
colunas do médulo de teclas do OpenScape Desktop Client.

* N.° maximo de médulos de teclas

Este campo de combinacgéao especifica 0 nimero maximo de colunas de
modulos de teclas apresentadas no teclado expandido. Sdo possiveis os
valores de 0 a 4, onde 0 significa, que o teclado expandido fica vazio e 4,
que sao mostradas no maximo quatro colunas de modulos de teclas.

Nota:

As programagcdes da ligagéo principal s6 podem ser editadas
através do dialogo Programagdes durante o inicio do
programa. Para tal, clicar no botado Gerir no didlogo de logon.

A configuragéo da ligacao principal define as propriedades da ligagao entre o
OpenScape Desktop Client e o sistema de comunicagdes principal.

Para configurar os parametros da ligagao principal, seleccionar no separador
Avancgado > Fornecedor de HiPath a opgéo Ligagao principal.
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Tipo: HiFath 4000 -

Operador de contralo:
Mumero da extens3o:
Senha:

Mumera do agente de ACD:

Mumera de emergéncia:

Enderego I praprio: | |dentificagio automatica - |

Seguranga
Modo: | Mone hd |

1D do operador de controlo:

Periodo de tempo [seg.) 50

+ Tipo

Seleccionar, na lista suspensa, o tipo do seu sistema telefénico. Estdo
disponiveis HiPath 2000/3000/5000 e OpenScape 4000.

Nota:

Para a ligagao a um OpenScape Office MX, seleccionar a
opcao HiPath 2000/3000/5000.

Nota:

Para a ligagdo a um OpenScape 4000, seleccionar a opgao
OpenScape 4000.

* Operador de controlo

Introduzir o endereco IP do operador de controlo do sistema de
comunicagao.
* Numero da extensao

Introduzir o nimero através do qual esta acessivel no sistema de
comunicacgao ligado.
+ Senha

Introduzir a senha configurada para o nimero da extenséo.
* Numero do agente de ACD

Se disponivel, introduzir o nimero de agente de ACD.
* Numero de emergéncia

Introduzir o nimero de emergéncia. Para mais informagdes, consultar o seu

administrador do sistema.
* Endereco IP préprio

Através deste campo de combinagéo, informa o Enderecgo IP préprio ao
OpenScape Desktop Client.

— Caso tenha sido atribuido a placa de rede do PC do utilizador um
endereco IP proprio, seleccionar a opgao ldentificagao automatica.

— Caso tenham sido varios enderecos IP a placa, todos serao indicados
neste campo de combinacgdo. Seleccionar o enderego IP pretendido.

Na area Seguranga pode efectuar as seguintes programacdoes:
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« Modo

Este campo de combinagao permite escolher o mesmo modo de seguranga
também seleccionado para o sistema de comunicagéao ligado.

* ID do operador de controlo

Introduzir a ID do operador de controlo ja configurada na central telefonica.
* Periodo de tempo

Nesta opg¢do, é possivel introduzir o tempo em segundos. Para mais
informacdes, consultar o seu administrador do sistema.

Nota:

Para mais informagdes sobre estes parametros, consultar o
administrador do sistema.

2.3.6.3 Acesso a rede principal
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Nota:

As programagdes do acesso a rede principal s6 podem ser
editadas através do dialogo Programagdes durante o inicio do
programa. Para tal, clicar no botao Gerir no didlogo de logon.

As programacgdes de acesso a rede tém de ser introduzidas, se a normalizagéo
de numeros de telefone estiver activa. As programacdes de acesso a rede
(informacgdes de localizagdo) sdo necessarias para a configuracao de uma
ligacao directa para numeros de telefone a partir dos directérios ou listas de
chamadas do OpenScape Desktop Client. Além disso, estas programacoes
sdo utilizadas para a conversao de numeros de telefone no formato de
marcacgao internacional. Caso estas programacgdes ndo estejam correctamente
configuradas, podem ocorrer problemas durante o estabelecimento da ligagao.
Se a normalizagado de numeros de telefone ndo estiver activa, as programacgoées
de acesso a rede ndo sdo necessarias.

No separador Avang¢ado, seleccionar a opgao Fornecedor de HiPath e abrir
a caixa de dialogo Acesso a rede principal, para configurar as programacoes
de acesso a rede. Os parametros apresentados na ilustragdo sdo apenas um
exemplo.

Indicativo de pais

Indicativo:

Mumera do equipamento:

Intervalo de extenstes:

Cadigo de rede:

Prefiza para chamadas locais:

Prefiso para chamadas de longa distancia:
Prefiso para chamadas para o estrangeiro:
Cadigo adicional para chamadas locais:
Cadigo ad. para cham. de longa disténcia:

Cadigo ad. para cham. para o estrangeiro:

| Teste...
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* Indicativo de pais

Introduzir aqui o prefixo internacional para a sua localizagao, por ex., 49
para a Alemanha.
* Indicativo

Introduzir aqui o prefixo telefénico da sua localizagdo na area de numeros
de telefone nacional. Introduzir este valor sem o zero inicial.

* Nuamero do equipamento

Introduzir o nimero do equipamento ou o da linha de telefone doméstica.
Esta ID do sistema indica numeros de telefone internos nos directérios e
cuja seleccao apenas permite estabelecer ligagdes internas.

* Intervalo de extensoes

Especificar o intervalo de extensdes da sua rede no formato de uma
expressao reqular (Regular Expression).

Exemplo:

Foi-lhe atribuida a linha de central telefénica com os nimeros 0049 35
12345-2000 a 0049 35 12345-4999. Neste caso, o intervalo de extensdes
€ de 2000 a 4999. No campo de introdugao Intervalo de extensées deve
ser introduzido o seguinte para estes numeros de telefone: \b[2-4] [0-9]
{3}\b.

— \b - 0o niumero tem de comegar com um espago
— [2-4] - na primeira posi¢céo sao permitidos todos os caracteres entre 2 e 4
inclusive, ou seja, 2, 3, 4
— [0-9K3} - nas trés posigbes seguintes sdo permitidos os niumeros de 0 a
9
— \b - 0 niUmero tem de terminar com um espago
+ Cobdigo de rede

Introduzir aqui o cddigo configurado no sistema ou na central telefénica para
a ocupacgao de linhas de rede para as ligagdes de saida.

» Prefixo para chamadas locais, Prefixo para chamadas de longa
distancia, Prefixo para chamadas para o estrangeiro

Introduzir o cédigo de operador de rede para cada tipo de chamada nos
respectivos campos. Por exemplo: para a Alemanha, nao é utilizado
nenhum Prefixo para chamadas locais; para outros paises europeus e
membros do NANP (Plano de numeragao norte-americano), é utilizado o
zero para a identificagdo das chamadas locais. Por exemplo, o Prefixo para
chamadas de longa distancia é 0 para toda a Alemanha e o Prefixo para
chamadas para o estrangeiro € 00. Estes dados séo independentes da
configuracao do sistema de comunicagao ligado e sdo determinados pelo
operador de rede.

+ Cadigo adicional para chamadas locais, Cédigo adicional para
chamadas longa distancia e Codigo adicional para chamadas para o
estrangeiro

Introduzir os digitos adicionais que devem ser utilizados como prefixos
de pré-seleccao de operador nos campos respectivos. Estes dados sao
independentes da configuragédo do sistema de comunicagéo ligado.

Os diferentes codigos sao ordenados na seguinte sequéncia:

<codigo de rede><codigo adicional><prefixo><numero de telefone>
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Teste

Clicar no botéo Teste..., para abrir a caixa de dialogo seguinte e testar as
entradas.

Extenszio a marcar

Converido intermacionalmente:

Efectivamente marzado:

| Fechar |

Extensao a marcar

Introduzir neste campo o0 numero que deve ser marcado. Com base nos
parametros actualmente programados, o OpenScape Desktop Client
determina o nimero de telefone no formato internacional.

Convertido internacionalmente

O numero introduzido no campo de introdugéo acima é automaticamente
apresentado neste campo.
Efectivamente marcado

Neste campo é automaticamente apresentado o niumero de telefone
efectivamente marcado. Consoante os parametros de acesso a rede, pode
ser mais pequeno, por exemplo, se for reconhecido um nimero interno.

2.3.6.4 Ligacao de recuperagao

Nota:

As programagdes da ligagédo de recuperagao sé podem ser
editadas através do dialogo Programagdes durante o inicio do
programa. Para tal, clicar no botao Gerir no didlogo de logon.

Nota:

E necessario efectuar as programacdes do sistema de
recuperacao so que o OpenScape Desktop Client for utilizado
com um sistema de recuperagao.

A configuragéo da ligagao de recuperagao define as propriedades da

ligagdo entre o OpenScape Desktop Client e o sistema de comunicagéo de
recuperagao.

Para configurar os parametros da ligagao principal, seleccionar no separador
Avancado > Fornecedor de HiPath a opcao Ligagao de recuperacao.
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Tipo: zem sistema de recuperagio v

Operador de controlo:
Mumero da extensdo:
Senha:

Mamera do agente de ACD:

Mumera de emergéncia:

Enderegao IF propric: | |dentificagio automatica - |

Seguranga
Modo: | Mone - |

1D do operador de controlo:

Periodo de tempo [zeg.): 90

Tipo

Seleccionar o tipo de sistema de recuperacdo neste campo de combinacao.
Estao disponiveis as seguintes opcdes: Sem sistema de recuperacgao e
OpenScape 4000.

Nota:

O significado dos restantes parametros da ligagdo de
recuperagao corresponde ao significado dos parédmetros
para a ligacao principal. Porém, as programagdes nao se
referem ao sistema de comunicagdes principal, mas sim ao
sistema de comunicagbes de recuperacao.

Operador de controlo

Introduzir neste campo o endereco IP do operador de controlo do sistema
de recuperagao.

Numero da extensao

Introduzir neste campo o numero através do qual esté acessivel no sistem a
de recuperagao.
Senha

Introduzir neste campo a senha configurada para o nimero da extensao no
sistema de recuperagao.

Numero do agente de ACD

Se disponivel, introduzir o numero de agente de ACD.
Numero de emergéncia

Introduzir o nimero de emergéncia. Para mais informagdes, consultar o seu
administrador do sistema.

Enderec¢o IP préprio

Seleccionar neste campo de combinagao o seu endereco IP ou
Identificacdo automatica.

Na area Seguranga pode efectuar as seguintes programacaoes:

Modo

Este campo de combinacao permite escolher o mesmo modo de seguranca
também seleccionado para o sistema de comunicagao ligado.
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ID do operador de controlo

Introduzir a ID do operador de controlo ja configurada na central telefénica.
Periodo de tempo

Nesta opc¢ao, é possivel introduzir o tempo em segundos. Para mais
informagdes, consultar o seu administrador do sistema.

Nota:

Para mais informagdes sobre estes parametros, consultar o
administrador do sistema.

2.3.6.5 Acesso a rede de recuperagao

Nota:

As programacgdes do acesso a rede de recuperacéo sé podem
ser editadas através do dialogo Programagdes durante o inicio
do programa. Para tal, clicar no botdo Gerir no didlogo de
logon.

Nota:

E necessario efectuar as programagdes do acesso a rede de
recuperacao s6 que o OpenScape Desktop Client for utilizado
com um sistema de recuperagao.

No separador Avangado > Fornecedor de HiPath, seleccionar a opcao
Acesso a rede de recuperagao, para configurar as programagdes de acesso
a rede de recuperacdo. Os parametros apresentados na ilustragdo sdo apenas
um exemplo.
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Nota:

As programacdes dos parametros para o acesso a rede de
recuperagao correspondem aquelas para o acesso a rede
principal, entretanto referem-se ao sistema de comunicagao
principal e ndo ao de recuperacgao.
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Indicativo de pais

Indic:ativo:

Mumero do equipamento:

Intervalo de extensties:

Cadigo de rede:

Prefizo para chamadas locais:

Frefiso para chamadas de longa distancia:
Frefixo para chamadas para o estrangeira:
Cadigo adicional para chamadas locais:
Cédigo ad. para cham. de longa disténcia:

Cédigo ad. para cham. para o estrangeira:

| Teste...

* Indicativo de pais

Introduzir aqui o prefixo internacional para a sua localizagao, por ex., 49
para a Alemanha.

* Indicativo

Introduzir aqui o prefixo telefénico da sua localizagdo na area de numeros
de telefone nacional. Introduzir este valor sem o zero inicial.

* Numero do equipamento

Introduzir o nimero do equipamento ou o da linha de telefone doméstica.
Esta ID do sistema indica numeros de telefone internos nos directérios e
cuja seleccao apenas permite estabelecer ligagdes internas.

* Intervalo de extensoes

Especificar o intervalo de extensdes da sua rede no formato de uma
expressao reqular (Regular Expression).

Exemplo:

Foi-lhe atribuida a linha de central telefénica com os nimeros 0049 35
12345-2000 a 0049 35 12345-4999. Neste caso, o intervalo de extensdes
é de 2000 a 4999. No campo de introducao Intervalo de extensdes deve
ser introduzido o seguinte para estes numeros de telefone: \b[2-4] [0-9]
{3}\b.

— \b - o nimero tem de comegar com um espaco
— [2-4] - na primeira posigao sdo permitidos todos os caracteres entre 2 e 4
inclusive, ou seja, 2, 3, 4
— [0-9K3} - nas trés posi¢des seguintes sao permitidos os nimeros de 0 a
9
— \b - 0 nimero tem de terminar com um espago
+ Cdbdigo de rede

Introduzir aqui o cddigo configurado no sistema ou na central telefénica para
a ocupacgao de linhas de rede para as liga¢des de saida.
» Prefixo para chamadas locais/de longa distancia/para o estrangeiro

Introduzir o cédigo de operador de rede para cada tipo de chamada nos
respectivos campos. Por exemplo: para a Alemanha, n&o é utilizado
nenhum Prefixo para chamadas locais; para outros paises europeus e
membros do NANP (Plano de numeragao norte-americano), € utilizado o
zero para a identificagdo das chamadas locais. Por exemplo, o Prefixo para
chamadas de longa distancia é 0 para toda a Alemanha e o Prefixo para
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chamadas para o estrangeiro € 00. Estes dados s&o independentes da
configuracao do sistema de comunicacgao ligado e sdo determinados pelo
operador de rede.

Codigo adicional para chamadas locais/de longa distancia/para o
estrangeiro

Introduzir os digitos adicionais que devem ser utilizados como prefixos
de pré-selecgao de operador nos campos respectivos. Estes dados sao
independentes da configuragéo do sistema de comunicagéao ligado.

Os diferentes codigos sao ordenados na seguinte sequéncia:

<codigo de rede><cddigo adicional><prefixo><numero de telefone>

Teste

Clicar no botéo Teste..., para abrir a caixa de dialogo seguinte e testar as
entradas.

Extensdo a marcar:

Convertido internacionalmente:

Efectivamente marcada:

| Fechar

Extensao a marcar

Introduzir neste campo o nimero que deve ser marcado. Com base nos
parametros actualmente programados, o OpenScape Desktop Client
determina o nimero de telefone no formato internacional.

Convertido internacionalmente

O numero introduzido no campo de introdugéo acima é automaticamente
apresentado neste campo.
Efectivamente marcado

Neste campo é automaticamente apresentado o numero de telefone
efectivamente marcado. Consoante os parametros de acesso a rede, pode
ser mais pequeno, por exemplo, se for reconhecido um nimero interno.

2.3.6.6 Comutacao pos-falha
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Nota:

As programagdes da comutagao pds-falha s6 podem ser
editadas através do dialogo Programagdes durante o inicio do
programa. Para tal, clicar no botdo Gerir no dialogo de logon.

Se o0 OpenScape Desktop Client for utilizado com um sistema de comunicacgéo
de recuperacgédo, o OpenScape Desktop Client é automaticamente comutado
para o sistema de comunicacgdes de recuperacdo especificado em caso

de falha do sistema de comunicacgdes principal. Apds esta comutagao,

o OpenScape Desktop Client tenta recuperar o acesso ao sistema de
comunicacgdes principal em intervalos regulares com o objectivo de voltar a
comutar para o sistema principal.
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Para configurar os parametros relativos a comutagao pds-falha, seleccionar
no separador Avangado > Fornecedor de HiPath a op¢cdo Comutagao pos-
falha.

Muero de tentativas de ligagdo zem &xito ao sistema principal
para, em caso de avania, comutar para o sistema de
recuperacio:

Tempo de espera entre az tentativas de ligagso [zeq.): 20

Mamera minimo de tentativas de ligagdo com éxita ao sistema

principal para comutar de volta para o mesmo: 3

Tempo de espera entre az tentativas de ligagso [zeq.): 20

zem comutagdo automatica de volta para o sistema principal

Especificar os valores dos seguintes parametros:

2.3.6.7 Toques

Em Numero de tentativas de ligagdo sem éxito ao sistema principal
para, em caso de avaria, comutar para o sistema de recuperagao
especifica-se apos quantas tentativas de ligagao sem éxito o OpenScape
Desktop Client deve comutar do sistema de comunicacéo principal para
sistema de comunicagdes de recuperagao.

Em Tempo de espera entre as tentativas de ligagao (seg.) especifica-
se a periodicidade com que o OpenScape Desktop Client tenta aceder ao
sistema de comunicagdes principal.

Em Numero minimo de tentativas de ligagao com éxito ao sistema
principal para comutar de volta para o mesmo, define-se apds quantas
tentativas de ligagdo com éxito o sistema de comunicagdes principal é
considerado operacional. O OpenScape Desktop Client s6 comuta de
volta para o sistema de comunicagdes principal, caso este se encontre
operacional.

Em Tempo de espera entre as tentativas de ligag¢ao (seg.) especifica-
se a periodicidade com que o OpenScape Desktop Client tenta aceder ao
sistema de comunicagdes principal.

Com a opgdo Sem comutagao automatica de volta para o sistema
principal especifica-se se 0 OpenScape Desktop Client deve comutar
automaticamente de volta para o sistema de comunicagdes principal,
quando este estiver novamente operacional. Se activar a caixa de selecgéo
desta opgao, o OpenScape Desktop Client ndo comuta automaticamente de
volta ao sistema de comunicagao principal.

Em alternativa aos toques predefinidos especificados através da programacgao
do timbre do sinal acustico na central telefonica, € possivel seleccionar um
toque personalizado para as consultas de ligagao de entrada. Requisitos dos
ficheiros de toques compativeis:

O ficheiro do toque tem de estar no formato WAV ou MP3.

O tamanho do ficheiro ndo pode exceder 2 MB. Caso seja configurado
um ficheiro de toque com uma dimensao superior, s6 sao reproduzidos os
primeiros 2 MB do ficheiro.

Para configurar um toque personalizado, seleccionar no separador Avangado
> Fornecedor de HiPath > Toques.
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Nota:

As programacdes do toque personalizado podem ser editadas
através do dialogo Programagdes durante o inicio do programa
e também com o programa em curso. Para tal, clicar no botéo
Gerir no didlogo de logon ou seleccionar no Menu Pearl >
Definicdes pessoais > Toques.

Utilizag&o de toques personalizados

» Através da opcao Utilizagao de toques personalizados é possivel activar
um toque individual. Se esta opc¢ao for activada, o OpenScape Desktop
Client utiliza o toque especificado em Ficheiro para sinalizar as ligagées de
entrada.

* Em Ficheiro, definir o ficheiro WAV ou MP3 que contém o toque pretendido.
O botao ... permite procurar pelo ficheiro pretendido.

Nota:

O OpenScape Desktop Client copia o conteudo do ficheiro wav
ou MP3 seleccionado. Deste modo, o toque continua disponivel,
mesmo que o ficheiro de audio original seja apagado.

2.3.6.8 Reducao da largura de banda

Nota:

As programagdes para a redugio da largura de banda s6
podem ser editadas através do dialogo Programagodes durante
0 inicio do programa. Para tal, clicar no botdo Gerir no didlogo
de logon.

E possivel optimizar a qualidade da transmiss&o de voz através da adaptacéo
de diferentes programagdes do ambiente de rede actual.

Para configurar os parametros relativos a transmisséo de voz, seleccionar no
separador Avancado > Fornecedor de HiPath > Reducéao da largura de
banda.
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Desligar DMC

Posto de teletrabalho

suprimir mensagem de controlo ciclica

Sequéncia de codecs:

| codecs sem compress3o preferidos, nas restantes situagties, & pre » |

Comprimentos doz pacotes dog codecs
G.711 [ms): 20 -
G.723 [ms]: 30 -

G.729 [mz]: 20 -

Buffer de distorgo [ms]: =11} -

Fiepor valores padrio |

O OpenScape Desktop Client mostra as programacgoes standard. Estas
programacgdes s6 devem ser alteradas com instru¢des do administrador do
sistema.

* Desligar DMC

Se 0 OpenScape Desktop Client for utilizado com o sistema telefénico
OpenScape 4000, os pacotes de voz sao trocados directamente entre os
interlocutores através da rede (Direct Media Connect, DMC). Se necessario,
este comportamento pode ser desactivado através da activagao desta caixa
de seleccao. Neste caso, deixa de haver uma troca directa de pacotes de
voz entre os interlocutores. Esta opgao pode ser activada, por exemplo,
quando o OpenScape Desktop Client é utilizado a partir de um posto de
teletrabalho.

* Posto de teletrabalho

Activar esta caixa de selecgéo, se estiver a trabalhar a partir de casa. Com
isso, a caixa de selecgdo Suprimir mensagem de controlo ciclica é
também activada automaticamente, causando uma redug¢ao do volume de
dados na linha de rede e, consequentemente, diminuindo a necessidade de
largura de banda no modo de posto de teletrabalho.

Nota: Esta opgao tem de ser desactivada para utilizar o
OpenScape Desktop Client com um proxy OpenScape Voice/
Cisco, pois o sistema de comunicag&o ndo consegue enviar
mensagens de campo de LEDs de ocupado (BLF).

+ Sequéncia de codecs

A comunicagao entre o OpenScape Desktop Client e o sistema de
comunicagao baseia-se em algoritmos de compresséao (codecs)
especificados para a transmissao de sinais de audio através da rede. Com
esta lista suspensa, é possivel especificar a ordem dos codecs para a
ligacéo de voz.

Seleccionar no campo de combinagdo Sequéncia de codecs a
programacao adequada para a sua localizagao.

Nota:

Se for seleccionada a opgédo Posto de teletrabalho, esta
disponivel uma selecgao diferente.
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+ Comprimentos dos pacotes dos codecs

Os comprimentos dos pacotes de voz dos codecs G.711, G.723 e G.729 sao
especificados individualmente nesta area em mili-segundos.

Seleccionar no campo de combinagéo respectivo um valor para cada um
dos trés codecs. Os valores séo indicados em mili-segundos (ms).

» Buffer de distorgao (ms)

Para evitar a perda de pacotes, que poderia afectar a qualidade de voz e
dar origem a interrupgdes, especificar neste campo o tamanho do buffer. O
buffer de distorgdo guarda todos os pacotes de voz de entrada durante o
periodo especificado, antes de os encaminhar para a saida do dispositivo
de audio. O buffer de distorgao transmite os pacotes de voz até a respectiva
cache estar vazia, mesmo que a rede ndo fornega novos pacotes de

voz com velocidade suficiente. Este armazenamento intermédio evita as
interrupgoes.

Seleccionar um valor no campo de combinacado Buffer de distorgdao (ms).
Os valores sao indicados em mili-segundos (ms).
Particularidades na selecgao do buffer de distorgcao

Na selecgéo da programagéo optimizada para o buffer de distorgao, observar o

seguinte:

* Quando melhor for a qualidade da rede, menor pode ser o buffer de
distorgao.

* Quanto maior for o buffer de distor¢ao, maior € o atraso da transmissao de
voZ.

* Recomenda-se a programagao do valor 60 para o buffer de distorgao.

Com o botado Repor valores padrao, € possivel repor as predefinicées dos
valores.

2.3.6.9 Restrigoes de portas

Nota:

As programacdes para as restricdes de portas s6 podem ser
editadas através do didlogo Programagoées durante o inicio do
programa. Para tal, clicar no botao Gerir no dialogo de logon.

Seleccionar a op¢ao Avangado > Fornecedor de HiPath > Restrigdes de
portas para especificar restricdes de portas em ambientes com firewall.
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Limitagdes de portas

Porta de CometlP do op. de contr.: 4080

Interv. de part. dz CorMetlP da PC de 1] a 7o
Intervalo de portaz RTP de 29100 a 2913
Intervalo de portas H.245 de 12000 a 12100

Sinalizagio H.225: 1720

Fiepor valores padréo |

O OpenScape Desktop Client mostra as programagdes standard. Estas
programacdes s6 devem ser alteradas com instru¢des do administrador do
sistema.

» Porta de CornetlP do operador de controlo

A porta de comunicacé&o, que suporta ligacdes de sinalizagdo e voz para
CorNet IP através de um operador de controlo, é definida através da
activagao deste campo.

* Interv. de portas de CorNetIP do PC

As portas de comunicagao, que suportam ligagdes de sinalizagéo e voz
entre um computador e CorNet IP, sdo definidas através da activagdo dos
campos de e a da opcgéo Interv. de portas de CorNetIP do PC.

* Intervalo de portas RTP de/a

Nestes campos de introdugéo séo especificados os valores que definem o
intervalo de portas RTP utilizadas para ligagdes de sinalizagio e voz.
* Intervalo de portas H.245 de/a

Nestes campos de introdugéo séo especificados os valores que definem o
intervalo de portas H.245 utilizadas para ligagdes de sinalizagao e voz.

» Sinalizagdo H.225

Neste campo de introdugao é definido o valor que € utilizado para as
ligacdes de sinalizagéo.

Nota:

Se nao for possivel a transmiss&o de voz apesar de o logon
ser efectuado correctamente, garantir que o Intervalo de
portas RTP se situa entre 1024 e 65353.

* Com o botao Repor valores padrao, é possivel repor as predefinicdes dos
valores.

2.3.6.10 VPN

Nota:

As programacgdes para a Rede Privada Virtual (VPN) sé podem
ser editadas através do dialogo Programagodes durante o inicio
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do programa. Para tal, clicar no botdo Gerir no dialogo de
logon.

O OpenScape Desktop Client informa os seus interlocutores activos em
determinados momentos sobre o seu préprio endereco IP (por ex. para o
correcto enderecamento dos pacotes de audio). Para isso, é necessério indicar
ao OpenScape Desktop Client o seu endereco IP actual ou como pode ser
determinado.

Em Avangado > Fornecedor de HiPath > VPN, é possivel especificar o
comportamento do OpenScape Desktop Client numa rede privada virtual
(VPN).

Fede privada wvirttual [VFM]

henhuma -

Rede privada virtual (VPN)

Neste campo de combinacgéao, define se dispde de uma VPN ou ndo. Aqui sao
possiveis as seguintes programagdes:

* Nenhuma — Nao ¢é utilizada nenhuma VPN ou utiliza uma VPN, na qual o
cliente de VPN disponibiliza um adaptador de rede virtual para o tinel de
VPN.

« Automatica — E utilizada uma VPN e o endereco IP é determinado pelo
OpenScape Desktop Client.

Nota:

Se o cliente de VPN do computador em que esta instalado
o0 OpenScape Desktop Client ndo fornecer nenhum
adaptador de rede virtual, € necessario seleccionar a opgao
Automatica.

+ Manual - E necessario introduzir no campo de introdug&o o endereco IP do
OpenScape Desktop Client atribuido pela VPN.

2.3.6.11 Qualidade do servigo (QoS)

82

Importante:

Para ser possivel utilizar o servico QoS, o agendador de
pacotes QoS (QoS packet scheduler) tem de estar activado
para a ligacao utilizada.

Se pretender alterar as programagdes de QoS, seleccionar no separador
Avancado > Fornecedor de HiPath > Qualidade do servigo (QoS).
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Miwvel 2: Prioridade do utiizador segundo [EEEEDZ2.1p

[T Marcar pacotes

Sinalizagdo de chamada: |3 'l
Fayload de waoz: |5 'l
Miwvel 3: Clazzes de prioridades [Codepoint segundo DiffSery]
[T Marcar pacates
Sinalizag&o de chamada: IAFS‘I 'l

Papload de voz: EF v

Fiepor valores padrio |

Para os niveis de transmiss&o Nivel 2: Prioridade do utilizador segundo
IEEE802.1p e Nivel 3: Classes de prioridades (Codepoint segundo
DiffServ), é possivel especificar individualmente com a opgdo Marcar pacotes
se os dados dos tipos de trafego Sinalizagao de chamada e Payload de voz
(pacotes de voz) devem ser preenchidos com os respectivos valores de QoS

programados.

As programagdes de QoS variam consoante o sistema operativo utilizado.
* Nivel 2: Prioridade do utilizador segundo IEEE802.1p

— No Microsoft Windows XP Professional SP2 ou posterior ndo é possivel

efectuar programacoes para Nivel 2.

— No Microsoft Windows Vista/7 ndo é possivel efectuar programacoées

para Nivel 2. A configuragdo da op¢cado Marcar pacotes é
automaticamente adaptada a programacao para Nivel 3.

Nivel 3: Classes de prioridades (Codepoint segundo DiffServ)

— No Microsoft Windows XP Professional SP2 ou posterior € possivel

programar individualmente os valores de QoS para os tipos de trafego
Sinalizagdao de chamada e Payload de voz. O valor standard para tipo
de trafego Sinalizacdo de chamada é AF31 e para Payload de voz- EF.
No Microsoft Windows Vista/7, s6 é possivel activar ou desactivar

a opc¢ao Marcar pacotes. Os campos de combinagao Sinalizagao

de chamada e Payload de voz sdo automaticamente definidos

pelo sistema operativo através da nova plataforma de rede qWAVE
(Quality Windows Audio/Video Experience) para aplicagcbes de
transmissao em sequéncia de audio e video em redes IP privadas. Sao
utilizados TrafficTypes em vez de Codepoint segundo DiffServ. O
TrafficType para a sinalizagdo de chamada é QOSTrafficTypeControl,
que corresponde a CodePoint segundo DiffServ 0x38 (cs7).0
TrafficType para dados de voz e video € QOSTrafficTypeVoice, que
corresponde a CodePoint segundo DiffServ 0x38 (CS7). Por este
motivo, os campos de combinagao Sinalizagao de chamada e Payload
de voz estado pré-programados com o valor CS7 e ndo podem ser
alterados.

A31003-G2570-U100-9-7919, 05/2024

, User Guide

83



Configuragao e programacdes

* Repor valores padrao

Clicar neste botao, para repor os valores padrao das programacgdes de QoS.

Nota:

Num computador com processadorintel Centrino Duo, isto é
automaticamente detectado pelo OpenScape Desktop Client
durante a execugao do programa. Neste caso, o OpenScape
Desktop Client utiliza o suporte de QoS disponibilizado pelo

processador Intel Centrino Duo.

Nota:

Ap0ds a alteragao das programacgdes de QoS é necessario
reiniciar o computador, para as programacdes alteradas serem
activadas.

2.3.6.12 Programacgodes operacionais

2.3.6.13 Seguranga

84

Nota:

O registo Programagdes operacionais so estara disponivel, se
aceder ao dialogo Programagdes com o OpenScape Desktop
Client iniciado. Para tal, seleccionar no menu de contexto da
barra de tarefas do Windows a opg¢édo Opg¢des do OpenScape.

Se utilizar os toques predefinidos, é possivel alterar o tom do toque nas
programagdes operacionais. Seleccionar, para este efeito, no separador
Avancgado > Fornecedor de HiPath > Programagdes operacionais.

Nota:

Esta funcao nao esta disponivel, se tiver sido seleccionado um
sinal de chamada individual.

Através do botao Alterar timbre do sinal de chamada ¢ possivel alterar o
timbre do sinal de chamada dos toques standard.

Ouve-se o sinal de chamada actualmente programado. Os botdes Timbre
seguinte e Timbre anterior permitem uma programacéo personalizada do
timbre do sinal de chamada. Com o botao Fechar, pode fechar o dialogo
de configuragéo para estas programagoes. A programagéao seleccionada é
activada de imediato.

Nota:

Estas programagdes séo configuradas centralmente e ndo
podem ser alteradas no OpenScape Desktop Client. Para
mais informagdes acerca das possibilidades de visualizagdo
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destas programacdes, consultar o manual OpenScape
UCApplication V7 OpenScape Desktop Client Instalagdo e
Administragéo.

Se a hora do sistema do OpenScape Desktop Client e da central telefénica ndo
for idéntica ou apresentar uma grande diferenga, poderdo ocorrer problemas
de sinalizag¢ao e encriptagdo de voz durante o logon ou ao estabelecer uma
ligacdo. As programacgdes de seguranca permitem comparar as horas dos
sistemas e detectar erros de fuso horario. Além disso, também é possivel
determinar se a chave foi trocada e quando ocorreu a ultima troca.

Apbs activar o modulo Fornecedor de HiPath e iniciar o OpenScape Desktop
Client, clicar no botdo Opg¢6es do OpenScape no menu Pearl, para ser
apresentado o item Seguran¢a no separador Avangado > Fornecedor de
HiPath.

16.02.2012 14:24:12

16.02.2012 15:24:12

* Hora actual (UTC)

Estas programacdes correspondem a hora do sistema actual (dd.mm.aaaa
hh:mm: ss) do computador do OpenScape Desktop Client em UTC (=
GMT).

* Hora actual (local)

Estas programagodes correspondem a hora do sistema actual (dd.mm. aaaa
hh:mm: ss) do computador do OpenScape Desktop Client na hora local.

* Modo actual
A entrada neste campo indica se a encriptagdo esta activada (Encryption

ON) ou desactivada (Encryption OFF).
» Activacgao actual (UTC)

Este campo indica a hora de activagdo do modo actual em UTC (= GMT).
» Activacgao actual (local)

Este campo indica a hora de activagédo do modo actual em hora local.
* Modo seguinte

Neste campo é apresentado o modo de encriptagédo disponivel seguinte.
+ Activagao seguinte (UTC)

A entrada neste campo indica a hora de activagao do modo seguinte em
UTC (= GMT).

» Activacao seguinte (local)
A entrada neste campo indica a hora de activagdo do modo seguinte na
hora local.
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Nota:

Se o OpenScape Desktop Client for utilizado sem configuragéo
central, normalmente os dados de sinalizagao e de voz ndo sao
encriptados.

2.3.7 Programacgoes para o fornecedor de estimulos

Nota:

As programacdes para o fornecedor de estimulos s6 estao
disponiveis através do dialogo logon > botao Gerir >
Programacgoes.

O fornecedor de estimulos é responsavel pela indicagao das informacgdes sobre
o interlocutor (numero de telefone ou nome, duracao da ligagéo) e sobre as
fungdes de telefonia disponiveis (por ex., transferir chamada, consulta etc.)

no display do telefone integrado ou livre, ou no display do SoftPhone. Além
disso, ele permite o estabelecimento automatico da ligagdo com um ndimero de
telefone especificado pelo utilizador apds a expiracdo de um tempo de espera
programavel.

Nota:

O moédulo Fornecedor de estimulos ndo pode ser activado em
simultdneo com o Fornecedor de HiPath.

S&o possiveis as seguintes programagdes.

2.3.7.1 Programacgodes gerais para o fornecedor de estimulos

2.3.7.2 Vista

86

Acede a estas programacdes através do separador Avang¢ado > Fornecedor
de estimulos > Geral.

Marcagio automatica
Tempo [mz]: £000

-~

Se introduzir um numero de telefone e nao clicar em ¢, o OpenScape Desktop
Client pode estabelecer automaticamente a ligagdo com o numero de telefone
introduzido apés um periodo de tempo pré-programado.

* Tempo (ms)

Introduzir neste campo o tempo de espera até o OpenScape Desktop Client
estabelecer automaticamente uma ligagao com o ndmero introduzido. O
valor 0 significa que a ligagdo nao é estabelecida automaticamente.

Acede a estas programacdes através do separador Avangado > Fornecedor
de estimulos > Vista.
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Estado de chamada
V|10 do chamador

| Duragdo da chamada

Estado de toque
V|10 do chamador

» Estado de chamada

As programagdes desta area refere-se a apresentagao durante uma

ligacado activa. Para a ID do chamador e/ou a Duragédo da chamada ser

apresentada, activar a opgao respectiva.
+ Estado de toque

As programagdes desta area refere-se a apresentagao durante uma

consulta de ligacéo. Para a ID do chamador ser apresentada, activar a

opgao respectiva.

2.3.8 Programacgoes do fornecedor de SQL.ite

O fornecedor de SQLite implementa o acesso do OpenScape Desktop Client
a directdrios externos através de uma base de dados SQLite. Deste modo,
permite a pesquisa de contactos em directérios externos e a resolugéo de

numeros de telefone com base em directérios externos.

Nota:

S6 é possivel editar as programagdes do fornecedor de
SQLite quando é aberta a caixa de didlogo Programagodes
durante o inicio do programa. Para isso, seleccionar durante a
inicializagdo do programa o botao Gerir na caixa de dialogo de
logon do utilizador.

Nota:

Actualmente, é possivel integrar directérios do Microsoft Outlook
e listas de contactos do Lotus Sametime no OpenScape
Desktop Client através do fornecedor de SQLite.

Nota:

Para que o fornecedor de SQLite possa aceder aos directorios
do Microsoft Outlook ou as listas de contactos do IBM Notes,
apos a instalagao do OpenScape Desktop Client € necessario
iniciar primeiro o respectivo cliente e depois o OpenScape
Desktop Client.

As programagdes dos directorios de SQLite podem ser definidas e editadas no

separador Avangado > Fornecedor de SQLite > Directorios de SQL.ite.
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2.3.8.1 Directorios de SQLite

Os directérios de SQLite que o OpenScape Desktop Client utiliza para a
procura de contactos e resolugdo de niumeros de telefone sao configurados e
editados através da caixa de dialogo seguinte.

@ Outlook Directory | Adicionar. . -

IEditar..

Remover

Activar

Desactivar

No lado esquerdo desta caixa de didlogo é apresentada uma lista de todos os
directorios de SQLite configurados.

No lado direito estdo disponiveis os controlos para a configuragao de
directérios de SQLite:

Adicionar

Premindo este botao, é aberta a caixa de didlogo de configuragéo na qual

€ possivel configurar um directério de SQLite novo. Através do pequeno
tridngulo no botéo é possivel seleccionar pré-configuragdes para as ligagbdes
suportadas.

Editar

Permite abrir a caixa de didlogo de configuragéo do directorio de SQLite
marcado na lista de directérios, para alterar as programagoes.
Remover

Permite remover da lista de directérios de SQLite ou da configuragao do
fornecedor de SQLite o directério de SQLite seleccionado na lista.
Activar

Permite activar o directério de SQLite que estd marcado na lista de
directorios.

Desactivar

Permite desactivar o directério de SQLite que esta marcado na lista de
directorios.

Na caixa de dialogo a que se tem acesso através do botdo Adicionar ou
Editar, estdo disponiveis as seguintes op¢des:

88
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Configuragdo do directorio de SQLite

Geral

Mome:

Ficheiro:

fcone: L 4

Hora da Gltima sincronizagdo:

| Teste

* Nome

Define aqui o nome através do qual o directério de SQLite é administrado na
configuragdo do OpenScape Desktop Client.
» Ficheiro

Define o nome do ficheiro da base de dados de SQLite a ser utilizada para o
directério de SQLite.
* Pesquisar

Caso o nome do ficheiro pretendido seja desconhecido, & possivel utilizar
o botdo Pesquisar... para abrir uma caixa de dialogo de pesquisa e, em
seguida, procurar bases de dados de SQLite disponiveis.

* Teste

Inicia um teste para verificar a ligagdo a base de dados de SQLite.

2.3.9 Programacgdes para o fornecedor de directério LDAP

O fornecedor de directorio LDAP permite a ligagdo do OpenScape Desktop
Client a directorios de LDAP externos. Este tipo de ligagao € utilizado para a
resolucdo de niumeros de telefone.

Nota:

S0 é possivel editar as programagdées dos directérios de

LDAP quando ¢ aberta a caixa de dialogo Programacgées
durante o inicio do programa. Para isso, seleccionar durante a
inicializagdo do programa o botao Gerir na caixa de didlogo de
logon do utilizador.

Os directérios que o OpenScape Desktop Client deve utilizar para a resolugéo
de numeros de telefone tém de ser previamente configurados no fornecedor
de directorio LDAP. Para tal, seleccionar no separador Avangado >
Fornecedor de directério LDAP > Directérios de LDAP.

2.3.9.1 Directorios de LDAP

Os directérios que o OpenScape Desktop Client utiliza para a resolugao de
numeros de telefone sao configurados e editados através da caixa de dialogo
seguinte.
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| Adicionar...

Editar....
Remover
Activar

Desactivar

No lado esquerdo desta caixa de didlogo é apresentada uma lista de todos os
directérios de LDAP configurados.

No lado direito estdo disponiveis os controlos para a configuragao de
directérios de LDAP.

Adicionar

Premindo este botao, é aberta a caixa de didlogo de configuragéo na qual
é possivel configurar um directério de LDAP novo. E possivel definir aqui
varios parametros de directorio.

Editar

Premindo este botao, é aberta a caixa de dialogo de configuragédo do
directério de LDAP seleccionado na lista de directérios. E possivel alterar
aqui as programacgdes configuradas para o directério.

Remover

Premindo este botéo, é removido da lista de directorios ou da configuragéo
do fornecedor de directério de LDAP o directério de LDAP seleccionado na
lista de directorios.

A caixa de dialogo de configuragao para a introdugao dos paradmetros do
directorio esta dividida em trés separadores:
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Geral

Configuragao do directério de LDAP
Geral Atribuicdo Mimero
1D:
Mome:
Servidor:

Porta:

Base de pesquisa:

Prefixo ndm. de tel.:

Conta do utilizador:

Senha:

Neste separador, definem-se as programacdes basicas de administragéo
de directdrios no OpenScape Desktop Client e de acesso ao directério de
LDAP.

— ID (opcional)

Introduzir aqui, opcionalmente, a ID sob a qual o directério de LDAP é
administrado no OpenScape Desktop Client. Tem de identificar de forma
univoca o directorio de LDAP.

— Nome

Introduzir aqui 0 nome sob o qual o directdrio de LDAP é administrado no
OpenScape Desktop Client.
— Servidor

Neste campo, especifica-se 0 nome do host do servidor de LDAP, no

qual esta disponivel o directorio de LDAP. Em alternativa ao nome do

host, também pode ser especificado o endereco IP do servidor de LDAP.
— Porta

Neste campo, define o nimero da porta de acesso ao servidor de LDAP.
O valor predefinido é 389.

— Base de pesquisa

Para disponibilizar apenas acesso parcial ao directério de LDAP, é
possivel definir aqui uma base de pesquisa de LDAP. Para informacgoes
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mais detalhadas sobre a base de pesquisa de um directorio de LDAP,
consultar as instrugdes de instalagdo do OpenScape Desktop Client.
— Prefixo num. de tel. (opcional)

Neste campo de introdugao é possivel definir um prefixo que deve ser
tido em consideragéo na pesquisa de numeros de telefone ou adicionado
aos numeros de telefone.

— Conta do utilizador

Define a identificagdo de acesso ao servidor de LDAP.

— Senha

Define uma senha, caso seja necessaria uma senha para 0 acesso com
a identificagcao especificada.

— Teste

Este botao inicia um teste de ligagdo com os dados especificados. Em
seguida, uma mensagem indica se a tentativa de ligagao teve éxito ou

nao.
Atribuicao

Neste separador, define-se 0 modo como o OpenScape Desktop Client
mapeia a estrutura do directorio de LDAP na sua propria estrutura de dados

interna.

Configuragdo do directdrio de LDAP

Geral Atribuicdc Numero

Introduza o respectivo atributo de LDAP para cada informagdo

de contacto conhecida
Critério

Full narme

Afributo de LDAP

Last name

First name

City

Pastal Code

Address

State

Country

Campary

Department

Teste

Para isso, € necessario atribuir aos critérios de OpenScape Desktop Client

na coluna da direita os atributos de LDAP correspondentes.
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* Numero de telefone

Neste separador, define-se o atributo de LDAP que o OpenScape Desktop
Client utiliza para a resolugdo de um numero de telefone num nome.

Configuragao do directorio de LDAP

Geral Atribuicdo Numerc

Introduza o atributo de nimero de telefone LDAP para a
procura de nome:

O atributo especificado tem de conter o niumero de telefone do contacto
respectivo.

Nota:

Para a resolugdo de numeros de telefone através do
directério de LDAP funcionar correctamente, os nimeros de
telefone tém de estar em formato normalizado no atributo
definido, por exemplo, 490489901100.

2.3.9.2 Base de pesquisa de um directério de LDAP

Ao integrar um directoério de LDAP no OpenScape Desktop Client, € possivel
que especifique uma base de pesquisa no ambito da configuracao do
directorio. Esta base de pesquisa é utilizada para procurar e apresentar
registos deste directério de LDAP no OpenScape Desktop Client.

Nota:

Caso nao defina nenhuma, o directério de LDAP completo sera
utilizado como base de pesquisa.

A definicdo da base de pesquisa pode ser efectuada no respectivo campo do
dialogo Adicionar directério em dois formatos possiveis:

» <Designagéo nivel 3>=<Nome>,<Designac¢é&o nivel
2>=<Nome><Designacgéo nivel 1>=<Nome>

» <Designacéao nivel 1>=<Nome>/<Designacéo nivel 2>=<Nome>/
<Designagéo nivel 3>=<Nome>

Devem ser filtrados de um directério de LDAP todos os utilizadores da unidade
empresarial ICN. Se o directério a integrar tiver a seguinte estrutura:

» Designacao de nivel 1: C (por ex., indicativo de pais)
» Designacéo de nivel 2: O (por ex., nome da empresa)
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» Designacgéao de nivel 3: OU (por ex., unidade empresarial).

OpenScape Desktop Client s6 deve ter acesso aos registos do directério, aos
quais se apliquem os seguintes critérios:

» Nivel 1: C=DE
* Nivel 2: O=ENTERPRISE
* Nivel 3: C=ICN.

Perante estas predefini¢cbes, devem ser introduzidos os seguintes valores para
a base de pesquisa:

e QU=ICN,O=ENTERPRISE, C=DE
Em alternativa:

* C=DE/O=ENTERPRISE/OU=ICN.

2.3.10 Programacdes para o fornecedor de diario local

Nota:

As programagdes para o fornecedor de diario local sé podem
ser editadas através do dialogo Programagdes durante o inicio
do programa. Para tal, clicar no botdo Gerir no dialogo de
logon.

Este modulo permite guardar os dados de ligagdo para o diario na base

de dados local. Estes registos sdo automaticamente apagados apés um
determinado periodo ou quando for atingido um determinado limite maximo
de registos. As programagdes para o fornecedor de diario local podem ser
efectuadas no separador Avangado > Fornecedor de diario local > Geral .

Femogdo automéatica

Aqui pode configurar, se 0z conjuntos de dados mais antigos devem
ser removidos automaticamente.
| Definir guantidade maxima

3002 Conjuntos de dados

/| Definir limite méaximo de idade
9015 | Dias

Activar a caixa de verificagdo da opgéao pretendida para aplicar o valor

predefinido ou altera-lo, se necessario. Por predefinigdo, o0 nimero maximo dos

conjuntos de dados é de 300 e a idade maxima dos mesmos, de 90 dias.

2.3.11 Programacgoes para o fornecedor de licengas HLM

94

Se pretende utilizar o OpenScape Desktop Client como softphone num sistema
de comunicagao SIP ou HFA, deve possuir as respectivas licengas SIP ou HFA.
Estas licengas sao geradas por um servidor de licengas central e geridas por
um servidor de agente de licengas (Customer License Agent).

O Fornecedor de licengas HLM é o componente de licengas do OpenScape
Desktop Client. Ele verifica, sempre no inicio do programa, se existe uma
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licenga valida para o programa. Para tal, estabelece uma ligacédo com o
servidor de agente de licencas (CLA), o qual tem de estar instalado no
computador local do utilizador ou hum computador central da rede.

Nota:

Para mais informagdes sobre o licenciamento do OpenScape
Desktop Client, consultar o manual OpenScape Personal
Edition V7 Instalagédo e Administragéo.

Seleccionar no separador Avangado > Fornecedor de licengas HLM >
Licenciamento, para efectuar a programacgéo para a ligagao com o servidor de
agente de licengas (CLA).

Servidar: 10.9.137.59
Forta: E1740
Tempo de espera [mz]: EOOO
Tentativas: 3

Senha:

» Servidor

Introduzir neste campo o endereco IP do computador no qual esta instalado
o servidor do agente de licengas (CLA) do OpenScape Desktop Client. Se o
servidor do agente de licengas (CLA) estiver instalado localmente, introduzir
o endereco IP local ou o endereco do host local. Se o servidor do agente de
licengas (CLA) estiver instalado na rede, introduzir o enderego IP na rede.

* Porta

Introduzir neste campo o num(?ro da porta standard para acesso ao servidor
do agente de licengas (CLA). E a porta 61740.

» Tempo de espera (ms)

Introduzir neste campo a duragdo maxima (em mili-segundos) de uma
tentativa de estabelecimento de ligagédo ao servidor do agente de licengas
(CLA).

+ Tentativas

Especificar neste campo o numero de tentativas de ligagéo.
+ Senha

Caso tenha sido configurada uma senha para acesso ao servidor do agente
de licengas (CLA), introduzi-la também aqui.

Nota:

Se nao houver nenhum servidor de agente de licengas (CLA)
configurado, ou se nao for possivel a ligagdo do OpenScape
Desktop Client com o servidor de agente de licengas (CLA)
devido, por ex., a parametros invalidos, o inicio do programa é
cancelado com a indicagédo de uma mensagem.
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2.3.12 Programacgoes para o fornecedor de Lotus Notes

O Fornecedor de Lotus Notes disponibiliza a ligagao a um cliente de IBM
Notes.

Permite o acesso as seguintes funcgbes:

* Procurar contactos em livros de enderecos do IBM Notes
» Efectuar chamadas no cliente de IBM Notes

* Resolugao de numeros de telefone e nomes com base nos livros de
enderecos de IBM Notes.

As programacdes para o Fornecedor de Lotus Notes sé podem ser
efectuadas e editadas durante o inicio do programa. Para isso, na caixa de
didlogo de logon, clicar no botdo Gerir e seleccionar na caixa de dialogo
Programagodes o separador Avangado > Fornecedor de Lotus Notes.

Nota:

Para configurar o Fornecedor de Lotus Notes, sdo
necessarios diversos dados especificos do IBM Notes. Estes
dados podem ser obtidos junto do administrador do sistema IBM
Notes.

E possivel efectuar programagdes para as seguintes areas:

« |BM Notes - Bases de dados
» Autentificacdo

2.3.12.1 Bases de dados do Lotus Notes

Para ser possivel utilizar o Fornecedor de Lotus Notes, € necessario
especificar as bases de dados de IBM Notes que devem ser utilizadas.

Para a especificagdo das bases de dados de IBM Notes, seleccionar na caixa
de didlogo Programagoes no separador Avangado > Fornecedor de Lotus
Notes > Bases de dados do Lotus Notes.

@ LotusMatesDB | Adicionar....

Aciivar

Desaciivar

Opgoes disponiveis para a especificagdo de bases de dados de IBM Notes:
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» <Lista de bases de dados>

Esta lista contém todas as bases de dados configuradas no Fornecedor de
Lotus Notes.

» Adicionar

Este botdo da acesso a caixa de dialogo para a configuragao de uma nova
base de dados de IBM Notes, que deve ser utilizada no Fornecedor de
Lotus Notes.

- Editar

Este botédo permite editar as programagdes de uma base de dados de IBM
Notes ja definida e seleccionada na lista de bases de dados. A caixa de
didlogo de configuragéo que é aberta para a edicdo apresenta as mesmas
programacgdes que a caixa de dialogo de configuragdo de uma base de
dados de IBM Notes nova.

*+ Remover

Este botdo permite remover uma base de dados de IBM Notes seleccionada
da lista de bases de dados.

* Activar

Permite activar uma base de dados seleccionada na lista de bases de
dados.

» Desactivar

Permite desactivar uma base de dados seleccionada na lista de bases de
dados.

2.3.12.2 Caixa de dialogo para configuragcao de uma base de dados do Lotus Notes

Nesta caixa de dialogo, é possivel especificar as programacgdes de uma
base de dados do IBM Notes que deve ser utilizada no fornecedor de Lotus
Notes. Para aceder a caixa de dialogo, ir para o separador Avangado >
Fornecedor de Lotus Notes > Bases de dados do Lotus Notes e premir o
botao Adicionar.

As programagoes estao subdivididas nos seguintes separadores:

Separador "Geral"

Neste separador definem-se as programacgdes gerais da base de dados do IBM
Notes.
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Configuracdo da base de dados do Lotus Notes

Geral  Atribuicdc  Ndmero de telefone  Nome  Marcar

Mome da configuragdo:

@ Utilizar base de dados local
_ Utilizar base de dados do servidor

Mome do servidor:

Servidor adicional:

MNome da base de dados:

[ Teste |

Ambito das programagées:

98

Nome da configuragao

Define o nome através do qual é administra@o o correspondente registo da
base de dados na lista de bases de dados. E independente do nome da
base de dados no IBM Notes.

Utilizar base de dados local

Seleccionar esta opgao, para configurar uma base de dados local para a
integragcédo de IBM Notes.
Utilizar base de dados do servidor

Seleccionar esta opgéo, para configurar uma base de dados de servidor
para a integracdo de IBM Notes.
Nome do servidor

Define o nome do servidor do IBM Domino no qual esta disponivel a base
de dados de servidor pretendida. O campo disponibiliza uma lista de
selecgdo dos servidores disponiveis. Para configurar um nome de servidor
que nao esteja disponivel na lista, & possivel introduzir o nome directamente
no campo de texto.

Nota:

Este campo s6 é avaliado quando a opgao Utilizar base de
dados do servidor esta seleccionada.

Servidor adicional

Se a base de dados pretendida também for disponibilizada por outros
servidores do IBM Domino, & possivel especificar aqui esses servidores.
Esta programacao pode ser util, por exemplo, para um cluster do IBM Notes.
Nome da base de dados

Define o0 nome sob o qual a base de dados pretendida esta disponivel no
servidor do ou no computador do utilizador. Caso o nome da base de dados
seja desconhecido, por exemplo, é possivel abrir uma caixa de dialogo de
pesquisa através do botdo Pesquisar... correspondente. Aqui, é possivel
procurar bases de dados disponiveis.

Teste

Premindo este botao, é iniciada uma verificagdo para determinar se é
possivel estabelecer uma ligacédo a base de dados definida.
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Separador "Atribuigao”

Para as informagdes de uma base de dados do IBM Notes poderem ser
correctamente processadas pelo OpenScape Desktop Client, € necessario
atribuir os atributos da base de dados do IBM Notes aos campos de directorio
correspondentes (critérios) do OpenScape Desktop Client. Esta atribui¢cao é
efectuada no separador Atribuigao.

Configuragdo da base de dados do Lotus Notes
Geral Atribuicdc  Mumero detelefone MNome  Marcar

Indique os nomes dos campos do Lotus Notes correspondentes, Para atributos
sem correspondéncia na base de dados, deixe o campo correspondente vazio.

Critério Campo do Lotus Motes -
Full name FullMarne

Last name LastMame

First name FirstMarme

City OfficeCity

Postal Code OfficeZip

Address OfficeStreetfddress
State OfficeState
Country OfficeCountry

Company CompanyMarme

Tesie

Se for criada uma base de dados nova, a atribui¢cdo predefinida corresponde a
atribuicdo standard.

Critério
Esta coluna mostra os critérios disponiveis no OpenScape Desktop Client.
IBM Notes - Campo

Nesta coluna é possivel atribuir aos diferentes critérios do OpenScape
Desktop Client os atributos da base de dados do IBM Notes.
Teste

Premindo este botao, é iniciada uma verificagao para determinar se os
atributos especificados na atribuicdo existem nos documentos da base

de dados definida. Para isso, o0 OpenScape Desktop Client pesquisa a
base de dados definida e verifica o primeiro documento do IBM Notes
encontrado que se baseia na vista apresentada na caixa de dialogo

de teste e no formulario eventualmente especificado. Se os atributos
especificados existirem no documento, o teste é terminado com éxito. Se
forem especificados na atribuigao atributos que ndo existam no documento
verificado, o teste informa sobre esta discrepancia. Uma mensagem deste
tipo ndo é necessariamente um aviso de erro, pois 0 OpenScape Desktop
Client s6 verifica o primeiro documento encontrado.

Separador "Numero de telefone”

O separador Numero de telefone contém programacgdes para a resolugéo de
numeros de telefone em nomes através da base de dados correspondente.
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Configuracdo da base de dados do Lotus Notes

Geral  Atribuicdc  Ndmerc de telefone  Mome  Marcar

MNome do servidor:

MNome da base de dados:

MNome da vista:

Nome do servidor

Mostra o nome do servidor que foi definido no separador Geral. Nao é aqui
apresentado nenhum nome de servidor, se tiver sido configurada uma base
de dados local.

Nome da base de dados

Mostra o nome da base de dados que foi definido no separador Geral.
Nome da vista

Define a vista que o OpenScape Desktop Client utilizara para aceder a
base de dados respectiva, para efectuar a resolugdo de um numero de
telefone num nome. Caso o nome da vista pretendida seja desconhecido,
por exemplo, & possivel abrir uma caixa de didlogo de pesquisa através
do botdo Pesquisar... correspondente. Nesta caixa de dialogo, é possivel
procurar vistas disponiveis.

Nota:

Para introduzir o nome da vista no campo de texto através
do teclado, é necessario utilizar o nome alternativo (alias) da
vista.

Teste

Premindo este botao, é iniciada uma verificagdo para determinar se a vista
especificada existe na base de dados definida.

Separador "Nome"

O separador Nome contém programagodes para procurar contactos na base
de dados correspondente e efectuar a resolugdo de nomes em nimeros de
telefone.
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Configuragdo da base de dados do Lotus MNotes

Geral  Atribuigdo  Nimero de telefone Nome  Marcar

Nome do servidor:

MNome da base de dados:

Nome da vista:

Nome do servidor

Mostra o nome do servidor que foi definido no separador Geral. Nao é aqui
apresentado nenhum nome de servidor, se tiver sido configurada uma base
de dados local.

Nome da base de dados

Mostra o nome da base de dados que foi definido no separador Geral.
Nome da vista

Define a vista que o OpenScape Desktop Client utilizara para aceder a base
de dados respectiva, para procurar um contacto ou efectuar a resolugao

de um nome num numero de telefone. Caso o nome da vista pretendida
seja desconhecido, por exemplo, é possivel abrir uma caixa de dialogo de
pesquisa através do botdo Pesquisar... correspondente. Nesta caixa de
dialogo, é possivel procurar vistas disponiveis.

Nota:

Para introduzir o nome da vista no campo de texto através
do teclado, é necessério utilizar o nome alternativo (alias) da
vista.

Teste

Premindo este botao, é iniciada uma verificagdo para determinar se a vista
especificada existe na base de dados definida.

Separador "Marcar”

O separador Marcar contém programacgdes para efectuar a marcacao a partir
de uma base de dados.
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Configuragdo da base de dados do Lotus Notes

Geral  Atribuicdo  Mamero de telefone Mome

MNome do servidor:

Mome da base de dados:

MNome da mascara:

Marcar

* Nome do servidor

Mostra o nome do servidor que foi definido no separador Geral. Nao é aqui
apresentado nenhum nome de servidor, se tiver sido configurada uma base

de dados local.
« Nome da base de dados

Mostra o nome da base de dados que foi definido no separador Geral.

« Nome da mascara

Este nome serve para encontrar a atribuicdo correcta de campos da base
de dados no OpenScape Desktop Client para uma base de dados no IBM

Notes.

Nota:

Quando é iniciada uma chamada a partir de uma base
de dados do IBM Notes, é efectuada uma procura na
configuragéo da integragdo no IBM Notes por uma base
de dados que tenha 0 mesmo nome de mascara que a
base de dados a partir da qual esta a ser efectuada a
marcagdo. Caso essa base de dados exista na configuragao,
a respectiva atribuicdo dos campos da base de dados

é utilizada para procurar as informacgdes de marcagao
na base de dados. Se ndo existir na integracdo no IBM
Notes nenhuma base de dados com o nome da mascara
procurado, o procedimento de marcacéo falha.

Caso o nome da mascara pretendida seja desconhecido, por exemplo,
€ possivel abrir uma caixa de dialogo de pesquisa através do botao
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Pesquisar... correspondente. Nesta caixa de dialogo, € possivel procurar
vistas disponiveis.

Nota:

Para introduzir o nome da mascara no campo de texto
através do teclado, é necessario utilizar o nome alternativo
(alias) da mascara.

— Mascaras para livros de enderegos

Para uma base de dados baseada no modelo pernames.ntf,
seleccionar a mascara Contact. Aplica-se, normalmente, a livros de
enderegos locais.

Para uma base de dados baseada no modelo pubnames.ntf,
seleccionar a mascara Person. Aplica-se, normalmente, a livros de
enderegos no servidor.

— Mascaras para a base de dados de correio

Cada mensagem de e-mail apresentada no cliente do IBM Notes baseia-
se numa mascara definida. Para marcar com o OpenScape Desktop
Client a partir de uma mensagem de e-mail do cliente do IBM Notes, é
necessario especificar esta mascara durante a configuracao da base

de dados de correio do IBM Notes correspondente no fornecedor de
IBM Notes. Como as diferentes mensagens de e-mail de uma base de
dados de correio podem basear-se em mascaras diferentes, podera ser
necessario especificar varias mascaras para ser possivel marcar a partir
de todas as mensagens de e-mail. Para isso, € necessario configurar
varios registos de base de dados e configurar uma das mascaras
necessarias para cada um dos registos.

* Teste

Premindo este botao, ¢ iniciada uma verificagao para determinar se a
mascara especificada existe na base de dados definida.

Para a comunicacao entre o OpenScape Desktop Client e o cliente de IBM
Notes, é necessaria a localizacdo onde esta armazenado o ficheiro de
configuragdo notes.ini e a senha de acesso ao servidor de IBM Domino.

Para efectuar estas programacdes, seleccionar na caixa de dialogo
Programacgodes no separador Avangado > Fornecedor de Lotus Notes >
Autenticacgao.

Introduza o caminho para o ficheiro de corfiguracdo ‘notes ini'

@ Ltilizar perfil standard
Ltilizar caminho especifico do utilizador:

| Pesquisar._.

Introduza a sua senha do Lotus Notes:

Opgdes de definicdo da localizagdo de armazenamento:
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« Utilizar perfil standard

Se esta opcgéo estiver activada, o OpenScape Desktop Client espera que

o ficheiro de configuracao notes.ini esteja armazenado no directério
standard. Caso o ficheiro notes. ini néo esteja no directério standard, é
necessario especificar o caminho especifico do directério na opgao Utilizar
caminho especifico do utilizador.

« Utilizar caminho especifico do utilizador

Caso o ficheiro notes. ini n&o esteja no directorio standard, & necessario
especificar aqui o caminho especifico da localizagdo na qual o ficheiro de
configuragao esta armazenado.

* Introduza a senha de Lotus Notes.

Introduzir aqui a senha de IBM Notes para o acesso ao servidor de IBM
Domino.

2.3.13 Definigbes para a janela de notificagao

O modulo Janela de notificagao permite a apresen’gagéo das alteragbes de
estado como notificagcbes no ambiente de trabalho. E instalado por predefinigao
e independentemente do fornecedor standard seleccionado.

Nota:

As programagdes da Janela de notificagdao podem ser
editadas através da caixa de dialogo Programagodes durante

0 inicio do programa e também com o programa em execugao.
Para tal, premir o botao Gerir na caixa de dialogo de logon ou o
botdo Programag¢oées de OpenScape no menu Pearl da janela
principal.

Para aceder a caixa de dialogo de configuragdo das programacgdes do médulo
Janela de notificagao, ir para o separador Avangado > Janela de notificagao
> Geral.

Chamada de atendimento de grupo

/| Activar toaster para a chamada de atendimento de grupo

Através da opcéo Activar toaster para a chamada de atendimento de grupo,
é possivel definir se a apresentagéo de notificagdes para chamadas de entrada
no ambiente de trabalho das extensdes de um grupo de captura de chamadas
esta activada (predefinicdo) ou desactivada. Se esta opgéo estiver activada, as
chamadas de entrada do grupo de captura sao apresentadas numa notificagéo
no ambiente de trabalho e podem ser atendidas a partir da notificago.

2.3.14 Moddulo de fornecedor de envio de correio electronico

Para enviar mensagens de e-mail para um contacto directamente a partir
de um dos directdrios ou da lista de contactos, é necessario o fornecedor
de envio de correio electrénico. Este fornecedor inicia o cliente de e-mail
instalado/configurado no computador (por exemplo, o MicrosoftOutlook) e
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utiliza o enderego de e-mail do contacto como endereco do destinatario de uma
nova mensagem de e-mail.

O moddulo Fornecedor de envio de correio electronico € adicionado e
disponibilizado por predefinicdo apds a inicializagdo do OpenScape Desktop
Client. Nao sao necessarias programacdes adicionais para o fornecedor de
envio de correio electronico.

Para enviar mensagens de e-mail para contactos directamente a partir do
OpenScape Desktop Client, é necessario cumprir os seguintes requisitos:

» Esta instalado e configurado um cliente de correio standard no computador
do OpenScape Desktop Client.

* O moddulo Fornecedor de envio de correio electronico esta activado.

* Nos registos de directoério ou da lista de contactos do contacto respectivo
foi introduzido um endereco de e-mail e seleccionado para envio directo de
mensagens.

2.3.15 Programacgoes do gestor de teclado

O Gestor de teclado disponibiliza as funcdes de suporte do teclado. E possivel
editar os seguintes parametros de suporte do teclado.

2.3.15.1 Atribuicao de teclas

E possivel programar combinagdes de teclas para aceitar pedidos de ligagao
ou desligar chamadas através da atribuigcdo de teclas no Gestor de Teclado. As
combinagdes de teclas sao uteis, por exemplo, para os utilizadores que utilizam
sobretudo o teclado e pretendem accionar estas fungdes também através do
teclado.

Seleccionar no separador Avangado > Gestor de teclado > Atribuigcao de
teclas.

Nota:

As programagdes da ligagéo principal sé podem ser editadas
através do dialogo Programacgdes durante o inicio do
programa. Para tal, clicar no botao Gerir no dialogo de logon.

Atalhoz de teclado para todo o sistema [teclas de atalho)

Aceitar ligagdo de voz a tocar:

Desligar ligagdo de voz ligada:

Marcar texto seleccionado:

Atalhos de teclado para todo o sistema (teclas de atalho)

Nesta area é possivel especificar teclas ou combinagdes de teclas para as
seguintes acgoes:

» Aceitar ligagao de voz a tocar

Levantar

A31003-G2570-U100-9-7919, 05/2024
, User Guide 105



Configuragao e programacdes

Desligar ligacao de voz ligada

Desligar
Marcar texto seleccionado

Premindo a tecla ou a combinacao de teclas atribuida, o OpenScape
Desktop Client interpreta o texto actualmente seleccionado como nimero de
telefone de destino e comeca a estabelecer a ligagao.

Nota:

Para a marcacgao através de teclas de atalho (Hotkeys) para
todo o sistema apenas sao suportados numeros de telefone
completos (FQTN) segundo a norma E.164.

Importante:

Todo o sistema significa, neste caso, que nenhuma outra
aplicagédo executada em simultdneo com o OpenScape Desktop
Client no computador ira reagir a estas teclas. E necessario
garantir que nao é atribuida nenhuma tecla ou combinagao de
teclas que ja esteja ocupada noutros programas ou no ambiente
Windows com funcgdes que pretenda utilizar.

Teclas ou combinacgdes de teclas permitidas:

[F2] a [F11], também em combinagédo com [Shift] ou [Ctrl],

Letras A a Z e os digitos 0 a 9, também em combinagéo com [Ctrl],
As combinacbes de teclas [Shift] + [Esc],

Espaco,

[Alt] + [Shift] + [Ctrl].

Nota:

As teclas de funcao [F1] e [F12] ndo podem ser definidas como
teclas de atalho.

2.3.16 Programacgodes do gestor da proteccao de ecra

2.3.16.1 Programacgoes
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O OpenScape Desktop Client dispde de uma protecgao de ecra, que pode
ser activada como proteccao de ecra standard para o Windows. Enquanto a
proteccao de ecra esta activa, é possivel atender as chamadas de entrada
€ marcar nimeros de marcagao rapida especificados a nivel individual. Sao
possiveis as seguintes programagdes para a protecg¢ao de ecra.

Seleccionar no separador Avangado > Gestor da protec¢ao de ecra >
Programagoes.
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Activar como protecgio de ecrd standard
Aclivar, caso o computador seja blogueado

| Desactivar durante uma ligagio activa

Muimera de marcagio rapida:;

Descrigio Mamera

| Adicionar... Alterar... Fiemaowver

» Activar como protecc¢ao de ecra standard

A protecgéao de ecra é utilizada como standard para o PC.

Nota:

As funcdes especiais da proteccdo de ecra (atendimento de
chamadas, nimeros de marcagao rapida) s6 estao disponiveis,
se tiver sido activada com esta op¢ao. Se a proteccdo de ecra
do OpenScape Desktop Client tiver sido apenas seleccionada
nas opc¢des de visualizacao do Windows, estas funcdes
especiais ndo sao activadas.

» Activar, caso o computador seja bloqueado

Se o computador for bloqueado com a activagao da protecgao de ecra, a
proteccao de ecra so6 € activada apds um determinado tempo de espera.
Com esta op¢ao, a proteccdo de ecrd do OpenScape Desktop Client &
activada automaticamente 10 segundos apds o bloqueio do computador.
Esta programacgao garante que € possivel, pelo menos, marcar numeros de
marcagao rapida quando a protecg¢ao de ecra esta activa.

» Desactivar durante uma ligagao activa

Se esta opgéo for seleccionada, a proteccao de ecra do Windows é
desactivada enquanto estiver activa uma ligagdo. Assim que a ligagao
terminar, volta a ser activado.

Ndmero de marcacgao rapida:

Guardar nesta area os numero de telefone que pretende poder marcar, mesmo
quando a protecgao de ecra esta activada. Os numeros de marcagéao rapida
sdo apresentados na protecgéo de ecrd como teclas e, assim, podem ser
marcados mesmo que a protecg¢ao de ecra esteja activa e protegida por uma
senha.
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Adicionar um niumero de marcagao rapida

Com um clique no ,botéo Adicionar..., pode configurar um novo numero de
marcagao rapida. E aberto o seguinte dialogo:

Adicionar registo

Descrigio:
Mirmnera.

ak. J | Cancelar J

No campo Descrigao, pode introduzir um nome significativo para o novo
numero de marcagéao rapida e no campo Numero, configurar o nimero de
telefone pretendido para a marcagéo rapida.

Editar um namero de marcagao rapida
Com um clique no botéo Alterar..., abre o seguinte dialogo:
Alterar registo
Descrigio:

Mirmnera.

| | Cancelar J

Este dialogo permite alterar a Descri¢gao e/ou o Nimero de um numero de
marcagao rapida ja configurado.

Nota:

O botao Alterar... permanece desactivado até que seja
seleccionado um registo na lista dos niumeros de marcagao
rapida configurados.

Remover um nimero de marcagao rapida

Com um clique no botdo Remover, pode apagar um nimero de marcagao
rapida seleccionado da lista.

Nota:

O botao Remover permanece desactivado até que seja
seleccionado um registo na lista dos niumeros de marcagao
rapida configurados.

2.3.17 Programacgdes para o gestor de directérios

O gestor de directdrios controla a prioridade com que séao tratadas as
informagdes dos diferentes directérios configurados para a resolugéo de
numeros de telefone e pesquisa de contactos.

Para a resolugdo de um numero de telefone num nome, o nimero é enviado
simultaneamente a todos os directérios disponiveis. As informagdes sobre
contactos eventualmente devolvidas que venham a ser apresentadas estao
dependentes da prioridade do respectivo directdrio na lista de directorios do
gestor de directorios. O directorio na primeira posigéo da lista de directérios do
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gestor de directorios tem a maxima prioridade e o ultimo directorio da lista tem
a prioridade minima.

Exemplo:

Estao configurados um directério de LDAP e um directério do MicrosoftOutlook
no OpenScape Desktop Client. O directério de contactos do OpenScape
Desktop Client ndo contém dados de contactos. Na lista de directérios do
gestor de directérios, os directorios estao ordenados da seguinte forma:

» Directorio de LDAP
» Lista de contactos
» Directério do Outlook

Assim a prioridade do directério de LDAP é mais elevada do que a do directério
do Outlook.

O nuamero de telefone é enviado em simultaneo para todos os directérios, para
pesquisa do nome correspondente. Se o directério de LDAP for o primeiro

a devolver um nome correspondente ao numero de telefone, este nome é
apresentado e mantido.

Se, pelo contrario, o directério do Outlook for o primeiro a devolver um nome,
este sera apresentado primeiro, mesmo que a prioridade do directério do
Outlook seja mais reduzida. Caso o directério de LDAP devolva de seguida
também um nome, as informacoes até ai apresentadas sao actualizadas com
as do directdrio de LDAP.

Para definir a prioridade dos directérios configurados no gestor de directérios,
seleccionar no separador Avangado > Gestor de directério > Prioridade de
servigos.

Priorize os resultados do servigo de directorio.
A ordem dos servigos determina a prioidade dos resultados da resclugdo de nomes.

& Outlook Directory Para cima
LotusMotesDB
© Lista de contactos Para baixo

A lista de directdrios mostra todos os directorios disponiveis para a resolugao
de numeros de telefone. A posicdo de um directorio nesta lista € uma medida
da prioridade com que a informagéo do directorio respectivo é tratada.

A lista de directdrios pode conter os seguintes directérios:

» alista de contactos do OpenScape Desktop Client
» directérios de LDAP configurados através do fornecedor de directério LDAP
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» directérios de IBM Notes configurados através do fornecedor de IBM Notes.

Utilizando os botbes para cima e para baixo, € possivel ajustar as prioridades
das informacdes dos directérios.

« Paracima

Permite subir uma posigéo o registo do directdrio seleccionado. Deste
modo, € aumentada a prioridade do directério correspondente.
+ Para baixo

Permite descer uma posicao o registo do directdrio seleccionado. Deste
modo, é reduzida a prioridade do directorio correspondente.
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Iniciar o programa

3 Referéncia para a utilizacao

Este capitulo contém informagdes detalhadas acerca dos diversos controlos da
interface de utilizador e suas respectivas fungoes.

3.1 Iniciar o programa OpenScape Desktop Client

O OpenScape Desktop Client pode ser iniciado da seguinte forma:
* Clicar em Iniciar na barra de tarefas do Windows e seleccionar

& OpenScape Desktop Client.
» Fazer duplo clique no atalho de programa para o OpenScape Desktop Client
no ambiente de trabalho do PC do utilizador.

Por predefinicdo, o OpenScape Desktop Client ¢ iniciado com o ultimo perfil de
utilizador utilizado.

Se o0 campo para a introducao do LIN estiver oculto, o OpenScape Desktop
Client é iniciado sem outra acg¢ao de logon.

3.1.1 Sinalizagao de erros no inicio do programa

Se forem detectados erros nos primeiros 120 segundos apos o inicio do
OpenScape Desktop Client, como por ex., problemas de ligagédo, problemas
com os equipamentos de audio, com licencgas, etc., é aberta a janela Relatério
de erros actual. Esta janela contém informacgdes detalhadas sobre os erros
surgidos.

Durante o funcionamento, os erros sdo indicados no menu Pearl e no menu de
contexto do OpenScape na area de notificagao da barra de tarefas do Windows

com #=

3.2 Logon no programa

Sao0 possiveis 0s seguintes tipos de logon no OpenScape Desktop Client:
* Primeiro logon

Na primeira inicializagdo do programa apos a instalagao ou se, no inicio
do programa, nao existir nenhum perfil de utilizador para a actual conta de
Windows, é aberta a caixa de dialogo Criagao de perfis.

* Logon standard

Por predgfinigéo, ao iniciar o programa € apresentada a caixa de dialogo
Logon. E possivel editar aqui as informagbes de logon.

Nota:

Se, ao iniciar o programa, estiverem disponiveis dados de
perfil da ultima sessao, sao utilizados por predefinicdo para a
sessdo actual.

A31003-G2570-U100-9-7919, 05/2024

, User Guide

111



Referéncia para a utilizagao

Logon automatico

Se nao existir nenhum LIN configurado para a sua conta de utilizador ou se
um campo LIN estiver oculto, o logon é efectuado automaticamente sem
ser necessario preencher a caixa de dialogo de logon. Neste caso, nédo é
possivel alterar as programacgdes do perfil (por exemplo, o idioma) antes do
inicio do programa.

Importante:

A caixa de didlogo de logon pode ser invocada para alterar o
perfil ou rever as programacgdes do perfil. Para isso, manter
premida a tecla [Shift] enquanto programa é iniciado.

3.2.1 Primeiro logon no programa
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O primeiro logon é efectuado através da caixa de dialogo Criagao de perfis,
que so é apresentada se nao houver programagdes de perfil para a conta de
utilizador do Windows actual disponiveis no inicio do programa, por exemplo,
logo apos a instalagdo ou apds a remogao de ficheiros de configuragéo.

Cniacdo de perfis 27X
Peril

Introduzir um novo nome de perfil.

MNome de perfil: |

DOCvhoa

OK | | Cancelar |

Estao disponiveis as seguintes programagdes nesta caixa de dialogo:

Nome de perfil

Definir o nome do perfil, com o qual pretende trabalhar, em Nome de

perfil. O perfil especifica as definicdes pessoais e de mddulo, as quais sé&o
guardadas num ficheiro de configuragio. Estas programagdes sao lidas
durante o logon. Deste modo, ao utilizar este programa em diferentes locais
ou PCs, pode aceder as suas programagoées individuais.

Identificacdo

Se o programa tiver sido instalado com configuragéo central disponivel
(Deployment Service (DLS)), € automaticamente apresentada no

campo ldentificagio a ID de utilizador do Windows. Com base na ID de
utilizador do Windows, o OpenScape Desktop Client estabelece ligagdo
automatica a configuragao central e descarrega os ficheiros de configuragcao
armazenados a nivel central.

OK

Premindo este botéo, é fechada a caixa de dialogo Criagao de perfis e
criado o perfil pretendido. A caixa de dialogo Programacgdes ¢é aberta
automaticamente. Ai é necessario efectuar as programacoes especificas do
perfil. Sem estas definigbes, ndo € possivel utilizar o programa.
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+ Cancelar

Com um clique neste botao é fechada a caixa de dialogo Criagao de perfis
e cancelado o primeiro logon no programa.

3.2.2 Logon standard

Para o logon standard no programa, € utilizado o dialogo Logon.

Y6 R0.1.5(60.0.1.0005)

Seleccionar aqui o perfil e o idioma para iniciar o
programa.

Perfi: [PETERSSON -] | Adicionar perfil..

LIM:

| Gerir J | ak. J | Cancelar J

Este dialogo pode ter uma aparéncia diferente consoante as programacgdes
efectuadas para o inicio do programa. Conforme o caso, alguns campos de
introducao e botdes podem estar ocultos.

A seguir, sdo descritas as fung¢des de todos os campos de introdugéo e botdes
do didlogo de logon:

* Perfil

No campo Perfil, seleccionar o perfil com que pretende trabalhar enquanto
utilizador. Se o seu perfil ndo consta da lista de perfis, clicar no botéo
Adicionar perfil... (se configurado).

+ Ildioma

Seleccionar na lista de idiomas disponiveis o idioma que deve ser utilizado
na apresentagao dos controlos do OpenScape Desktop Client e da Ajuda
online.

* LIN

O campo LIN (Local Identification Number) é utilizado para atribuigcbes
locais, por exemplo, de nimeros de edificios e salas ou coordenadas. Este
numero é utilizado para a determinagéao rapida da localizagdo de um PC
OpenScape Desktop Client. Consoante a configuragéo, este campo pode
estar oculto, preenchido com um valor standard ou configurado como campo
obrigatério.

Nota:

O namero LIN s6 pode ser utilizado, se o OpenScape
Desktop Client estiver a funcionar ligado a um OpenScape
4000 (fornecedor de HiPath).
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Gestéo das programacdes de configuragao

Adicionar perfil...

Clicando neste botao, pode criar um novo perfil. E aberto o didlogo
Adicionar perfil, no qual deve introduzir o Nome do perfil.

Nota:

Para informacgdes detalhadas acerca do conceito de
utilizador e perfil do OpenScape Desktop Client, consultar
o manual OpenScape Personal Edition V7 Instalagao e
Administragao.

Gerir

Este botao permite abrir o menu para a gestdo das programagdes de
configuracao.
OK

Este botéo fecha o didlogo de logon. As alteragbes efectuadas nas
programagdes sdo guardadas. Subsequentemente o programa é iniciado e
€ aberta a janela principal.

Cancelar

Com um clique neste botéo, cancela o logon e o inicio do programa.

3.3 Gestao das programagoes de configuragao

Nota:

Varias programagdes de configuragdo sé podem ser efectuadas
durante o logon do utilizador. As programagdes que ndo tém
efeito directo sobre o funcionamento do OpenScape Desktop
Client podem ser editadas também apds o logon do utilizador,
como por exemplo, a programagéao do toque personalizado.

Nota:

Durante o funcionamento do OpenScape Desktop Client, as
programagdes de configuragdo podem ser visualizadas através
da opcéo Programacdes de OpenScape do menu de contexto
do OpenScape. Este menu de atalho é aberto através de um
clique com o botéo direito do rato no icone do OpenScape na
area de notificagdo da barra de tarefas do Windows.

As programagdes de configuragcdo do OpenScape Desktop Client sdao abertas
através do botado Gerir no dialogo de logon.

114

Programagdes..

Adicionar perfil..
Copiar perfil..
Alerar perfil...

Apagar perfil

Exportar configuragdo..

Criar cdpia de seguranga da configuragdo completa..

Carregar a configuragdo completa..
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Terminar o programa

Consoante as opgdes de configuragdo definidas, no inicio do programa estao
disponiveis diferentes fungdes para a gestdo das informagdes de perfis, bem
como para mudar a configuracao.

Opgdes do menu do botdo Gerir:

Programacgoes

Abrir a caixa de dialogo Programag®oes, para configurar os parametros
do OpenScape Desktop Client. Quando estiver concluida a edi¢do

das programagdes, regressar a caixa de dialogo Logon anterior. As
programacgdes actuais serao utilizadas no logon.

Adicionar perfil...

Abre o dialogo Adicionar perfil, no qual pode definir um novo Nome do
perfil.
Copiar perfil...

Abre a caixa de Copiar perfil, para copiar as programacgoes de perfil actuais
para um novo perfil. As programacgdes validas para o perfil copiado sédo
assumidas para o novo perfil.

Alterar perfil...

Abre o dialogo Alterar perfil, no qual pode ser definido outro Nome do
perfil para o perfil actual.

Apagar perfil

Remove o actual perfil.
Exportar configuragao...

Permite exportar as programacdes de pardmetros da conta de utilizador

do Windows actual, do computador em sessao ou do perfil em sesséo
actual, integral ou parcialmente, para ficheiros de configuragéo ou de script.
Para mais informagdes acerca da exportagéo da configuragéo, consultar o
manual OpenScape Personal Edition V7 Instalagdo e Administragéo.

Criar cépia de segurancga da configuragao completa...

Armazena todas as programacdes de pardmetros da conta de utilizador

do Windows actual, do computador em sesséao e do perfil em sessao
actual. E possivel criar uma pasta de destino para a qual esta configuragdo
completa sera depois exportada numa estrutura definida. Para mais
informagdes acerca da copia de segurancga da configuracdo, consultar o
manual OpenScape Personal Edition V7 Instalagdo e Administragéo.
Carregar a configuragdao completa...

Carrega todas as programagdes de parametros de uma combinagéo
de utilizador/computador/perfil. E possivel introduzir uma pasta de
origem, a partir da qual a estrutura definida da configuragdo completa
sera carregada. Para mais informagdes acerca da copia de segurancga
da configuragao, consultar o manual OpenScape Personal Edition

V7 Instalagcdo e Administragéo.

3.4 Terminar o programa

O OpenScape Desktop Client pode ser terminado da seguinte forma:

Através de duplo clique no menu Pearl.
Com um clique em X na margem superior direita da janela principal.
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Barra principal

» Com a combinagao de teclas [Alt] + [F4].

» Através da opgiag He 8|88ﬁg8cape no menu de contextlo do. agrenScape
Desktop Client na area ge no

%agedla Rarra de tarefas do ows
» Display do Se ftemeSessdoalterminar p pﬁnﬁcaBe Deskto dC tdurawe uma figalca
Logdtipo telefone | activa @abwtiaum dlalg de[confirma fcand %K]L@@ itizapor

11 56 Fr 15.Mrz 13 - - '’ (o I .".
I. Inova / 1 s v.u _/ L ._. o

’ ; de volume
Atender Chama‘&%‘?ﬂ’é@ﬁ‘gﬁf’ s Videochamada act./desact.
Activar/desactivar cAmara
. . . Activar/desactivar transmisséo de video
3.5 Barra Mfﬁ&cirﬁgpado/deshgado Desvios de chamadas
Gravar chamada
Diferentes utilizadores podem ver diferentes disposicdes apds efectuarem
logon. A disposi¢cao depende dos modulos instalados e activados, bem como
das programacdes do utilizador e das janelas que estavam activas quando
o programa foi encerrado pela ultima vez. A barra principal € um elemento
central da interface de utilizador, que oferece uma apresentagdo compacta das
fungdes de controlo de telefonia, menus e volume também presentes na janela
principal.

Nota:

A barra principal pode ser mostrada com um clique no Menu
Pearl > Vista > Barra principal.

A barra principal apresenta os seguintes elementos:
* OpenScape

Com um duplo clique neste texto, abre a janela Relatério de estado actual,
que indica um relatério actual de erros e do estado. Neste relatério sdo
listados todos os modulos monitorizados pelo sistema.

» Display do telefone

Com um clique no display do telefone ao lado do texto OpenScape, abre-
se um teclado de telefone funcional. Introduzir o numero pretendido através
do campo de teclado ou do teclado do seu PC. Clicar, em seguida, em ¢
ou premir a tecla Enter (teclado do PC). E estabelecida a ligagdo com o
contacto pretendido.
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° -~

Marca o numero de telefone introduzido através do teclado ou atende uma
chamada de entrada

-

Termina uma ligagao existente

X
Liga e desliga o microfone
M ]

Activa ou desactiva a fungao de gravagao de voz. As gravagdes das
chamadas encontram-se na seguinte pasta:

Os Meus Ficheiros\A Minha Muasical\VoiceRecordings

gy

Ligar ou desligar o altifalante durante uma ligagao activa ou no estado

de repouso. Esta fungéo esta disponivel, por exemplo, se o plathosys
CT-180/220/Headset for utilizado como dispositivo de audio e no esquema
de audio correspondente o plathosys CT-180/220/Headset estiver
seleccionado em Controlo.

T

Liga ou desliga o altifalante adicional durante uma ligagao activa
.

—

Mostra os desvios de chamada activos no momento

Mostra os desvios de chamadas configurados

Abre o menu Telefone

- 2

Abre o menu da linha
-~ -

Activa ou desactiva a transmissao de video durante uma ligagéo activa.

-

Activa ou desactiva a camara de video ou a pré-visualizagcdo da imagem
propria.
|

Permite mudar entre as trés disposi¢des standard da janela Video: Numa
chamada, Janela completa e Imagem completa

”~
-

Activa ou desactiva a facilidade de videochamada
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7 Novo dispositivo de audio

Este botao s6 é apresentado se, durante o funcionamento, for ligado um
novo dispositivo de audio. Permite adicionar o novo dispositivo a um novo
esquema de audio e, posteriormente, utilizar o esquema de audio ou o novo
dispositivo. Nao é necessario reiniciar o programa.

Novo dispositivo de video

Este botao s6 é apresentado se, durante o funcionamento, for ligado um
novo dispositivo de video. Permite adicionar o novo dispositivo a um novo
esquema de video e, posteriormente, utilizar o esquema de video ou o0 novo
dispositivo. N&o € necessario reiniciar o programa.

Permite ajustar o volume do Sinal de chamada, Microfone, Altifalante e
Altifalante adicional (se estiver configurado)

Abre a ajuda online do programa
Menu

Abre o menu da barra principal

Fecha a barra principal

3.5.1 O menu da barra principal
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Ao clicar em Menu na barra principal, abre o seguinte menu:

Exibir sempre
Informagdo de estado
Ficheira

- Vista

@ Programacdes pessoais

j Acerca
c Actualizagdo
? Ajuda

#° Opcdes do OpenSape

X Sairdo OpenScape

Neste menu encontra as seguintes opgoes:

Ocultar automaticamente

A barra principal do OpenScape Desktop Client é ocultada, quando o
ponteiro do rato estiver fora da sua area.

Exibir sempre

A barra principal é fixada na margem superior do ambiente de trabalho.
Informacao de estado
Esta opgéo disponibiliza informagbes sobre o estado da ligagéo, por

exemplo, em relagdo a chamadas perdidas e mensagens de correio de
voz novas recebidas. Além disso, sao aqui dadas informacgdes sobre
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Menu Pearl

a disponibilidade de novos terminais de audio e/ou video. E possivel
configura-los e, em seguida, utiliza-los.

Nota:

As mensagens de correio de voz novas s6 s&o aqui
apresentadas, se o sistema no qual efectuou logon estiver
configurado como servidor de correio de voz.

Ficheiro

Esta opgao permite criar uma copia de seguranga da sua lista de contactos
no formato CSv ou XML (Exportar contactos para um ficheiro) ou
restaurar sua lista de contactos (Importar contactos de um ficheiro).

* = Vista

Cada utilizador pode ter diferentes opg¢des de apresentacdo, consoante os
modulos que estejam activados.

+ Definigdes pessoais

Nota:

Esta opcéo so6 esta disponivel, se 0 OpenScape Desktop
Client estiver a funcionar ligado a um sistema de
comunicagao SIP ou um sistema telefénico HiPath.

Permite a configuragao de um toque personalizado. Clicando nos toques na
area direita do menu Pearl, abre o didlogo Programagdes com as op¢des
para a configuragdo de um toque personalizado.

Acerca

Abre a janela Informag¢6es sobre o produto e mostra o nimero da verséo
do OpenScape Desktop Client.

* € Actualizagao

Esta opgao estabelece uma ligagéo a versado mais recente do OpenScape
Desktop Client, que o administrador do sistema descarregou. Se nao estiver
disponivel nenhuma actualizagéo, é apresentada uma mensagem com essa
informacao.

* ? Ajuda

Abre o ficheiro de ajuda de toda a aplicagao.
* / Opgoes do OpenScape

Permite mostrar as actuais programacdes da aplicacao.
* X Sair do OpenScape Client

Permite fechar a aplicagao.

3.6 Menu Pearl

& O menu Pearl é invocado através do icone adjacente.
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i'ﬁj Informacdo de estado Mensagens:
Ficheirc »
Vista )
Programages pesscais »
Actualizagdo

Ajuda

Acerca

_ # Opgdes do OpenScape l X Sairdo OpenScape

Caso ocorra um erro no carregamento de um médulo, é apresentado um #: no
icone Pearl. Caso exista uma chamada nao atendida no diario ou seja recebida

-~ Qe

uma mensagem de correio de voz nova, é apresentado um ** no icone Pearl.
Ambos os icones podem ser apresentados em paralelo. Colocando o ponteiro
do rato sobre o icone, é apresentada uma informacéao rapida, que contém
detalhes sobre o erro ou sobre o nimero de chamadas perdidas.

O menu Pearl contém as seguintes opgoes:
* Informagao de estado

Esta opcéo disponibiliza informagdes sobre o estado da ligacdo em relagcéo
a chamadas perdidas e mensagens de correio de voz novas recebidas.

Nota:

As mensagens de correio de voz novas sO sdo aqui
apresentadas, se o sistema no qual efectuou logon estiver
configurado como servidor de correio de voz.

¢ Ficheiro

Esta opcéo permite criar uma copia de seguranga da sua lista de contactos
no formato CSv ou XML (Exportar contactos para um ficheiro) ou
restaurar sua lista de contactos (Importar contactos de um ficheiro).
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Vista

Cada utilizador pode ter diferentes opg¢des de apresentacdo, consoante
os modulos que estejam activados. A ilustragdo seguinte é apenas um
exemplo.

:} SoftPhone

romes  Barra de ferramentas principal

.. Contactos

BHH Controlo de chamadas

——p Didric

£ Procura de directério
-

SoftPhone (opcional)

Nota:

Esta opgao so6 esta disponivel, se 0 modulo SoftPhone
tiver sido activado.

Abre o Softphone numa janela separada.
Barra principal

Mostra a barra principal na margem superior do ecra.
Contactos

Permite integrar a moldura Contactos a janela principal do OpenScape
Desktop Client.
Controlo de chamadas

Permite integrar a moldura Controlo de chamadas a janela principal do
OpenScape Desktop Client.

Diario

Permite integrar a moldura Diario a janela principal do OpenScape
Desktop Client.

Procura de directério

Permite integrar a moldura Procura de directério a janela principal do
OpenScape Desktop Client.
Browser da Web

Nota:

Esta opgao esta disponivel assim que tiver sido
configurada pelo menos uma pagina da Internet na caixa
de didlogo Programagdes > Avangado > Browser da
Web > Paginas da Internet .

Mostra uma lista das suas paginas da Internet pré-configuradas.
Seleccionar uma pagina na Internet clicando no nome respectivo. Esta
pagina na Internet é aberta pelo OpenScape Desktop Client numa
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Barra de ferramentas de acesso rapido

janela distinta, na qual se pode navegar. Cada pagina na Internet é
apresentada numa janela diferente.
— Telefone livre

Um clique nesta opcao permite abrir ou fechar um telefone de
posicionamento livre (display e teclado) numa janela separada no
ambiente de trabalho. Esta opgao so esta disponivel, se o médulo
Telefone tiver sido activado.

— Linhas (SIP, opcional)

Um clique nesta opg¢éo adiciona a moldura Linhas a janela principal do
OpenScape Desktop Client. Ao clicar de novo, a moldura é removida
da janela principal do OpenScape Desktop Client. Esta fungao so6 esta
disponivel em ligagdo com um fornecedor de SIP.

Definigdes pessoais

Nota:

Esta opcao so esta disponivel, se o OpenScape Desktop
Client estiver a funcionar ligado a um sistema de
comunicacao SIP ou um sistema telefénico HiPath.

Permite a configuragdo de um toque personalizado. Clicando em Toques na
area direita do menu Pearl, é aberta a caixa de didlogo Programag¢ées com
as opgodes para a configuragdo de um toque personalizado.

Actualizagao

Estabelece uma ligagao a versdo mais recente do OpenScape Desktop
Client, que o administrador do sistema descarregou. Se nao estiver
disponivel nenhuma actualizagéo, é apresentada uma mensagem com essa
informagao.

Ajuda

Abre a Ajuda online do programa.

Acerca

Abre a janela Informagoes sobre o produto e mostra o niumero da versao
do OpenScape Desktop Client.

Opc¢des do OpenScape

Este botdo permite abrir o didlogo Programagdes, no qual sdo mostradas
as actuais programagdes da aplicagao.
Sair do OpenScape

Este botao serve para fechar a aplicagéo.

3.7 Barra de ferramentas de acesso rapido
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A barra de ferramentas de acesso rapido permite o acesso rapido as
facilidades do OpenScape Desktop Client. Por predefinigdo, encontra-se na
barra de titulo da janela principal, por cima da barra multifungdes.

Por predefinigdo, o campo de combinacdo <nome ou nimero> bem como as

fungdes Chamar ¢ e Desligar a chamada “™ estdo presentes na barra de
acesso rapido.
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Barra multifungdes

Nota:

O icone ¢ permanece desactivado (cinza), enquanto o campo

<nome ou numero> estiver vazio. O icone “* so esta activo
durante uma ligagao activa.

Através do menu de contexto desta barra é possivel remover da barra
facilidades que ja ndo sdo necessarias, ajustar a posi¢do da barra e minimizar
a barra multifungdes. Para aceder ao menu de contexto, clicar com o botao
direito do rato na barra de ferramentas de acesso rapido.

Remover da barra de ferramentas de acesso rapido
Mostrar a barra de ferramentas de acesso rapido abaixo da barra multifungdes

Minimizar a barra multifungdes

* Remover da barra de ferramentas de acesso rapido

Remove o icone pretendido da barra de ferramentas de acesso rapido

* Mostrar a barra de ferramentas de acesso rapido abaixo da barra
multifungoes

Move a barra de ferramentas de acesso rapido para baixo da barra
multifuncdes. A opgdo muda para Mostrar acima da barra multifungées,
com a qual é possivel mover a barra de ferramentas de acesso rapido
novamente para a sua posigao original, por cima da barra de ferramentas
multifungdes.

* Minimizar a barra multifungoes

Minimiza a barra multifungdes. S6 sao apresentados os titulos dos
separadores. Clicando num dos titulos é apresentado o separador
correspondente. Clicando novamente, o separador é minimizado.

3.8 Barra multifungoes

Por predefinigao, a barra multifungdes é apresentada por baixo do menu Pearl
e da barra de ferramentas de acesso rapido. Os controlos do OpenScape
Desktop Client estdo subdivididos em separadores e grupos nessa barra.

Separadores

Nos separadores estdo agrupados os controlos da barra multifungées por
cenarios e tarefas que o utilizador pode executar com o OpenScape Desktop
Client.

Os seguintes separadores estdo disponiveis na barra multifungées
independentemente de utilizar o OpenScape Desktop Client com um sistema
de comunicacdes HFA ou SIP:

e Iniciar

+ SoftPhone.

Grupos

Os controlos relacionados estédo reunidos em grupos dentro dos separadores.

Os seguintes grupos estao sempre disponiveis no separador Iniciar da barra
multifungdes:
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« Controlo de chamadas
« Contactos.

Estao disponiveis os seguintes grupos no separador SoftPhone da barra
multifungdes:

« Chamadas
» Facilidade do dispositivo

» Video - Este grupo esta disponivel apenas numa ligagao de SIP com uma
camara de video operacional e um esquema de video configurado.

Todas as fungdes que estao disponiveis na barra multifungdes podem ser
adicionadas a barra de ferramentas de acesso rapido através do menu de
contexto da barra multifungdes. Para aceder ao menu de contexto, clicar com o
bot&o direito do rato na barra multifungées.

Adicionar & barra de ferramentas de acesso rapido
Mostrar a barra de ferramentas de acesso rapido abaixo da barra multifungdes

Minimizar a barra multifungdes

« Adicionar a barra de ferramentas de acesso rapido

Adiciona o icone em que foi efectuado clique com o botao direito do rato
também a barra de ferramentas de acesso rapido.

* Mostrar a barra de ferramentas de acesso rapido abaixo da barra
multifungoes

Move a barra de ferramentas de acesso rapido para baixo da barra
multifungdes. A opgdo muda para Mostrar acima da barra multifungoes,
com a qual é possivel mover a barra de ferramentas de acesso rapido
novamente para a sua posigao original, por cima da barra de ferramentas
multifuncdes.

* Minimizar a barra multifungoes

Minimiza a barra multifungdes. S6 sédo apresentados os titulos dos
separadores. Clicando num dos titulos é apresentado o separador
correspondente. Clicando novamente, o separador € minimizado.

3.8.1 Separador "Inicio™

No separador Inicio encontram-se os grupos Controlo de chamadas e
Contactos com os respectivos controlos.

3.8.1.1 Controlos do grupo "Controlo de chamadas™
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Efectuar chamada

Desligar a chamada
O grupo Controlo de chamadas contém os seguintes controlos:

¢« <nome ou nimero>

Neste campo, é possivel introduzir o nimero de telefone ou o nome do
contacto do interlocutor pretendido.
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* & Efectuar chamada

Para iniciar uma nova chamada.

“= Desligar a chamada

Para desligar uma ligagéo activa.

3.8.1.2 Controlos do grupo "Contactos"

11 Vista

a* Adicionar contacto

O grupo Contactos contém os controlos para apresentar e adicionar contactos
a lista de contactos.

* [ vVista

Clicar em Vista para adicionar a moldura Contactos a janela principal do
OpenScape Desktop Client.

& Adicionar contacto

Clicar em Adicionar contacto..., para abrir a caixa de dialogo Adicionar
novo contacto e adicionar um contacto a lista.

3.8.2 Separador "SoftPhone"

O separador SoftPhone contém, independentemente do mddulo de
fornecedores instalado (fornecedor de HiPath ou fornecedor de servigos
SIP), os grupos Chamadas e Facilidade do dispositivo com seus controlos.

Se utiliza o OpenScape Desktop Client como SoftPhone de SIP e dispde de
uma camara de video operacional utilizada por um esquema de video activado,
o separador SoftPhone contera também o grupo Video. Os controlos deste
grupo permitem ligar e desligar a cAmara de video bem como transmitir a
prépria imagem durante uma ligagao activa.

3.8.2.1 Controlos do grupo "Chamadas"

& Atender/Iniciar Gravagdo de voz
= Desligar

Siléncio

O grupo Chamadas ¢é sempre indicado no separador SoftPhone,
independentemente do sistema de comunicagdes (fornecedor de HiPath ou
fornecedor de servigos SIP) utilizado com o OpenScape Desktop Client.
Dependendo do dispositivo de dudio utilizado, contém os seguintes controlos:

“ Atender/Levantar

Atendimento de uma chamada de entrada ou inicio de uma nova chamada
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“* Desligar

Desligar uma ligagéo activa

4 Siléncio

Activar e desactivar o modo silencioso numa ligacao activa
® Gravacgao de voz

Activar ou desactivar a fungao de gravagéo de voz

! Auscultadores

Comutar para o microtelefone de cabeca ou desligar o microtelefone de
cabeca durante uma ligacao activa ou no estado de repouso

** Altifalante adicional

Ligar ou desligar o altifalante adicional durante uma ligagéo activa. O
altifalante adicional tem de estar configurado nas programacgoes do
esquema de audio em uso.

3.8.2.2 Controlos do grupo "Facilidade do dispositivo"
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L Fungées -
<, Linha =

Desvio de chamadas =

O grupo Facilidade do dispositivo é sempre indicado no separador
SoftPhone, independentemente do sistema de comunicagdes (fornecedor de
HiPath ou fornecedor de servigos SIP) utilizado com o OpenScape Desktop
Client. Permite o acesso as seguintes fungdes de telefonia e de sinal acustico
de marcagao:

= Fungodes

Clicar no botéo Fungdes, para apresentar, por exemplo, o seguinte menu:

\& N&o incomodar
#* Segunda chamada
{_‘ Segunda chamada sem sinal acistico

/ Repouso

(€~ » Marcagdo por nome
@ Gravagio de voz

",0 Captura de chamadas selectiva

Nota:

Consoante a central telefénica, poderao estar disponiveis outras
fungdes, as quais também sdo descritas em seguida.

3 Nao incomodar

Clicar na opcao Nao incomodar, se néo pretender receber chamadas. O
chamador ouve o sinal de ocupado.
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" Segunda chamada

Se activar a opcdo Segunda chamada, outra chamada recebida durante
uma ligacéo activa é sinalizada com um sinal acustico de chamada em
espera. O chamador ouve um sinal de chamada normal e ndo um sinal de
ocupado. E possivel atender a segunda chamada, ignora-la ou rejeita-la.
Para atender a chamada, basta clicar no icone de auscultador verde. A
chamada activa sera retida automaticamente.

# . A
- Segunda chamada sem sinal acustico

Esta opgao é idéntica a Segunda chamada, mas nao € reproduzido
nenhum sinal acustico.

# Repouso

Se activar a opgao Repouso, o OpenScape Desktop Client sinaliza as
chamadas de entrada sem toque.

“” Marcagao por nome

Se a opgao Marcagao por nome estiver activada, o OpenScape Desktop
Client cria, com base numa sequéncia de caracteres introduzida, uma
sequéncia de digitos, a qual corresponde ao numero real. Por exemplo,

a sequéncia de caracteres 08000penScape € convertida no nimero
0800673672273.

* & Gravacao de voz

Activar/desactivar a opcdo Gravagao de voz, para activar ou desactivar a
opcéo de gravacao. As gravagdes das chamadas encontram-se na pasta Os
Meus Documentos\A Minha Musical\VoiceRecordings.

<o Captura de chamadas selectiva

Esta facilidade permite o atendimento de chamadas destinadas a outros
utilizadores. Por exemplo, quando entrar uma chamada para o seu colega
e ele ndo puder atendé-la (esta em reunido, a telefonar numa outra linha,
etc.), seleccionar a opgéao Captura de chamadas selectiva. No dialogo
homoénimo aberto, introduzir o nimero de telefone do terminal, em que se
encontra a chamada. Clicar no botdo OK. Esta ligado com o chamador.

© Capturar chamada

Esta facilidade permite a cada membro de um grupo de captura de
chamadas atender uma chamada destinada a qualquer outro membro do
grupo. As chamadas com sinalizagao acustica destinadas a uma extenséo
de um grupo de captura de chamadas sao sinalizadas simultaneamente
no display dos outros membros do grupo e através de um LED (ao lado da
tecla programada). A chamada pode ser capturada através de uma tecla,
da marcacao de um cédigo ou da notificagdo apresentada no ambiente de
trabalho.

= Pedir mensagens

Esta opgao permite reproduzir suas novas mensagens de correio de voz
recebidas.
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* o< Apagar rechamadas

A seleccao dessa opgao de menu desactiva a fungao de rechamada.

Nota:

Para poder utilizar a facilidade Rechamada, deve
seleccionar no dialogo de programagao o separador
Avancgado e a opcao Fornecedor de servigos SIP
> Cédigos e definir os cédigos necessarios na area
Rechamada.

* -& Logon ACD (HFA)
Efectuar o logon como agente de centro de contacto.
A Pés-processamento ACD (HFA)

Enquanto agente de um centro de contacto, mudar para o estado Pds-
processamento apds uma chamada.

* & ACD nio disponivel (HFA)

Efectuar o logoff temporario como agente de centro de contacto.

% Linha

Clicar no botao Linha, para apresentar uma lista de selecgdo com todas as
linhas configuradas.

Todas as linhas configuradas no OpenScape Desktop Client sdo apresentadas
no menu Linhas. E possivel alterar as opc¢des de linha e o estado da linha/
ligagdo para linhas especificas. Fazer duplo clique numa linha, para ocupar
uma linha e obter um sinal acustico de marcag¢ao no menu Linha da barra
principal, na janela "Linhas" ou no controlo de chamadas no grupo Facilidade
do dispositivo do separador SoftPhone.

Todas as linhas configuradas no OpenScape Desktop Client podem
ser configuradas na moldura Linhas. S6 podem ser editadas as linhas
apresentadas.

Desvio de chamadas

Clicar no botéo Desvio de chamadas, para apresentar o seguinte menu:

+
=" Adicionar transferéncia..
= Gerir desvios...

X Desactiva todos os desvios

Para desviar as consultas de ligacdo durante a sua auséncia, € possivel definir
no OpenScape Desktop Client programagdes para diferentes tipos de desvio.
Esta facilidade pode ser activada ou desactivada sempre que for necessario.
Os tipos de desvio que estao disponiveis variam consoante o fornecedor.

Nota:

No menu de desvio, os desvios ja activados sao realgados. Os
desvios configurados mas nao disponiveis s&o apresentados a
cinzento.
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Nota:

Os desvios activos produzem efeitos quando o OpenScape
Desktop Client for iniciado. Se o OpenScape Desktop Client
for desligado e voltar a ser ligado, todos os desvios que
estavam activos antes do encerramento do programa séo
automaticamente activados e os desvios desactivados
permanecem inactivos.

Nota:

Em caso de ligagao a um OpenScape Voice, os desvios
permanecem activos mesmo saindo do OpenScape Desktop
Client. Neste caso, todas as chamadas de entrada sido
desviadas para um destino especifico pré-definido.

Adicionar transferéncia...

Clicando nesta opgéo, pode configurar um novo desvio de chamadas. E
aberto o seguinte didlogo:

Adicionar transferéncia

Tipo: ‘ ndo dizponivel -

Destinm:
Texta opcionak

OK | | Cancelar |

Nesta caixa de dialogo, sédo definidas as seguintes programacdes do novo
desvio de chamadas:

— Tipo

Define o tipo de desvio do novo desvio

Funcao

Inacessivel  Se o OpenScape Desktop Client estiver em execugéo, mas nao for

possivel atender uma consulta de ligagdo no tempo de espera pré-
definido, a consulta de ligagédo é desviada para o niumero de telefone
definido em Destino.

Comportamento deste tipo de desvio com uma ligagdo a um
OpenScape Voice:

— Se 0 OpenScape Desktop Client estiver em execugao, mas nao
for possivel atender uma consulta de ligagdo no tempo de espera
pré-definido, a chamada de entrada é desviada para o nimero de
telefone definido em Destino

— Se o OpenScape Desktop Client ndo estiver em execugao, todas
as chamadas de entrada sdo desviadas para o numero de telefone
definido em Destino.
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Tipo de desvio Definigcao Funcéo
Desvio quando Ocupado Se o0 OpenScape Desktop Client estiver em execugao e existir uma
"Ocupado” ligagéo activa, todas as chamadas de entrada sdo desviadas para o

numero de telefone definido em Destino.

Comportamento deste tipo de desvio com uma ligacdo a um
OpenScape Voice:

— Se o0 OpenScape Desktop Client estiver em execugédo e existir
uma ligagao activa, a consulta de ligagao € desviada para o
numero de telefone definido em Destino.

— Se o0 OpenScape Desktop Client ndo estiver em execucéo, todas
as chamadas de entrada s&o desviadas para o numero de telefone
definido em Destino.

Desvio incondicional sempre Se 0 OpenScape Desktop Client estiver em execucgao, todas as
chamadas de entrada s&o desviadas para o numero de telefone
definido em Destino, independentemente do estado da ligagao
("Livre" ou "Ocupado").

Com ligagédo a um OpenScape Voice, todas as chamadas de entrada
sao desviadas, independentemente do estado do OpenScape
Desktop Client (iniciado ou n&o iniciado), para o nimero de telefone
indicado em Destino.

— Destino

Define o numero de telefone para o qual as chamadas serao desviadas,
se necessario

— Texto opcional

Define um texto descritivo do desvio respectivo, o qual é apresentado no
menu de desvio de chamada para selecgao.
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» Gerir desvios...

Um clique nesta opgao abre o seguinte dialogo:

Gestdo do desvio de chamadas

Configurar seus desvios agqui.

Desvio de chamadas:

| Adicionar. J
Alterar_.

Remoaver

Neste didlogo estado disponiveis os seguintes controlos:
— Adicionar...

Este botdo permite configurar um novo desvio de chamadas no didlogo
Adicionar transferéncia.
— Alterar...

Este botdo permite editar as programagdes de um desvio ja definido no
dialogo Alterar desvio de chamadas.
— Remover

Este botdo permite remover um desvio seleccionado da lista de desvios
de chamadas configurados.

— Fechar

Com um clique neste botdo, fecha o didlogo Gestao do desvio de
chamadas.

* Desactiva todos os desvios

Com um clique nesta opg¢éo, desactiva todos os desvios activos.
+ <Lista de desvios de chamadas possiveis>

Seleccionando um dos desvios de chamadas aqui apresentados, muda o
estado do desvio:

— um desvio de chamadas inactivo é activado (realgado)
— um desvio de chamadas activo é desactivado.

3.8.2.3 Controlos do grupo "Video" (SIP)

O grupo Video permite o acesso as fungdes de video e apresenta os seguintes
controlos.

® Pré-visualizagdo de camara

= Transmissdo de video
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3.8.2.4 Fungoes de video
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2 Pré-visualizagdo de camara

Com esta opgao, é possivel ligar ou desligar a imagem da camara do
proprio utilizador.

Z Transmissio de video

Esta opgéo liga ou desliga a transmisséo de video durante uma ligagéo
activa.

o Activar videochamada

Esta opcao activa ou desactiva a facilidade de videochamada.

Nota:

Os botdes Pré-visualizagdo de camara e Transmissao de
video devem estar activados para permitir a videotelefonia.
Caso contrario, o OpenScape Desktop Client sé pode receber
dados de video das outras extensdes. A sua imagem de video
nao é enviada aos interlocutores.

Além de uma ligagao de voz, € também possivel trocar imagens com o
interlocutor. Para isso, € necessario que tanto o utilizador como o interlocutor
tenham uma camara de video operacional, que existam licencas de video livres
e largura de banda suficiente, e que tenha sido configurado um esquema de
video nas definicbes do Fornecedor de servigos SIP.

Se forem cumpridos os requisitos atras mencionados, é possivel a utilizagdo da
videotelefonia conforme descrito a seguir:

E possivel acrescentar imagem de video a uma ligagéo de voz em curso.

Se o interlocutor cumprir o requisito para transmisséo de video, o

utilizador recebera a imagem de video do interlocutor automatica e
independentemente de ter uma camara instalada ou activada no seu
préprio posto de trabalho. E necessario ter o médulo Visualizador de video
activado. A janela Video apresenta a prépria imagem do utilizador ou outra
imagem de video enviada ao interlocutor e também a imagem de video
recebida do interlocutor.

o~
Activando a facilidade de videochamada através do botdo #® Activar
videochamada no grupo Video do separador SoftPhone, é possivel
estabelecer automaticamente uma ligagao de video e voz com o interlocutor
pretendido. So é estabelecida uma videochamada automaticamente, se
ambos os interlocutores a hora de inicio da chamada tiverem activado o

o~
botdo '® Activar videochamada. Neste caso, abre-se automaticamente
em ambos os interlocutores a janela Video. E transmitida a imagem de
video do préprio utilizador e recebida a imagem de video do interlocutor. A
vista standard da janela de video apresentada depende das defini¢gdes da
Configuragao de video standard do Fornecedor de servigos SIP.

Nota:
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A qualidade da transmissao de video ou a resolugao da imagem
pode sofrer alteragbes durante uma ligacao activa. Isto ocorre
em virtude da adaptagado automatica da largura de banda para
a transmisséo de fluxos de dados de video aos recursos de
largura de banda disponiveis no sistema de comunicagao.

Nota:

Se no sistema de comunicagao SIP nao existir largura de

banda livre suficiente, ndo é possivel estabelecer a ligagdo de
videochamada nem ampliar uma ligagdo de voz em curso com
uma ligagdo de video. E apresentada uma mensagem com essa
informacéo.

A facilidade Videotelefonia permite a utilizagao das seguintes fungoes:
Pré-visualizagao de camara

A fungao de pré-visualizagdo de camara abre a imagem de video do proprio na
janela Video. E possivel efectuar programagdes de pré-visualizagéo de camara
na caixa de didlogo Programagées, no separador Avancado > Fornecedor
de servigos SIP > Esquemas de video. Assim, & possivel configurar, por
exemplo, se a pré-visualizacdo de cdmara ou a imagem de video do proprio é
activada automaticamente sempre que o programa é iniciado ou se é activada
ou desactivada com um clique no botdo Pré-visualizagdo de camara do
grupo Video. O seu interlocutor ndo vé esta imagem. Além disso, é possivel
seleccionar entre duas opc¢des de apresentacdo da propria imagem: espelhada
e néo espelhada. Por predefinigao, a apresentagéo da propria imagem é
espelhada, no entanto ela é transmitida ndo espelhada ao interlocutor. A
ilustragdo seguinte mostra um exemplo da janela Video, em que a pré-
visualizagdo de camara foi activada automaticamente no inicio do programa.
Desde que ndo exista nenhuma ligacao activa para a transmissao da imagem
de video do interlocutor, é possivel desactivar a pré-visualizacdo de camara
com um clique no botao Fechar (x) no canto superior direito da janela ou

.

em % na barra de ferramentas de softphone. Assim, a janela Video também &
fechada.

Receber imagem de video
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As imagens de video recebidas sdo sempre aceites e apresentadas,
independentemente de existir uma camara de video instalada ou activada.
Porém, é necessario que o médulo Visualizador de video esteja activado.
Nao é possivel suprimir ou desactivar a apresentagao das imagens de video
recebidas. Enquanto o interlocutor enviar a sua imagem de video, a janela
Video permanece aberta. Nao é possivel fechar a janela Video.

A figura seguinte mostra o exemplo de uma janela Video durante uma ligagao
activa entre dois interlocutores. Eles estdo a receber a imagem um do outro,
mas ainda ndo enviam nenhum dado de video.

Enviar imagem de video (Point-to-Point video)

Para o envio de imagens de video, necessita de uma camara de video
instalada e configurada bem como de um esquema de video definido nas
definicdes do Fornecedor de servigos SIP. Uma transmissao de video s6
pode ser acrescentada a uma ligagdo de voz posteriormente. Isto aplica-se
tanto ao chamador como ao chamado. Numa ligagdo de voz pode n&o haver
transmissao de video, ou pode haver transmissao unilateral ou bidireccional.

O envio da prépria imagem é iniciado premindo o botao = Transmissao de
Video na barra multifungoes > separador SoftPhone > grupo Video ou com

um clique em . na barra de ferramentas de softphone da janela Video. A
prépria imagem de video aparece com um contorno em vermelho.
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Premindo novamente o botdo Transmisséao de video na barra multifuncoes
L

> separador SoftPhone > grupo Video ou o botdo , € cancelado o envio
da sua imagem de video. Continua a ver a imagem do interlocutor. Depois de
desligada a ligacao activa, a transmiss&o de video também é automaticamente
terminada e a janela Video s6 mostra a prépria imagem (se activada).

Nota:

Durante uma ligagcéo de video, com transmiss&o de video
bidireccional, é possivel fechar a janela de video. E possivel
desactivar apenas a pré-visualizagdo da imagem prépria através

da barra de ferramentas de softphone com um cligue em 2.
Controlos na barra de ferramentas de softphone

A barra de ferramentas de softphone da janela Video encontra-se na parte
inferior da janela Video e disponibiliza as seguintes fungdes:

— . Co .
Terminar a ligacéo activa

Nota:

Este botao encontra-se desactivado (a cinzento), enquanto
ndo houver nenhuma ligagéo activa.

Premindo o botdo “, a ligac&o activa é terminada. A transmissao de video
€ automaticamente interrompida e a janela Video é fechada.
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-1 Desactivar/activar microfone

Nota:

Este botdo encontra-se desactivado (a cinzento), enquanto
nao houver nenhuma ligagao activa.

Premindo o bot&o ~* , é activado o siléncio. Ao clicar, o botdo muda para X
Clicando no botao *‘f, € desactivado o siléncio.

l. ”

Ligar ou desligar o altifalante durante uma ligagéo activa ou no estado

de repouso. Esta fungéo esta disponivel, por exemplo, se o plathosys
CT-180/220/Headset for utilizado como dispositivo de audio e no esquema

de audio correspondente o plathosys CT-180/220/Headset estiver
seleccionado em Controlo.

Liga ou desliga o altifalante adicional durante uma ligagéo activa

® Activar/desactivar gravagéo de voz

Nota:

Este botdo encontra-se desactivado (a cinzento), enquanto
nao houver nenhuma ligagao activa.

Com um clique em ® ¢ activada a gravagéo da chamada. Ao clicar no
botao, este muda de cor de cinzento para laranja.

*I Mostrar programacdes de volume

Com um clique em ! | é aberto o seguinte menu:

Microfone
e—I—&
Sinal de
_chama =
L= L]
Alifalante

Através deste menu, é possivel ajustar o volume do microfone, sinal de
chamada e altifalante independentemente do estado da chamada.

Nota:

Consoante o sistema operativo, estes botées podem nao
estar visiveis, pois estas programacdes s sdo possiveis
através das programacgoes do sistema operativo.
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& Mostrar/ocultar teclado MF

Nota:

Este botdo encontra-se desactivado (a cinzento), enquanto
nao houver nenhuma ligagao activa.

Com um clique em & , € apresentado o seguinte teclado do telefone:

[ =l
1J'.356J' uefJI
g‘TJ jkIJImnoJI
pars | tuujlwayzj
* | o ][ #]

Durante uma ligagao, é possivel marcar um numero de telefone ou outras
opgoes (enviar codigos MF) através deste teclado, por exemplo, ao utilizar
um atendedor automatico, ao ouvir os correios de voz etc.

Os codigos MF também podem ser introduzidos através do teclado do PC
ou através de copiar e colar no teclado de marcagéo MF.

= Iniciar/parar a transmissao de video

Nota:

Este botao encontra-se desactivado (a cinzento), enquanto
n&do houver nenhuma ligagéo activa.

Com um clique em = , € possivel iniciar a transmiss&do da sua imagem de
video. Ao clicar no botéo, este muda de cor de cinzento para laranja. A sua
imagem propria é apresentada na janela Video na parte inferior esquerda
da janela e contornada a vermelho. Outro clique neste botao interrompe a
transmissao de video.

2 Activar/desactivar pré-visualizagdo de camara

-

Com um clique em %, é possivel activar a pré-visualizagdo de caAmara. Ao
clicar no botéo, este muda de cor de cinzento para laranja. Outro clique
neste botdo desactiva a pré-visualizagdo de camara.

. Mudar entre as vistas do leitor de video

Com um clique em ™ & possivel alterar a disposigdo da janela Video.
Estao disponiveis as seguintes trés vistas:

— Numa chamada
— Janela completa
— Imagem completa
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. ~

® Activar/desactivar videochamada

Nota:

Este botdo so6 é apresentado, se o programa for utilizado
com um sistema de comunicacdo SIP (OpenScape Voice)
e dispuser de uma camara de video operacional que seja
utilizada por um esquema de video do Fornecedor de
servigos SIP.

o~
O estado deste botao — activado ™ ou desactivado “_ define se durante
o estabelecimento da ligacao sdo reservados recursos de video e se a
chamada iniciada deve ser estabelecida como videochamada ou como uma
ligagdo de voz pura.

Por predefinigédo, o botdo para activar ou desactivar a facilidade de
videochamada esta desactivado, ou seja, por predefinicdo, a facilidade
de videochamada esta desactivada. Assim, todas as chamadas sao
estabelecidas como uma ligagédo de voz pura. No entanto, estas ligacdes
podem ser ampliadas mais tarde com uma ligagédo de video através do

botdo * na barra de ferramentas de SoftPhone.

Se o botéo de activar ou desactivar a facilidade de videochamada estiver
activado, todas as chamadas serdo automaticamente iniciadas como
videochamada ou ligacao de voz consoante o0 mesmo botéo esteja activado
ou desactivado no interlocutor. Se ambos os interlocutores tiverem activado
este botdo, € automaticamente adicionada uma ligagdo de video a uma
ligacéo de voz. O janela Video abre-se automaticamente. As imagens de
video dos interlocutores séo transmitidas. A vista de video apresentada
corresponde a Configuragao de video standard na caixa de dialogo
Programacgodes no separador Avangado > Fornecedor de servigos SIP >
Esquemas de video.

Se apenas um dos interlocutores tiver activado esta facilidade, é informado
através de uma mensagem na janela Video aberta automaticamente que
o outro interlocutor ndo pretende estabelecer uma ligagao de video. O

”~
participante que tiver activado o botdo "® vé apenas a sua propria imagem
na janela Video na vista de video definida anteriormente. A imagem nao
€ transmitida automaticamente. Neste caso, nao é possivel adicionar

posteriormente a transmisséo de video através do botdo ¥ na barra de
ferramentas de SoftPhone.

Utilizagcao com o teclado do PC

[F11] - Premindo a tecla [F11] é possivel maximizar ou restaurar a janela
Video. Esta funcéo so6 é suportada para a pré-visualizagao de camara e para
as vistas Numa chamada e Janela completa.

Nota:

Durante uma videoconferéncia local ou uma chamada activa
com transmissao de video, é possivel utilizar as teclas do
teclado do PC para enviar tons de MF para transmitir comandos
de controlo ao sistema de comunicacgao.
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3.8.2.5 Comportamento da transmissao de video

O comportamento da transmisséo de video é semelhante a transmissao de
audio no que diz respeito as alteragoes:

Ligagao retida

Em ligagdes retidas, a transmisséo de video também é interrompida. N&o é
apresentada nenhuma janela de video para a extensao retida. Se o estado
de transmisséao de video for alterado enquanto uma ligagao estiver retida,
esta alteracgao reflectir-se-a quando a ligacao for restabelecida. Se, por
exemplo, a camara for desligada, isto significa, que a transmisséo de video
estara inactiva apos o restabelecimento da ligagéo.

Durante uma consulta

Para as alteragdes do estado da transmissao de video durante uma
consulta, aplica-se 0 mesmo que a uma ligagao retida.

Alternar

Quando se alterna, a transmissao de video para a extensao activa é retida e
restaurada para a extenséao retida. A janela Video mostra apenas a prépria
imagem de video e a imagem de video da respectiva extensdo. Os estados
de video de ambas as ligagdes sdo independentes entre si neste caso. Isto
significa, que alteracdes no estado da transmissao de video de uma ligacao
nao tém qualquer efeito sobre a outra.

Transferir chamada

Em caso de transferéncia, a instalagao e a configuragéo de video da
extensao a transferir e da nova extensao determinam se nao ha transmissao
de video, ou se ha transmissao unilateral ou bidireccional.
Videoconferéncia local

Numa videoconferéncia local, em que todas as extensdes activaram a
transmissao de video, o iniciador da conferéncia recebe as imagens de
video das outras duas extensodes. A janela Video do iniciador apresenta
trés imagens de video: a sua prépria imagem, com o contorno em vermelho,
e as imagens das outras duas extensodes. A janela Video das outras duas
extensbes de conferéncia apresenta o seguinte: a propria imagem de

video, com contorno em vermelho, e uma imagem de video combinada

pelo iniciador da conferéncia, incluindo a imagem do iniciador e da terceira
extenséo.

Caso nao tenha instalado, configurado ou activado nenhuma camara de
video, o iniciador numa conferéncia vera as duas imagens de video, mas as
outras duas extensdes ndo receberdo nenhuma imagem de video por falta
do canal de transmissao de video.

Se, pelo menos, uma das extensdes da conferéncia nao tiver instalado,
configurado ou activado uma camara de video, o iniciador ndo assumira a
fungéo de mistura de video, recebendo as duas outras extensdes a imagem
de video do iniciador.

3.8.2.6 Vistas da janela de video

O janela de video de OpenScape Desktop Client disponibiliza trés vistas
standard: Numa chamada, Janela completa e Imagem completa. Além disso,
a funcionalidade de video do OpenScape Desktop Client oferece também a
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possibilidade de definir vistas personalizadas da janela de video. A activagao
automatica da pré-visualizagado de camara ao iniciar o programa e a vista que
€ apresentada por predefinicdo durante uma ligagédo de video activa podem ser
definidas na caixa de didlogo Programag¢é6es > Avangado > Fornecedor de
servigcos SIP > Esquemas de video.

Nota:

As imagens a seguir sdo exemplos que visam auxiliar o
utilizador a compreender melhor as possiveis vistas standard da
janela Video.

Numa chamada

Numa ligagao de video activa, a janela Video contém, por predefinigdo, duas
imagens de video: a propria (imagem enviada) e a imagem do interlocutor
(imagem recebida). A imagem do interlocutor € apresentada numa moldura
maior do que a imagem do proprio e com uma leve rotagao. A imagem do
préprio € apresentada numa moldura mais pequena junto a margem inferior
esquerda da janela. Tem uma leve rotagao e, durante a transmissao de video,
apresenta uma moldura vermelha.

Na vista Numa chamada, a janela Video também sé pode conter uma imagem
de video activa, por exemplo:
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» Se a pré-visualizagdo de camara tiver sido desactivada, a janela Video na
vista Numa chamada contém apenas a imagem recebida do interlocutor. E
apresentada centrada e emoldurada.

» Se o interlocutor ainda n&o tiver activado a respectiva transmissao de video,
a janela Video na vista Numa chamada contém apenas a imagem do
préprio utilizador. E apresentada centrada e emoldurada.

Janela completa

Nesta vista, a janela Video pode conter uma ou duas imagens. A imagem
recebida do interlocutor € sempre apresentada centrada e sem moldura.

A imagem do préprio € apresentada numa moldura mais pequena junto a
margem inferior esquerda da janela. Tem uma leve rotacao e, durante a
transmissao de video, apresenta uma moldura vermelha. A imagem seguinte
mostra um exemplo da janela Video na vista Janela completa, com recepgéo
da imagem do interlocutor. A imagem do préprio é transmitida, mas a pré-
visualizagdo de camara esta desactivada.
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Se for activada a pré-visualizagdo de camara, a janela Video na vista Janela
completa tem, por exemplo, o seguinte aspecto:

Imagem completa

Nesta vista, a janela Video pode conter uma ou duas imagens. A imagem
recebida é apresentada ocupando a totalidade do ecra. Caso a pré-
visualizagdo de cadmara esteja activada, a imagem do proprio é apresentada
em baixo, a esquerda. A barra de ferramentas de softphone esta oculta e s6 é
apresentada posicionando o ponteiro do rato sobre a parte inferior do ecra.
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Vista definida pelo utilizador

A funcionalidade de video do OpenScape Desktop Client oferece a opgao
de alterar a vista standard Numa chamada e adapta-la as necessidades
individuais.

* Mover aimagem de video na janela de video

Para alterar a posicao de uma imagem na janela de video, clicar com o
botdo esquerdo do rato no centro da imagem. O ponteiro do rato aparece
no meio da imagem. Com o botado esquerdo do rato premido, arrastar a
imagem para a posi¢ao pretendida na janela de video. Em seguida, soltar o
botao esquerdo do rato.

Nota:

Durante a adaptagéo, a imagem de video seleccionada
aparece em transparéncia.

* Aumentar ou diminuir a imagem de video

Clicar com o botao esquerdo do rato numa das margens da moldura da
imagem e, com o botdo esquerdo do rato premido, arrastar o ponteiro do
rato na direcgao pretendida para aumentar ou diminuir a imagem.

Como alternativa, pode clicar no centro da imagem com o botao direito do
rato e, mantendo-o premido, mover o rato para cima e para baixo. A imagem
de video seleccionada diminui ou aumenta proporcionalmente.

Nota:

Durante a adaptagéo, a imagem de video seleccionada
aparece em transparéncia.

+ Girar aimagem de video

Clicar com o botao direito do rato no centro da imagem e, mantendo o botao
premido, mover o rato para esquerda ou direita. A imagem é girada na
direccao correspondente.

Nota:

Durante a adaptagéo, a imagem de video seleccionada aparece
em transparéncia.

As alteragdes efectuadas a vista Numa chamada s&o aplicadas
automaticamente durante o funcionamento. A rejeicdo destas alteragdes

ao terminar o programa ou a sua manutengao e reutilizacdo quando o
programa voltar a ser iniciado depende da configuracdo do méduloFornecedor
de servigos SIP. Se na caixa de didlogo Programag¢des > Avangado >
Fornecedor de servigos SIP > Esquemas de video estiver seleccionada
para a opgéo Disposi¢ao a programagado Manter anterior, a vista que estava
a ser usada ao terminar o OpenScape Desktop Client é reutilizada quando o
programa for reiniciado. Caso contrario, ao reiniciar o OpenScape Desktop
Client, s6 estao disponiveis as trés vistas predefinidas.
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Generalidades quanto as molduras

3.9 Generalidades quanto as molduras

144

Uma moldura € um elemento da interface grafica de utilizador do OpenScape
Desktop Client, caracterizado por uma barra de titulo e controlos especificos. A
barra de titulo da moldura contém os seguintes elementos:

Com um clique na area ilustrada a esquerda e com o
botdo esquerdo do rato premido, é possivel:

* incluir a moldura na janela principal ou exclui-la da
ultima janela (a moldura assume a apresentagéo
de uma das janelas livrmente posicionaveis no
ambiente de trabalho),

* mover a moldura para cima ou para baixo na janela
principal.

v Este icone permite minimizar a moldura na janela
principal. Uma moldura estd minimizada, quando ha
apenas a indicagao de sua barra de titulo e ~ esta
substituido por ». Com um clique em », é restaurado o
ultimo tamanho de moldura.

<nome da moldura> <+ Barra principal
+ Contactos
» Diario
+ Controlo de chamadas
* Procura de directério
* Telefone livre
» Linhas (opcional)
* Browser da Web (apenas se estiver configurada,
pelo menos, uma pagina da Internet)

¢ Abre a janela da Ajuda online para a respectiva
moldura.
Maximiza a moldura ou minimiza todas as outras

molduras da janela principal. Numa moldura

maximizada, clicar em =!I para retornar ao ultimo
tamanho de apresentacdo da moldura.

X Fecha a moldura. A qual pode ser aberta ou indicada
na janela principal, através de Menu Pearl > Vista >
<opgao pretendida>.

Nota:

Todas as opgodes contidas em Menu Pearl > Vista, com
excepcgao de Barra principal e Telefone livre, podem ser
incluidas na janela principal como molduras.

Os paragrafos seguintes descrevem as molduras disponiveis no OpenScape
Desktop Client com seus controlos e funcionalidades.
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Moldura "Controlo de chamadas"

3.10 Moldura "Controlo de chamadas"

- # Controlo de chamadas ? x

|<N0me o Rdmen: j p

Na moldura Controlo de chamadas, é possivel iniciar, controlar e atender
chamadas. Nesta moldura sdo também apresentadas informagdes sobre
chamadas de entrada, chamadas activas e chamadas de saida. Nesta moldura
€ apresentado o numero chamado ou a chamar, seguido do numero de telefone
do chamador.

Consoante o estado da ligagao (ligagédo de saida, ligagao de entrada, ligagéo
activa e numero de ligagdes), estao disponiveis diferentes op¢des de controlo
no lado direito da moldura Controlo de chamadas.

Ligacado de entrada

Numa ligacdo de entrada, estdo disponiveis as seguintes opc¢des de controlo
na moldura Controlo de chamadas:

. ~
)

Atender consulta de ligagéo
L] .L"

Abre a janela Transferir para, na qual é possivel introduzir o numero de
telefone de outro terminal para transferir a chamada de entrada.

—

Recusar consulta de ligagéao

Ligagao activa
Numa ligacao activa, estdo disponiveis as seguintes opgdes de controlo na
moldura Controlo de chamadas:

* —

Terminar a ligagéo activa

. i

. ~ . ~ ’ . . ;ﬂ
Colocar a ligagdo activa em retengdo. O icone muda para o seguinte: .

A

Retomar a chamada retida
[ ] .L"

Abre a janela Transferir para. Aqui é possivel introduzir o numero de
telefone de outro terminal para transferir a ligagao activa.

Mostra um teclado no ecra, que permite a transferéncia de digitos sob a
forma de sinais MF (marcagéao por tons).
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Ligagao de consulta

Numa ligagao de consulta, sdo apresentadas na moldura Controlo de
chamadas duas ligacdes: a ligagao retida e a ligagao de consulta. Estéo
disponiveis as seguintes opgdes de controlo na area da ligacao retida:

* —

Desligar ligagéo activa

L

Com esta funcao, a ligagéo retida é transferida a extensao de consulta. Sua
ligacdo é cortada automaticamente.

Mostra um teclado no ecra, que permite a transferéncia de digitos sob a
forma de sinais MF (marcagé&o por tons).

Estao disponiveis as seguintes op¢des de controlo na area da ligagéo de
consulta:

hd —

Desligar ligacao activa

. i

Colocar a ligagdo activa em retengdo. O icone muda para o seguinte: .

a4

Retomar a chamada retida
[ ] .l_"

Abre a janela Transferir para. Aqui é possivel introduzir o nimero de
telefone de outro terminal para transferir a ligagao activa.

L

No caso de duas ligagbes existentes (uma esta retida e a outra, activa),
seleccionar esta opgao para ligar as outras duas extensdes. Com isto, estao
terminadas suas chamadas telefénicas.
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Clicar em , para apresentar o seguinte teclado de telefone.

2

| abc | def |

ez jes |

Igzl.ijljkljlmsnuI

rs tuw W
el R
L JLe JeE

Através deste teclado, pode, por exemplo, marcar um numero de telefone
ou seleccionar outras opgdes (enviar coédigos MF) durante a utilizagao de
um atendedor automatico ou ao ouvir seus correios de voz.

Os cédigos MF também podem ser introduzidos por meio do teclado do
PC ou através de copiar e colar. Copiar o conteudo pretendido (por exe.,
PIN, namero de telefone etc.) premindo simultaneamente [Ctrl] + [C] para a

area de transferéncia. De seguida, clicar em E . Inserir o conteudo copiado

no teclado de marcagao MF com [Ctrl] + [V]. Clicar em % na margem
superior direita do teclado de Marcagao MF para enviar este conteudo.
Os codigos MF marcados s&o indicados na margem superior esquerda do
teclado de marcagao MF.

¢ A

As ligagdes existentes sdo ampliadas para uma conferéncia (controlada por
extensao). E possivel adicionar até 48 extensdes a esta conferéncia.

L

As chamadas telefénicas (uma ou ambas sdo colocadas em retengéo) séo
combinadas numa conferéncia local (conferéncia a trés), de forma que todas
as trés extensdes podem conversar entre si. Nao é possivel adicionar mais
extensoes.

o
. .l
.

Esta facilidade permite comutar alternadamente entre duas ligacdes
existentes. A conversagao so6 € possivel entre as extensdes da ligagéao
activa. A extensao colocada em retengdo ouve a musica em espera até a
retomada da chamada.

. L)

Esta opgao permite gravar a chamada. A gravagao encontra-se na pasta Os
Meus Documentos\A Minha Musica\VoiceRecordings.
Ligacao de saida

Numa ligacao de saida, estdo disponiveis as seguintes opgdes de controlo na
moldura Controlo de chamadas:

* —

Terminar a ligagéo iniciada
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3.10.1 Menus de contexto da moldura "Controlo de chamadas"

Ao ser apresentada uma ligagdo na moldura Controlo de chamadas, é
possivel abrir um menu de contexto através de um clique com a tecla direita
do rato. Neste menu de contexto, estdo disponiveis diversas opgdes para o
controlo da respectiva ligagao dependendo do estado da ligacao (ligagéo de
saida, de entrada, ligagcdo em curso e quantidade de ligagdes).

3.10.1.1 Menu de contexto de uma ligagao de saida

Uma Ligagéo de saida € uma ligagao iniciada por si. Ela é indicada pelo
OpenScape Desktop Client na moldura Controlo de chamadas. O interlocutor
pretendido ainda ndo a atendeu.

Durante uma ligagcéo de saida, o menu de contexto da moldura Controlo de
chamadas apresenta as seguintes opgoes:

“~ Desligar
Clicar em “™ Desligar, para desligar a ligagao.
* ¢ Rechamada
Seleccionar esta opgao para activar a fungao de rechamada.

Esta funcionalidade esta disponivel apenas em determinados sistemas
telefonicos.

+ @ Iniciar gravagao de voz

Clicar em Iniciar gravagao de voz, para gravar a chamada. A gravacao
encontra-se na pasta Os Meus Documentos\A Minha Muasica
\VoiceRecordings.

3.10.1.2 Menu de contexto de uma ligagao telefonica de entrada

Uma Ligacéo de entrada € uma ligagao iniciada por outra extensdo. Ela é
indicada pelo OpenScape Desktop Client na moldura Controlo de chamadas.
Ainda ndo atendeu esta chamada.

& Atender
& Transferirpara

&= Recusar

L

Neste menu de contexto, estdo disponiveis as seguintes opgdes:

* < Atender
Clicar em Atender, para estabelecer uma ligagéo activa.
** Transferir para...

Clicar em Transferir para..., para abrir a janela Transferéncia para, e
introduzir o numero de telefone de outro terminal para o qual pretende
transferir a chamada de entrada.

“~ Recusar

Clicar em Recusar, para recusar a chamada.
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& Iniciar gravagao de voz

Clicar em Iniciar gravagao de voz, para gravar a chamada. A gravagao
encontra-se na pasta Os Meus Documentos\A Minha Muasica
\VoiceRecordings.

3.10.1.3 Menu de contexto de uma ligagao activa

Durante uma ligagao activa, o menu de contexto da moldura Controlo de

chamadas apresenta as seguintes opgoes:

&= Desligar

Il Retido

5 Transferirpara
ﬂ Consultaa

P Retengdo piblica
B Marcacio MF

& Iniciar gravaciodevoz

“~ Desligar

Clicar em Desligar, para desligar a ligagao.

i Reter

Clicar em Reter, para reter a ligagdo. A opgdo de menu Reter é substituida
pela opcdo de menu < Voltar a chamada em espera. Clicar em Voltar a
chamada em espera, para retomar a ligacéo retida.

* Transferir para

Clicar em Transferir para, para abrir a janela Transferir para e introduzir

o numero de telefone de outro terminal para o qual pretende transferir a
ligacéo activa.

/1 Consulta a

Clicar em Consulta a, para reter uma chamada e estabelecer uma nova
ligagcéo a outra extensao.

P Retencao publica

Clicar em Retengao publica, para reter uma ligagéo na central telefonica. E
possivel pousar o auscultador e atender a chamada noutro telefone.
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& Marcagcao MF

Clicar em Marcagao MF para indicar o seguinte teclado de telefone.

=i
1J|Ia5cjldefj
94!1.ij jklJI mnoJI
Iprsjltaujlu.éyzj
* o) #

Através deste teclado, pode, por exemplo, marcar um nimero de telefone
ou seleccionar outras opgdes (enviar coédigos MF) durante a utilizagao de
um atendedor automatico ou ao ouvir seus correios de voz.

Os cédigos MF também podem ser introduzidos por meio do teclado do

PC ou através de copiar e colar. Copiar o contetudo pretendido (por exe.,
PIN, namero de telefone etc.) premindo simultaneamente [Ctrl] + [C] para a
area de transferéncia. De seguida, clicar em & . Inserir o conteudo copiado

no teclado de marcagao MF com [Ctrl] + [V]. Clicar em &% na margem
superior direita do teclado de Marcagao MF para enviar este conteudo.
Os codigos MF marcados s&o indicados na margem superior esquerda do
teclado de marcagao MF.

+ @ Iniciar gravagao de voz

Clicar em Iniciar gravacao de voz, para gravar a chamada. A gravagao
encontra-se na pasta Os Meus Documentos\A Minha Musica
\VoiceRecordings.

3.10.1.4 Menu de contexto de uma ligagao de rechamada

Nota:

A quantidade de opcdes oferecidas depende do tipo do sistema
de comunicacéo utilizado.

Durante uma ligagao de rechamada em curso, 0 menu de contexto da moldura
Controlo de chamadas oferece, por exemplo, as seguintes opcoes:

o= Desligar

Reter

- Transferirpara
Transferir

Marcacdo MF

Iniciar conferéncialocal

Alternar

o " m@mfirT =

Iniciar gravagio de voz

“~ Desligar

Clicar em Desligar, para desligar a ligagao.
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1 Reter

Clicar em Retido, para reter a ligacdo. Clicar em Voltar a chamada em
espera, para retomar a ligacao retida.

* Transferir para...

Clicar em Transferir para..., para abrir a janela Transferir para, e introduzir
o numero de telefone de outro terminal para o qual pretende transferir a
ligagéo activa.

“ Transferir

No caso de duas ligagbes existentes (uma esta retida e a outra, activa),
seleccionar esta opg¢ao para ligar as outras duas extensdes. Com isto, estéo
terminadas suas chamadas telefénicas.

& Marcagao MF

Clicar em Marcagao MF para indicar o seguinte teclado de telefone.

[

| abe | def |

1 || 2 || 3 |
gz-ij jklI msnuI
Ip%rsjltaujlwayzj
*Le JLE

Através deste teclado, pode, por exemplo, marcar um numero de telefone
ou seleccionar outras opgdes (enviar codigos MF) durante a utilizagédo de
um atendedor automatico ou ao ouvir seus correios de voz.

Os codigos MF também podem ser introduzidos por meio do teclado do
PC ou através de copiar e colar. Copiar o conteudo pretendido (por exe.,
PIN, numero de telefone etc.) premindo simultaneamente [Ctrl] + [C] para a

area de transferéncia. De seguida, clicar em E . Inserir o conteudo copiado

no teclado de marcagao MF com [Ctrl] + [V]. Clicar em &% na margem
superior direita do teclado de Marcag¢ao MF para enviar este conteudo.
Os codigos MF marcados séo indicados na margem superior esquerda do
teclado de marcacéao MF.

4 |niciar conferéncia baseada no servidor

As ligagdes existentes sdo ampliadas para uma conferéncia (controlada por
extensdo). E possivel adicionar até 48 extensdes a esta conferéncia.

Nota:

Esta opgéao s6 é apresentada, se na caixa de dialogo
Programacgoes > separador Avangado > Fornecedor de
servigos SIP > Fungdes do sistema tiver sido configurado
o URI do servidor de conferéncia. Caso falte esta
programacao, esta disponivel no menu de contexto a opgao
Iniciar conferéncia local.

4 Iniciar conferéncia local

As chamadas telefénicas (uma ou ambas s&o colocadas em retengao) sao
combinadas numa conferéncia local (conferéncia a trés), de forma que todas
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as trés extensdes podem conversar entre si. Nao é possivel adicionar mais
extensoes.

Entrar na conferéncia

Permite adicionar outras extensbes a conferéncia. Esta opgéo s6
esta disponivel durante uma conferéncia baseada em servidor activa
(conferéncia controlada por extensao).

<. Alternar

Esta facilidade permite comutar alternadamente entre duas ligagbes
existentes. A conversagao so6 € possivel entre as extensdes da ligagédo
activa. A extensao colocada em retengédo ouve a musica em espera até a
retomada da chamada.

¢ Iniciar gravagao de voz

Clicar em Iniciar gravacao de voz, para gravar a chamada. A gravagao
encontra-se na pasta Os Meus Documentos\A Minha Musica
\VoiceRecordings.

3.11 Moldura "Contactos"

152

Na moldura Contactos sao apresentados todos os contactos introduzidos
na lista de contactos. Na lista de contactos é possivel executar as seguintes
accoes:

© % Contactos 4 x

-

<Procurar na lista de contactos: i"‘ X

trabalho
Amesson, Ame

test, user

Procura de directoério

No campo <Procurar na lista de contactos>, pode introduzir o nome ou o
apelido de um contacto para procura-lo em varios directérios. Se ja houver
um nome semelhante na sua lista de contactos, ele sera indicado através
do botao Procurar nas listas apresentado abaixo. Clicando no respectivo
nome, o registo de contacto € marcado na lista.

Arnesson, Ame

2~ Procurar nas listas: 3

Adicionar contacto

-t

Com um clique em &, é possivel abrir a caixa de dialogo Adicionar um
novo contacto e adicionar um novo registo de contacto a sua lista de
contactos.

Remover contacto/grupo

Ao clicar no *, é possivel remover o nome de um contacto ou grupo da lista
de contactos.

Chamar

Com um clique em ¢ ou “- (caso esteja especificado mais de um numero
de telefone para o contacto), & possivel iniciar uma chamada para o
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contacto pretendido a partir da sua lista de contactos. A chamada de saida é
indicada na moldura Controlo de chamadas.

Nota:

Se estiver configurado mais de um namero de telefone
para o contacto que pretende chamar, pode seleccionar um

numero clicando em

3.11.1 Adicionar um novo contacto

A lista de contactos pode conter nomes de varias origens. E possivel adicionar
nomes contidos no MicrosoftOutlook. E possivel copiar os contactos de um
directorio interno da empresa. E é possivel também criar manualmente novos
contactos através do didlogo Adicionar um novo contacto.

Nota:

Acede ao didlogo Adicionar um novo contacto através do

menu de contexto da moldura Contactos ou clicando em &' na
moldura Contactos.

Na caixa de dialogo Adicionar novo contacto, é possivel especificar as
seguintes informagdes do novo contacto:

Apelida: >~

Primeiro nome:

Telefone comerc... «

|Detalhes de con...| |_Adicionar | [ Cancelar |

* Apelido

Apelido do novo contacto.
*  Primeiro nome

Primeiro nome do novo contacto.
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» Campo de combinagéo <informagao de contacto>

Seleccionar na lista de selecgdo a informagéo que pretende configurar para
0 novo contacto. Por predefinigdo, pode introduzir no campo ao lado do
campo de combinagao os seguintes dados de contacto.

— Telefone da empresa
— Telefone da empresa 2
— Telemével

— Telefone privado

— Fax

— Videotelefone 1

S6 em caso do modulo Fornecedor de servigos SIP estar activado
— E-mail comercial
— E-mail comercial 2
— Endere¢o Web
— Endereco SIP

S6 em caso do modulo Fornecedor de servigos SIP estar activado
* Detalhes de contacto

O botao Detalhes de contacto permite abrir o didlogo Adicionar contacto.
Neste dialogo, pode introduzir mais informagdes sobre o novo contacto.

« Adicionar

Um clique neste botéo fecha o dialogo Adicionar um novo contacto e
regista o novo contacto na respectiva lista.

« Cancelar

Um clique neste botao fecha o dialogo Adicionar um novo contacto sem
guardar as programacdes efectuadas.

3.11.2 Detalhes de contacto

154

Adicionalmente aos dados de contacto standard (apelido, nome, fax, enderego
de e-mail), pode definir outras informagdes detalhadas para um contacto no
OpenScape Desktop Client, como por ex., sua morada, especificagbes para o
empregador bem como adicionar uma fotografia ao perfil do contacto.

Utilizar o dialogo Adicionar contacto para completar as informagdes para um
novo contacto. Além disso, também é possivel editar os dados detalhados de
um contacto ja existente no dialogo Alterar contacto. Acede aos dois dialogos
na moldura Contactos através do dialogo Adicionar um novo contacto ou
do dialogo Alterar informag¢des de contacto bem como clicando no botéao
Detalhes de contacto.

Nota:

O dialogo Adicionar um novo contacto pode ser aberto
através do menu de contexto da moldura Contactos através da
opc¢ao Adicionar contacto....

Nota:
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O dialogo Alterar informagdes de contacto pode ser aberto
através do menu de contexto da moldura Contactos através da
opc¢ao Editar contacto....

Adicionar contacte

Apelido:
Frimeira nome:

Enderego:

Cddigo

Ermpresa:

Departarnenta:
Mumero de sala:
Estado:

Paiz

Fégina na Internet:

Endereco Web Mimero de tele.. Endereco SIP  Correio electro..

Descrigdo Endereco Web |_Adicionar... I

Alterar....

Remover

Opgdes para a introdugéo de informagdes de contacto:

Apelido

Neste campo, pode introduzir um apelido com no maximo 64 caracteres.
Primeiro nome

Neste campo, pode introduzir um nome com no maximo 64 caracteres.
Endereco

Neste campo, pode introduzir um endere¢go com no maximo 64 caracteres.
Cdédigo postall/local

No primeiro campo, pode introduzir um cddigo postal com no maximo 7
digitos. No segundo campo, pode introduzir o nome de uma localidade com
no maximo 40 caracteres.

Empresa

Neste campo, pode introduzir um nome de empresa com no maximo 64
caracteres.

Departamento

Neste campo, pode introduzir um nome de departamento com no maximo
64 caracteres.

Numero de sala

Neste campo, pode introduzir um nimero de sala com no maximo 32
digitos.

Estado

Neste campo, pode introduzir o nome de um estado federativo ou cantao
com no maximo 40 caracteres.
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Pais
Neste campo, pode introduzir um nome de pais com no maximo 40

caracteres.
Pagina na Internet

Neste campo, pode introduzir um URL com no maximo 64 caracteres.
Seleccionar imagem

Um clique neste botao abre um dialogo, no qual pode seleccionar uma
imagem para o respectivo contacto. O botdo Abrir fecha o didlogo e integra
a imagem seleccionada.

Apagar imagem

Com um clique neste botéo, remove a imagem atribuida ao contacto
seleccionado ou ao novo contacto.

O dialogo Adicionar contacto ou Alterar contacto apresenta quatro
separadores na area inferior.

Endereg¢o Web

Mostra o enderego Web do contacto.

Nota:

O separador Enderego Web s6 esta disponivel com o
mddulo Web Access Manager activado.

Endereco Web Mimero de tele.. EndereqoSIP Correic electré...

Descrigio Enderego \ieb |_Adicionar... I|

Alterar...

Remover

Correio electrénico

Mostra todos os enderecos de e-mail definidos para o contacto.

Endereco Web Numero de tele.. Endereco SIP  Correio electrd...

Descrigio Endereco Yifeh |_Adicionar... I|

Alterar...

Remover

Numero de telefone

Mostra todos os numeros de telefone introduzidos para o contacto.

Endereco Web  Mimerc de tele.. EndereqoSIP Correic electré...

Descrigio MNimero de telefone |_Adicionar... |

Telefone comercial — +492404673407162
Alterar...

Remover
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Endereco SIP

Mostra o endereco SIP do contacto.

Nota:

Este separador s6 é apresentado, se o fornecedor de
servigos SIP tiver sido seleccionado como fornecedor
predefinido.

Endereco Web Numero de tele.. Endereco SIP Correic electrd...

Descrigio Enderego SIP | Adicionar... |
Alterar...

Remover

Em cada um dos separadores, estdo disponiveis as seguintes fungdes:

Adicionar...

Um clique neste botdo abre um didlogo de introdugao, em cujo campo
Descrigao pode definir uma breve descri¢cao das informacdes (Enderego
Web, E-mail, Numero de telefone ou Enderego SIP) para proporcionar
maior clareza, quando estéo configuradas varias informagées do mesmo
tipo. O tipo de informagéao adicionado depende do separador activado.
Alterar...

Um clique neste botédo abre um dialogo de introdugao, no qual pode editar
o endereg¢o Web, e#mail, niumero de telefone ou enderego SIP existentes
para o contacto.

Remover

Clicando neste botdo, pode remover um enderego Web, e-mail, nimero de
telefone ou enderego SIP seleccionado para o contacto. Antes da remogao
propriamente dita, aparece uma mensagem informando que o endereco de
comunicacgao especificado sera apagado. A informagéo sera removida s6
depois de confirmar com OK.

OK

Clicando neste botéo, fecha o dialogo Adicionar contacto ou Alterar
contacto. As suas introdugdes ou alteragdes sdo guardadas.

Cancelar

Clicando neste botao, fecha o dialogo Adicionar contacto ou Alterar
contacto. As suas introdugdes ou alteragdes ndo sao guardadas.

3.11.3 Menus de contexto da moldura "Contactos"

A moldura Contactos disponibiliza os seguintes menus de contexto.

3.11.3.1 Menu de contexto de um contacto

Clicar com o botao direito do rato no nome de um contacto, para visualizar o
seguinte menu de contexto.
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Adicionar contacto...

Criar grupo...

Editar contacto...
A sincronizar contackos. ..
Adicionar contactos ao grupa...

Mover conkackos para o grupo...

Ordem de nome standard L4

Ordenar contackos L4

Remaver

Adicionar contacto...

Clicar em Adicionar contacto... para abrir a janela Adicionar um novo
contacto.

Criar grupo...

Clicar em Criar grupo..., para abrir a janela Criar grupo e atribuir um nome
de grupo a um contacto.
Editar contacto...

Clicar em Editar contacto..., para abrir a janela Alterar informagdes de
contacto e alterar as informagdes do contacto.

Nota:

As opgdes de menu Adicionar contacto... e Editar
contacto... abrem dois dialogos, que disponibilizam as
mesmas opgoes de programagao.

Sincronizar contactos...

Esta funcao requer um servidor OpenScape UCApplication e portanto nao
esta disponivel aqui.
Adicionar contactos ao grupo...

Seleccionar um ou varios contactos e clicar em Adicionar contactos
ao grupo..., para abrir a janela Adicionar contactos e adicionar o(s)
contacto(s) a um dos grupos listados.

Mover contactos para o grupo...

Seleccionar um ou varios contactos e clicar em Mover contactos para o
grupo..., para abrir a janela Todos os grupos e atribuir o(s) contacto(s) a
um grupo diferente.

Ordem de nome standard

Com a opgao Ordem de nome standard, € possivel especificar a ordem
pela qual os nomes préprios e os apelidos dos contactos sdo apresentados:
<Ultimo primeiro> ou <Primeiro ultimo>.

Ordenar contactos

Com esta opgao, é possivel optar por ordenar a lista de contactos por ordem
alfabética Ascendente (A - Z) ou Descendente (Z - A).
Remover

Clicar em Remover, para remover o nome do contacto seleccionado da lista
de contactos.
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3.11.3.2 Menu de contexto de um grupo

Clicar com o botao direito do rato no nome de um grupo, para ser apresentado
um menu que permite seleccionar as seguintes programagdes:

Adicionar contacto...

Criar grupo...

Mudar o nome do grupo. ..

Duplicar grupo. ..

Ordem de nome standard ¥

Ordenar contackos L4

Remaver

« Adicionar contacto...

Clicar em Adicionar contacto... para abrir a janela Adicionar novo
contacto e adicionar um novo contacto ao grupo seleccionado.

Adicionar nove contacto

Apelido: )-)
Prrimeiro nome:

Telefone comerc... -

Dealhes de con..| [ Adicionar | [ Cancelar |

* Criar grupo...

Clicar em Criar grupo..., para abrir a caixa de dialogo Criar grupo e
adicionar um novo grupo a lista de contactos.

Criar grupo

Mome:

Descrigio:

*  Mudar o nome do grupo...

Clicar em Mudar o nome do grupo..., para abrir a caixa de dialogo Mudar
o nome do grupo e atribuir um nome diferente ao grupo seleccionado.

Mudar o nome do grupo

Mome:

Desciigio:

* Duplicar grupo...

Clicar em Duplicar grupo..., para abrir a janela Duplicar grupo, na qual
€ possivel atribuir um novo nome ao grupo seleccionado. Deste modo, os
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Procura de directério

mesmos contactos da moldura Contactos sdo agrupados sob dois nomes
de grupos diferentes.

Duplicar grupo
Movo nome:

Descrigo:

¢ Ordem de nome standard

Com a opgao Ordem de nome standard, € possivel especificar a ordem
pela qual os nomes préprios e os apelidos dos contactos sao apresentados
no grupo seleccionado: <Ultimo primeiro> ou <Primeiro ultimo>.

* Ordenar contactos

Com a opgéo Ordenar contactos, é possivel optar por ordenar a lista de
contactos do grupo seleccionado por ordem alfabética Ascendente (A - Z)
ou Descendente (Z - A).

* Remover

Clicar em Remover, para remover o nome do grupo seleccionado da lista
de contactos.

3.12 Procura de directorio

Na moldura Procura de directério, é possivel aceder ao directério da empresa
e aos contactos privados.

Por predefinigao, ndo € indicada na janela principal do OpenScape Desktop
Client. Ir para menu Pearl > Vista e seleccionar a opgao Procura de
directorio. A janela Procura de directério é apresentada em separado.

Procura de directério

em | 1 Directdric j poiy =

Para integrar esta janela como moldura na janela principal, clicar com o botao

esquerdo do rato na area © e arrastar para a posigdo pretendida na janela
principal.

Estao disponiveis as seguintes fun¢des nesta janela ou moldura:

<Procurar nos livros de enderegos>

Neste campo, pode introduzir o nome que pretende procurar nos directorios
configurados.

Ao introduzir, observar o seguinte:

* O separador de campos predefinido é o espaco.

* A sequéncia de nome préprio e apelido € irrelevante.

* Os nomes com afixo séo tratados como nome préprio e apelido. Esta
situagao pode levar a que a procura ndo devolva Nenhum resultado.
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<Quantidade de directorios>

Seleccionar neste campo de combinacgéo os directorios, nos quais o contacto
pretendido deve ser procurado.

* Todos os directoérios

Se esta caixa de selecgao estiver activada, o OpenScape Desktop Client
procura o contacto pretendido em todos os directorios configurados.

Directorio do ¥ MicrosoftOutlook

Se esta caixa de selecgao estiver activada, o OpenScape Desktop
Client procura o contacto pretendido em sua lista de contactos do
MicrosoftOutlook.

B4 <Directdrio da empresa>

Se esta caixa de selecgao estiver activada, o OpenScape Desktop Client
procura o contacto pretendido no directério configurado da sua empresa.

# Efectuar procura

Clicando neste botéo, inicia a procura pelo contacto pretendido nos directérios
configurados. Os resultados da procura sdo apresentados na janela ou moldura
Procura de directorio.

&% Adicionar a lista de contactos

Clicando neste botéao, regista um contacto seleccionado na lista de contactos
do OpenScape.

Se ja existir um contacto com o mesmo nome préprio e apelido na lista de
contactos, é apresentada a caixa de dialogo Contacto semelhante detectado.
Contacto semelhante detectado
Este contacto 4 existe. Deseja
@ Adicionar o contacto mesmo assim

_1 Sincronizar oz nhovos dados deste contacta com oz do contacto zeleccionadn:

Arne Ameszon+492404673407162)

[ Aplicar selecedo a outros contactos | 0K | |_Cancelar |

Nesta caixa de didlogo pode efectuar as seguintes programacoes:
» Adicionar o contacto mesmo assim

Adiciona o novo contacto com o mesmo nome a lista de contactos.

* Sincronizar os novos dados deste contacto com os do contacto
seleccionado

Seleccionar esta opgao, se pretende actualizar as respectivas informagoes
de um contacto presente na sua lista de contactos do OpenScape.

» Aplicar selec¢ao a outros contactos

Se esta caixa de selecgao estiver activada, o didlogo Contacto semelhante
detectado ndo sera mais indicado em caso de nova semelhanga dos

dados de contacto. Dependendo da opg¢ao activada, o novo contacto sera
adicionado directamente a lista de contactos do OpenScape ou os dados
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Moldura "Diério"

3.13 Moldura "Diario"

serao automaticamente actualizados, se o contacto ja existir na sua lista de
contactos do OpenScape.

Na moldura Diario, o OpenScape Desktop Client regista localmente no
computador todas as chamadas de entrada e saida, enquanto o OpenScape
Desktop Client estiver iniciado. Além disso, € possivel iniciar ligagbes a partir
do Diario com os interlocutores registados.

i v Diario ?E-x
<Procurar na lista do didrios Oox | HE E T fih =Tudo -

Direcgdo Hora Nome Tempo d.. Nota Gravagies

A moldura Diario permanece vazia até ser efectuada ou recebida uma
chamada.

Nota:

E importante ter em atengdo que néo sdo registadas chamadas
no Diario, se o OpenScape Desktop Client nio tiver sido
iniciado. As chamadas de entrada n&o atendidas antes de o
OpenScape Desktop Client ser iniciado ndo sdo apresentadas
no Diario apds o inicio da aplicacao.

3.13.1 Controlos do diario

162

Para a utilizagédo do diario, estado disponiveis os seguintes controlos na moldura
Diario:
* <Procurar na lista do diario>

Introduzir o nome de um contacto, o numero de um contacto ou a descrigdo
de uma conferéncia no campo de introdugdo <Procurar na lista do diario>,
para procurar um registo do diario correspondente. Os registos do diario
que correspondam ao critério de procura introduzido sdo automaticamente
listados na moldura Diario do OpenScape Desktop Client. Caso o0 nome ou
numero de telefone procurado n&o seja encontrado, ndo sdo apresentados
registos na moldura Diario.

“ Chamar contacto

Seleccionar um registo de chamada no diario e clicar em < para
estabelecer a ligagao.

¥ Eliminar registo do diario

Seleccionar um registo de chamada no diario e clicar em *, para apagar o
registo do diario.
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3 Reproduzir gravagéao de voz

Se tiver seleccionado no diario um registo para o qual exista uma gravagao

de voz, é possivel clicar em & para ouvir a gravacdo. A existéncia de
uma gravacgao de voz é assinalada a direita da linha do registo do diario

respectivo com o icone &,
¥ Remover gravagio de voz

Se tiver seleccionado no diario um registo para o qual exista uma gravagao
de voz =, ¢é possivel clicar em

¥ para apagar a gravagéo de voz.

Na moldura Diario, é possivel seleccionar o esquema de apresentacao das
informagdes do diario.

Mudar para vista temporal

Clicar em & para activar a vista temporal. Os registos da moldura Diario
sdo agrupados por periodos neste modo de apresentacao.

O numero de registos nos periodos seguintes sdo apresentados na coluna
Direccao:

— Hoje (nimero de registos)

— Esta semana (numero de registos)

— Semana anterior (nimero de registos)

— Ha duas semanas (numero de registos)

— Ha trés semanas (numero de registos)

— Ha mais de trés semanas (nimero de registos)

Os restantes dados de ligagdes nesta vista sdo iguais aos da vista normal.
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Mudar para vista normal

Clicar em @ para desactivar a vista temporal e retornar & vista normal.

i w Didrio ? x
<Procurar na lista do didria> el -] = 4=, Tudo -
Direcgdo Hora Mome Mimero Tempo d. | Nota 1=
- 13-10-2011 11:08:48 BG_Styx_01 +161

Se a vista temporal estiver desactivada, € atribuido o nome de um contacto
a cada chamada na vista combinada, tanto para o estado activado como
desactivado. Nesta vista sdo apresentados os seguintes dados de ligagoes:

— Direcgao
A direccao da ligagéo é apresentada sob a forma de um icone.

Clicar no icone a esquerda da legenda Direcgéo, para ordenar a lista de
registos do diario por direcgdo Ascendente ~ ou Descendente
— Hora

Hora a que a chamada foi efectuada ou atendida.

Clicar no icone a esquerda da legenda Hora, para ordenar a lista de
registos do diario por hora Ascendente ~ ou Descendente

— Nome
Nome ou numero de telefone do contacto ou da conferéncia.

Clicar no icone a esquerda da legenda Nome, para ordenar a lista de
registos do diario por ordem alfabética Ascendente ~ ou Descendente

— Numero
Apresenta o numero de telefone de destino ou de origem da chamada.

Clicar no icone a esquerda da legenda Numero, para ordenar a lista de
registos do diario por ordem numérica Ascendente ~ ou Descendente

— Tempo de ligagao
Apresenta a duragéo da ligacao.

Clicar no icone a esquerda da legenda Tempo de ligagao, para ordenar
a lista de registos do diario por tempo de ligacdo Ascendente ~ ou
Descendente

— Nota

Nota adicionada a uma ligacao através da opgédo do menu de contexto
Editar nota.

Clicar no icone a esquerda da legenda Nota, para ordenar a lista de
registos do diario por ordem alfabética das notas Ascendente ~ ou
Descendente
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* Vistas combinadas

Clicar em # para activar as vistas combinadas.

i w Didrio ? x
<Pracurar na lista do didria> el -] E & | (¥p = Tudo -
Direcgdo Hora Nome Tempo d.. MNota Gravagoes

Hoje (0 entradas)

Esta semana (0 entradas)

Semana anterior (0 entradas)

H& duas semanas (0 entradas)

Ha trés semanas (0 entradas)

H& mais de trés semanas (0 entradas)
Nota:

Este tipo de vista pode ser combinado com um dos outros
dois tipos de vista: normal ou temporal.

Nesta vista sado apresentados os seguintes dados de ligagdes:
— Direcgédo

Consoante a outra vista activa, esta coluna é igual a coluna da vista
temporal ou normal.

A direcgao da ligagao é apresentada sob a forma de um icone.

Clicar no icone a esquerda da legenda Direcgao, para ordenar a lista de
registos do diario por direcgdo Ascendente ~ ou Descendente
— Hora

Hora a que a chamada foi efectuada ou atendida.

Clicar no icone a esquerda da legenda Hora, para ordenar a lista de
registos do diario por hora Ascendente ~ ou Descendente

— Nome
Nome ou numero de telefone do contacto ou da conferéncia.

Clicar no icone a esquerda da legenda Nome, para ordenar a lista de
registos do diario por ordem alfabética Ascendente ~ ou Descendente

— Tempo de ligagao
Apresenta a duragéo da ligacao.
Clicar no icone a esquerda da legenda Tempo de ligagao, para ordenar
a lista de registos do diario por tempo de ligagcdo Ascendente ~ ou

Descendente
— Nota

Nota adicionada a uma ligacao através da op¢édo do menu de contexto
Editar nota.

Clicar no icone a esquerda da legenda Nota, para ordenar a lista de
registos do diario por ordem alfabética das notas Ascendente ~ ou
Descendente

Clicar em ! para retornar a vista normal ou & temporal.
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* Opcoes para filtrar os registos do diario

Seleccionar no menu suspenso ao lado do icone da vista combinada # uma
opgao para indicar como pretende filtrar as informagdes do diario. A lista de
seleccdo contém as seguintes opgdes:

icone Definigcao Descrigao

-, Tudo Sao apresentados todos os registos por
ordem alfabética dos nomes dos contactos.

=, Entrada/saida - ligado  Sao apresentadas todas as ligacdes

N activas.

- Entrada - ligado Sao apresentadas todas as ligagdes

N activas de entrada.

— Entrada - inacessivel  Sao apresentadas todas as ligagdes de

entrada ndo estabelecidas.

Saida - ligado Sao apresentadas todas as ligagcbes
activas de saida.

d

Saida - inacessivel Sao0 apresentadas todas as ligagbes de
saida nao estabelecidas.

3.13.2 Menu de contexto da moldura "Diario"

Se clicar num registo com o botao direito do rato na area Diario, é apresentado
um menu de contexto como o seguinte:

Chamar

Remaver

Copiar numero

Editar nota

Eliminar anotagio
Reproduzir gravagdo de voz

Remover gravagdo de voz

Eliminar o histdrico completo

Vistas combinadas

Wista temporal
Segue-se uma descri¢cao de todas as opgdes possiveis deste menu de
contexto:
e Chamar

Clicar em Chamar, para efectuar uma chamada para o contacto.
* Remover

Clicar em Remover, para remover o registo do diario.
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Linhas (SIP)

Editar nota

Clicar em Editar nota, para abrir a caixa de dialogo Editar uma nota.

Introduza aqui uma nota para uma entrada de chamada:

Aqui é possivel adicionar uma nota a ligagéao seleccionada no diario.
Eliminar anotagao

Clicar em Eliminar anotagao, para remover a nota de uma ligagéo no
diario. Se nao existir nenhuma anotagéo para o registo, esta opgao esta
desactivada.

Copiar nimero

Se clicar em Copiar numero, o numero de telefone do registo & copiado
para a area de transferéncia e pode ser colado noutra aplicacao.

Reproduzir gravagao de voz

Esta opgao s6 esta disponivel, se clicar com o botao direito do rato num
registo do diario para o qual exista uma gravacao de voz. Se clicar na opgao
Reproduzir gravagéao de voz, é reproduzida a gravagéo de voz.

Remover gravagao de voz

Esta opcao so esta disponivel, se clicar com o botéo direito do rato num
registo do diario para o qual exista uma gravagao de voz. Se clicar na opgao
Remover gravag¢ao de voz, é apagada a gravagao de voz.

Eliminar o histérico completo

Clicar em Eliminar o histérico completo, para remover o histérico da
ligacado do diario.

Vistas combinadas

Clicar em Vistas combinadas, para activar a vista combinada.

Vista temporal

Clicar em Vista temporal, para apresentar os registos de ligacdes
agrupados por periodos especificos.

Por predefinicdo, a moldura Linhas n&o é apresentada na janela principal do
OpenScape Desktop Client. Ir para menu Pearl > Vista e seleccionar a opcao
Linhas. A moldura Linhas é apresentada.

Nota:

E necessario que tenha sido configurada pelo menos uma linha
adicional, para a opgao Linhas estar visivel em Menu Pearl >
Vista.
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[ [

J.Johnson

° 123

Para integrar esta moldura na janela principal, clicar com o botdo esquerdo do
rato na area * e arrastar para a posigdo pretendida na janela principal.

Na moldura Linhas (s6 SIP) sdo apresentadas todas as linhas configuradas
e activadas para apresentacdo com indicagéo do respectivo estado. E
possivel configurar a apresentagéo das linhas clicando no botdo Opgodes do
OpenScape na parte inferior do menu Pearl e seleccionando o separador
Avancgado > Estado do dispositivo > Linhas.

As informagdes sobre o tipo de linha, sobre o estado da linha ou da ligagéo e
sobre as opgdes da linha sdo apresentadas sob a forma de icones. Além disso,
também é reproduzido na linha inferior o texto a apresentar ou o utilizador
armazenados na configuragéo da linha. Se a linha n&o estiver no estado de
repouso e estiverem disponiveis informagdes sobre o interlocutor, estas séo
apresentadas na linha superior.

3.14.1 icones apresentados na janela Linhas

168

Sao apresentadas por linha as seguintes indica¢des de estado:

icone Significado

Tipo de linha

Corresponde a linha primaria (linha propria).
Corresponde a linha secundaria (linha de terceiros).

Opcoes da linha

~{ Linha predefinida para chamadas de entrada.
[ Linha predefinida para chamadas de saida.
i Linha privada.

™ Linha de utilizagdo comum.

Linha toca em caso de consultas de ligagdo de entrada.

7.4 Linha ndo toca em caso de consultas de ligacao de entrada.

o]

Linha toca com atraso em caso de consultas de ligacao de
entrada.

Estado da linhal/ligacao
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icone Significado

-— Repouso (sem ligagao)

Repouso (desviada)

Linha em uso para uma consulta de ligagao de saida, destino
a tocar, corresponde ao estado iniciar/executar marcacao.

Linha em uso para uma consulta de ligagao de saida, destino
a tocar.

Linha em uso, destino ocupado.

-

Linha em uso, estado ligada.

i Consulta de ligagdo de entrada na linha preferida.
A4 Consulta de ligagédo de entrada em linhas nao preferidas.
() Linha em uso por terceiros (ndo pode ser utilizada de
momento).
— Ligacéo retida publicamente na linha, pode ser atendida
(semelhante a parquear).
a4 Ligacao retida (em caso de consulta a uma ou a mesma

linha).

3.14.2 Utilizacao das linhas

Iniciar uma chamada

Para chamar um contacto através de uma determinada linha, estdo disponiveis
as seguintes opgoes:

Fazer duplo clique na linha pretendida e marcar o numero do interlocutor
pretendido no telefone integrado ou livre. A ligacao é estabelecida utilizando
a linha.

Arrastar um contacto do directério de contactos e larga-lo na linha
pretendida. A ligacao é estabelecida utilizando a linha.

Clicar em ¢ na barra principal. E automaticamente utilizada a linha
preferida numa consulta de ligagdo subsequente.

Atender chamadas

Estao disponiveis as seguintes op¢des para atender uma chamada de entrada
numa determinada linha:

As consultas de ligagdo de entrada numa linha podem ser atendidas
fazendo duplo clique nessa linha. A ligagcao é estabelecida através dessa
linha.

Clicando em ¢ na barra principal durante pedidos de ligagéo de entrada,
a resposta ocorre automaticamente na linha preferida (para chamadas de
entrada).
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Barra de estado

Parquear uma ligagao

Para parquear uma ligagao activa por algum tempo, estédo disponiveis as
seguintes opgoes:

* Fazendo duplo clique no icone de estado da linha com uma ligagéo activa, a
ligacéo é parqueada.

» Fazendo duplo clique no icone de estado da linha com uma ligagéo activa
parqueada ou retida explicitamente em privado, a ligacao é retomada.

3.14.3 Menu de contexto de uma linha

Na moldura Linhas, clicar com o botao direito do rato na linha que pretende
editar, para abrir o menu de contexto.

Linha preferidapara chamadas de entrada

Linha preferida para chamadas de saida

Tocarlogo em caso de chamada

| Niotocarem caso de chamada |

Tocar com atraso em caso de chamada

As opgoes da linha actualmente activas estdo marcadas e podem ser
alteradas.

Estao disponiveis para selecgéo as seguintes fungoes:
* Linha preferida para chamadas de saida

A linha é preferida para as chamadas de saida.
* Linha preferida para chamadas de entrada

A linha é preferida para as chamadas de entrada.
+ Tocar logo em caso de chamada

Os pedidos de ligagédo de entrada na linha sao sinalizados.
* Naéo tocar em caso de chamada

Os pedidos de ligagédo de entrada na linha n&o s&o sinalizados.
* Tocar com atraso em caso de chamada

Os pedidos de ligagédo de entrada na linha s&o sinalizados com atraso.

3.15 Barra de estado

Estado de erro Menu de volume
A Umerro "ll
v v

O numero de erros ocorridos € indicado a esquerda na barra de estado.
Fazendo duplo clique no estado do erro, sdo apresentadas mais informagdes
sobre os erros.
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Referéncia para a utilizagéao
Telefone livre

Relatdrio de erros actual

Communication Provider -Q i

AudinConnectionService ndo ligado

DeviceService ndo ligado

SoundService: ndo ligado

w |nput device = Microphone [USE Audio Device]'
Output device = "Speakers [PLTDARD)
AdditionalSpeaker ="
Cantroller = 'S oundezard'

ChatConnectionService ndo ligado

Unify. Communication. SipService Provider. Service Provider:
M &0 esta configurado nenbum equipamento de dudio ou a configuragdo -

m

[__Fectar |

Além disso, a direita na barra de estado é apresentado o menu de volume

das definigdes de volume de Sinal de chamada, Microfone e Altifalante
quando n&o esta activa nenhuma ligagéo. No caso de uma ligacdo SIP activa, é
apresentada a carga (payload). Se durante a execugéo do OpenScape Desktop
Client for ligado um novo dispositivo de audio ou video ao PC do utilizador, é
apresentado aqui o icone respectivo.

O OpenScape Desktop Client dispde de um telefone de posicionamento livre
no ambiente de trabalho que pode ser utilizado como auxiliar de marcagéo.
Através deste telefone é possivel iniciar chamadas de saida (ligagdes de voz),
atender chamadas de entrada, etc.

Para visualizar a janela Telefone no ambiente de trabalho, seleccionar menu
Pearl > Vista > Telefone livre.

Display

Phone

09 42 sex 7.Mai 10
Manuel dos Santos

| Teclado do
telefone

Bot6es da caixa de dialogo

Nota:
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O telefone livre s6 esta disponivel, ou seja, s6 pode ser
seleccionado no Menu Pearl > Vista, se o médulo Telefone
estiver activado.

Os seguintes controlos estao disponiveis no telefone livre do OpenScape
Desktop Client:

« Display

No display de duas linhas, s&o indicados o préprio numero de telefone, a
data e a hora. Quando estiver numa ligacao, pode folhear nas diferentes
fungdes ou selecciona-las utilizando os botdes de dialogo.

* Teclado do telefone

O teclado contém as teclas numéricas de [0] a [9] (com as respectivas
letras atribuidas) bem como as teclas [*] e [#]. Consoante o modo de
introdugdo, é possivel introduzir caracteres normais e especiais através das
teclas. Para tal, premir a respectiva tecla repetidas vezes até que o caracter
pretendido apareca no display.

+ Botoées da caixa de dialogo

Os trés botdes da caixa de dialogo sao necessarios para retroceder e
avangar no menu de servigco, bem como para confirmar as fungoes.

3.17 Telefone integrado

O OpenScape Desktop Client dispde de um telefone integrado que pode

ser utilizado como auxiliar de marcagéao. O telefone integrado esta ancorado

na barra principal. Clicando na barra principal no display do telefone, é
apresentado um teclado por baixo do mesmo. Através deste telefone é possivel
iniciar chamadas de saida (ligagdes de voz), atender chamadas de entrada,
etc.

10 39 qui 13.0ut 11
1.Johnson

No telefone integrado do OpenScape Desktop Client, estdo disponiveis os
mesmos controlos que no telefone livre.

3.18 SoftPhone

Para visualizar a janela SoftPhone no ambiente de trabalho, seleccionar menu
Pearl > Vista > SoftPhone.

Nota:
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O SoftPhone s6 pode ser aberto através do Menu Pearl >
Vista, se o médulo SoftPhone estiver activado.

O SoftPhone funciona como um auxiliar de marcacgao de posicionamento livre
no ambiente de trabalho. O SoftPhone pode ser adicionado ou retirado da

janela principal clicando na area ; apresentada na margem direita por baixa da
barra de titulo da janela e mantendo premido o botéo do rato.

Display

SoftPhone

Botdes da caixa MR kA T Y
de d|a|0g0 anuel dos Santos - — . — . - Bof
[ Tras [ Gruv [ 9wy y ma
Botdes de © || A 0
audio m m
i 1
_— _—

As seguintes opgdes de comando estado disponiveis no SoftPhone do
OpenScape Desktop Client:

+ Display

No display de duas linhas, sdo indicados o préprio numero de telefone, a
data e a hora. Quando estiver numa ligagéo, pode folhear nas diferentes
funcdes ou selecciona-las utilizando os botdes de didlogo.

+ Botdes de marcagao

Os botées de marcagao correspondem as teclas numéricas de [0] a [9]
(com as respectivas letras atribuidas) e as teclas [*] e [#]. Consoante o
modo de introdugéo, é possivel introduzir caracteres normais e especiais
através das teclas. Para tal, premir a respectiva tecla repetidas vezes até
que o caracter pretendido aparega no display.

+ Botdes da caixa de dialogo

Os trés botdes da caixa de dialogo sdo necessarios para retroceder e
avangar no menu de servigo, bem como para confirmar as funcdes.

* Botoes de audio

Os quatro botdes de audio permitem ligar ou desligar um altifalante adicional
ou um microfone, iniciar ou atender uma chamada bem como desligar uma
ligacdo ou recusar uma consulta de ligagéo.
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3.19 Teclado expandido

174

Caso o OpenScape Desktop Client seja utilizado através do fornecedor
de HiPath com um OpenScape 4000 ou HiPath 3000, o teclado expandido
esta disponivel no OpenScape Desktop Client. Contém teclas de fungéo
programaveis, que podem ser programadas com numeros de telefone ou
funcdes de telefonia utilizados com frequéncia.

023026673147
08970070
089700712345
00043123456789

O teclado expandido é aberto através do Menu Pearl > Vista > Teclado
expandido.

Pode conter uma ou no maximo quatro colunas de teclas. A quantidade

de colunas de teclas, de teclas de fungéo por coluna bem como a pré-
programagcéo das teclas de fungao dependem do terminal ou do tipo de modulo
de teclas seleccionado na configuragao do fornecedor de HiPath.

Caso o teclado expandido contenha varias colunas, estas podem ser abertas e
fechadas. Utilizar para tal o icone de tridngulo situado na margem superior de
cada coluna como apresentado, por exemplo, na figura seguinte.

023026673147
08970070
089700712345
00043123456789
Martin

Apo6s a instalagdo do OpenScape Desktop Client, algumas teclas poderéao ja
estar programadas com fungdes standard do HiPath 3000/4000 utilizado.

O tipo de telefone ou o tipo de médulo de teclas configurado no fornecedor
de HiPath determina se esta disponivel a legenda automética das teclas
(EKL, Electronic Key Labeling). Caso a EKL esteja disponivel, todas as

teclas que estejam ou venham a estar programadas com uma fungéo séo
automaticamente legendadas com o texto da fungéo que foi especificado para
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o efeito no sistema HiPath. Neste caso, as teclas de fungdo configuraveis
deixam de poder ser legendadas individualmente no OpenScape Desktop
Client.

Se for seleccionado para o OpenScape Desktop Client um tipo de telefone

ou um tipo de modulo de teclas sem EKL, as teclas podem ser programadas
individualmente com fungdes e legendadas manualmente através do menu de
contexto do teclado expandido.

3.19.1 Menu de contexto do teclado expandido

Através do menu de contexto do teclado expandido, é possivel programar
individualmente as teclas com fun¢des e legenda-las.

Nota:

Se for seleccionado para o telefone OpenScape Desktop
Client um tipo de telefone ou de modulo de teclas com EKL,
as teclas do teclado expandido ndo podem ser programadas
individualmente com fungdes e legendadas .

Procedimentos de programacao e legendas de teclas:
» Alterar legenda

Abre uma caixa de dialogo na qual é possivel especificar a legenda
pretendida para a tecla de fungéo seleccionada.

* Aceitar legenda do display

Permite copiar o que esta a ser apresentado actualmente no display do
telefone do OpenScape Desktop Client para uma legenda. Ha duas opgdes:

— Aceitar legenda do display

Copia o numero de telefone actualmente apresentado no display como
legenda da tecla.

— Tecla Shift + Aceitar legenda do display

Copia o nome actualmente apresentado no display como legenda da
tecla.

3.20 Browser da Web

Nota:

Para ser possivel utilizar as fun¢des do browser da Web, o
modulo Browser da Web tem de estar activado.

Com o browser da Web do OpenScape Desktop Client, € possivel abrir paginas
da Internet configuradas como num browser normal e navegar utilizando
fungbes standard. Assim, o browser da Web permite um acesso rapido a
paginas da Internet utilizadas com frequéncia.
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Abrir o browser da Web

Para abrir a janela na qual o Browser da Web é apresentado, ir para Pearl >
Vista > Browser da Web. No submenu apresentado, seleccionar a pagina na
Internet pretendida, configurada previamente.

Na barra de titulo da janela aberta, é apresentado o nome especificado na
configuracdo dos enderecgos da Internet.

U n I F l_'l "g,"l.'J.Jl'EI'I['E‘I'L'J"i':'—.-E

Products and Services

Insights and Success Stories Support About Partners

Home = Products and Services = Unified Communications

Unified Communications for Enterprise

m

Voice Platforms

Deliver secure and scalakble
communications with our
comprehensive suite of
software-hased UC platforms for any
IT, woice and application
ENvironment.

i,

Learn more

—
s
-

Para trabalhar com o browser da Web, ha quatro botdes disponiveis a
esquerda na margem superior da janela:

* Recuar

Faz o navegador voltar a pagina anterior.
* Avancgar

Faz o navegador ir para a pagina seguinte.
» Cancelar

Para o carregamento da pagina da Internet actual.
* Actualizar

Carrega de novo a pagina da Internet actualmente apresentada.

3.21 Opc¢oes de notificagao

Ao primeiro toque de uma chamada de entrada, € mostrada uma notificacao
no canto inferior direito do ambiente de trabalho, que € apresentada até a
chamada ser atendida ou até o chamador desligar. E possivel atender a

chamada ("), rejeita-la (™) ou transferi-la para outro nimero de telefone ().

176
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-
) Chamada de entrada de: “

Marques.Luis [Telefone da
empresa)

462

ﬂ}-’-’;

Se o numero de telefone do chamador constar dos directérios configurados
(lista de contactos privada, directério de LDAP, directério do Microsoft Outlook
ou lista de contactos do Lotus Sametime), a notificagdo no ambiente de
trabalho apresenta o nome e numero de telefone do contacto. Caso contrario,
contém a indicagao "Desconhecido".

Se o ponteiro do rato for movido para cima da notificagdo no ambiente de
trabalho, esta permanece estatica no ecra.

Notificagao no ambiente de trabalho para chamadas de atendimento de
grupo

Nota:

Para ser possivel utilizar a facilidade Notificagdo no ambiente de
trabalho para chamadas de atendimento de grupo, € necessario
efectuar programacdes especificas para os médulos Janela de
notificagdo e Fornecedor de servigos SIP > Codigos.

A notificagdo no ambiente de trabalho para chamadas de atendimento de
grupo passara a ser apresentada sempre que um membro do grupo receber
uma chamada. Permanece visivel até a chamada ser atendida ou o chamador
desligar. Os nomes do chamador e do chamado sao apresentados, caso
sejam encontrados nos directérios configurados. Caso contrario, os nomes séo
apresentados como "Desconhecido".

E possivel atender uma chamada de atendimento de grupo com um clique em
’..
O,

3.22 Proteccgao de ecra

O OpenScape Desktop Client disponibiliza uma funcao de protecgéo de ecra,
que pode ser configurada como protecgéo de ecra predefinida para computador
do utilizador. Neste estado, € possivel marcar um nimero de marcagao rapida
configurado, assim como atender ou terminar uma chamada para o proprio ou
para um membro do grupo de captura de chamadas, sem que seja necessario
sair da proteccgao de ecra activa.

Nota:

A protecgéo de ecra so pode ser iniciada no computador do
utilizador, se o OpenScape Desktop Client também estiver
iniciado.

Com a protecgao de ecré activa, sdo apresentados os seguintes controlos
consoante o estado da ligagdo do OpenScape Desktop Client:
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* Marcar <nimero de marcagao rapida>

Se tiverem sido configurados nimeros de marcacao rapida para a protecgao
de ecra, é possivel utilizar Marcar para abrir um menu no qual se pode
seleccionar o niumero de telefone a marcar.

Nota:

Para ser possivel estabelecer uma ligagdo com o numero de
marcagao rapida, o OpenScape Desktop Client tem de estar
iniciado.

¢ Atender chamada

Se for recebida uma chamada com a proteccdo de ecra activa, é
apresentado o botdao Atender chamada. Este botao permite atender a
chamada sem desactivar a protecgao de ecra.

* Desligar chamada

Este botdo permite desligar uma chamada realizada com a protecgéo de
ecra activada.

» Terminar protecgéao de ecra

Este botao permite desactivar a proteccéo de ecra.

* OpenScape Desktop Client iniciado ou OpenScape Desktop Client nao
iniciado
Esta indicacao define o estado do OpenScape Desktop Client. Caso o
OpenScape Desktop Client ndo esteja em execugao, nao € possivel atender

chamadas de entrada nem estabelecer uma ligagao com o numero de
marcagao rapida.

3.23 Utilizagao do OpenScape Desktop Client com o teclado do PC

As informacgdes que se seguem referem-se a utilizagdo do OpenScape Desktop
Client com o teclado do computador:

Accéao Tecla/combinagao
de teclas

Teclas para todo o sistema (independentes da posig¢do do cursor ou do
ponteiro do rato)

Atender uma ligacéo de voz de entrada Tecla configuravel
Terminar uma ligagao de voz de entrada (desligar) Tecla configuravel
Desviar ligagédo de voz (o texto marcado é utilizado Tecla configuravel

como destino do desvio).

Ponteiro do rato no telefone OpenScape Desktop Client ou na barra principal

Pesquisar funcdes [Seta para a
esquerda] ou [Seta
para a direita]

Confirmar a fungéo Tecla Enter
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Accao

Regressar ao estado de repouso no menu do sistema

Marcar directamente a partir da area de transferéncia;
a conversao dos caracteres a marcar é determinada
pelo acesso a rede. O cadigo de rede ndo é
adicionado.

Marcar directamente a partir da area de transferéncia;
a conversao dos caracteres a marcar é determinada
pelo acesso a rede. Neste caso, é adicionado o codigo
de rede.

Tecla/combinacao
de teclas

[Esc] (Esta tecla
corresponde ao botao

“™ na barra principal.)
[Shift] + [Insert]

[CtrI] + [V]

No OpenScape Desktop Client, € muitas vezes possivel efectuar a marcagao
directamente com as teclas numéricas mediante a seleccao do campo de
introdugao relevante com o rato e a subsequente introdu¢do do numero.

Nota:

Na janela Browser da Web nio € possivel efectuar marcagdes

directamente com o teclado.

3.23.1 Utilizacao com as combinagoes de teclas

Também é possivel utilizar o OpenScape Desktop Client sem rato com recurso
a combinagdes de teclas.

Premir a tecla [Alt], para visualizar as opgdes de combinagdes de teclas. As
opgdes sao apresentadas sob a forma de letras e digitos sobre cada uma

das fungoes.

Premir a tecla com a letra ou o digito atribuido a fungéo pretendida.
Algumas fung¢des séo activadas imediatamente. Em contrapartida, para
outras fungdes sdo apresentadas mais combinagdes de teclas disponiveis

(letras e digitos).

Com a tecla [Esc], é possivel voltar em qualquer momento para o estadio
anterior das combinagdes de teclas. E possivel continuar a premir a tecla
[Esc] até deixarem de ser apresentadas op¢des de combinagdes de teclas.

Premindo a tecla [Alt] uma segunda vez, sdo ocultadas as opg¢des de

combinagdes de teclas.

3.24 Controlos para o controlo de audio

Se for integrado um esquema de audio no OpenScape Desktop Client, sdo
apresentados na barra principal diversos botdes de audio, que variam em
fungéo do hardware e das programacdes do utilizador. Com estes botbes de
audio é possivel activar as fungdes respectivas com rapidez e eficacia.
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Botao

Funcao/significado
Levantar

(microtelefone ou outro dispositivo de audio
fornecido)

* Com um pedido de ligagéo activo, por exemplo,
uma chamada de entrada:

Atender a chamada e estabelecer ligagao.
+ Em estado de repouso:

Activar o microtelefone ou outro dispositivo de
audio fornecido.

Desligar

(microtelefone ou outro dispositivo de audio
fornecido)

+ Com uma ligagao estabelecida:

Terminar ligagéo.
* No menu do sistema:

Terminar a deslocacgao, regressar ao estado de
repouso.

Microfone ligado/desligado
+ Com uma ligacao estabelecida:

Desactivar ou activar o siléncio para os
dispositivos de audio.

-
A

Altifalante ligado/desligado

+ Com uma ligagao estabelecida ou em estado de
repouso:

Activar ou desactivar o altifalante.
Auricular ligado/desligado

+ Com uma ligagao estabelecida ou em estado de
repouso:

Activar ou desactivar a operagao com
microtelefone de cabeca.

icrofone
o—i—&

Sinal de
_chama
&

®

Altifalante

®

180

Menu "Volume"

Abrir o menu "Volume" clicando no botao "Volume"
para ajustar o volume do microfone, sinal de
chamada, altifalante e altifalante adicional (se
configurado) independentemente do estado de
chamada no OpenScape Desktop Client. Aqui é
possivel regular o volume do dispositivo de audio
respectivo.

Consoante o sistema operativo, estes botdes podem
nao estar visiveis, pois estas programagdes s6 séo
possiveis através das programacgdes do sistema
operativo.
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Altifalante adicional ligado/desligado

[t
&

Se o computador estiver equipado com um altifalante
adicional funcional e este estiver configurado nas
programagdes do esquema de audio actual, é
possivel activa-lo ou desactiva-lo clicando no botéo
"Altifalante adicional".

Nota:

O botao Microtelefone de cabega e o controlo de volume do
microtelefone de cabecga so6 estao disponiveis, se for utilizado
um terminal com a correspondente sinalizagéo e este dispositivo
de audio estiver configurado no esquema de audio activo.

3.25 OpenScape - icone e menu de contexto na area de notificagao da
barra de tarefas do Windows

Quando o OpenScape Desktop Client € iniciado, o icone do OpenScape

&< aparece na area de notificagdo da barra de tarefas do Windows por
predefinicdo. E possivel activar ou desactivar a apresentagao deste icone na
caixa de dialogo Programacodes > separador Avangado > Geral > Barra de
tarefas e area de notificagao. O icone do OpenScape apresenta mensagens

de estado relativas a chamadas perdidas @ e sinaliza mensagens de erro e

avisos ¢/,

Nota:

O relatério de erro actual pode ser aberto através do

botdo ¥ <nlimero de erros/avisos> na barra de estado da
janela principal.

Com um duplo clique no icone OpenScape, indica a janela principal de novo,
depois de, por ex., estar minimizada ou nao for a janela actual.

Clicando com o botéo direito do rato no icone OpenScape, € aberto menu de
contexto do OpenScape.

Informacdo de estado

Ficheiro 3

- Vista 3

B §

- Programagdes pessoais »

Acerca
Actualizagdo

Ajuda

Opcides do OpenScape

R S o

Sair do OpenScape

No menu de contexto do OpenScape, estdo disponiveis as seguintes fungdes:
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* Informacgao de estado

Esta opcéo fornece informacdes sobre o estado da ligagao, por exemplo,
sobre chamadas n&o atendidas.

¢ Ficheiro

Esta opcéo permite criar uma copia de segurancga da sua lista de contactos
no formato CSv ou XML (Exportar contactos para um ficheiro) ou
restaurar sua lista de contactos (Importar contactos de um ficheiro).

« Vista

Cada utilizador pode ter diferentes opgdes de apresentagdo, consoante os
modulos que estejam activados. Por exemplo, € possivel apresentar a barra
principal, abrir o navegador do OpenScape Desktop Client, visualizar a lista
de contactos, o diario, o controlo de chamadas, etc.

* Definigdes pessoais

Permite a configuragdo de um toque personalizado no formato WAV ou
MP3. Clicando em Toques, abre-se a caixa de dialogo Programagdes com
opgdes de configuragdo para os toques do sistema de comunicagéo ligado
actualmente: Fornecedor de servigos SIP ou Fornecedor de HiPath.

* Acercade

Abre a janela Informagdes sobre o produto e mostra o nimero da versao
do OpenScape Desktop Client.

* Actualizagao

Estabelece uma ligagdo a versdo mais recente do OpenScape Desktop
Client, que o administrador do sistema descarregou. Se néo estiver
disponivel nenhuma actualizagéo, € apresentada uma mensagem com essa
informacao.

+ Ajuda

Abre a Ajuda online do programa.
* Opcoées do OpenScape

Permite mostrar as actuais programagodes da aplicagao.
» Sair do OpenScape

Permite fechar a aplicagao.

3.26 Integracao do IBM Notes

182

Se, quando instalar o OpenScape Desktop Client, o cliente IBM Notes ja estiver
instalado no computador, a facilidade de integracdo no IBM Notes estara
disponivel apo6s a instalagdo. Amplia o cliente IBM Notes com funcdes de
OpenScape Personal Edition. Assim, os utilizadores de IBM Notes podem, no
ambiente de IBM Notes a que estdo habituados, utilizar fungdes de OpenScape
Personal Edition.

Nota:

Para ser possivel utilizar a integracédo no IBM Notes, &
necessario adicionar o modulo Fornecedor de Lotus Notes
a configuragao do OpenScape Desktop Client. No manual
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de instalagdo do OpenScape Personal Edition, encontra as
instrucdes para adicionar ou remover os modulos.

Nota:

Para ser possivel utilizar a integragdo no IBM Notes, é
necessario que esteja instalado e iniciado no computador do
utilizador um cliente IBM Notes.

A integragdo no IBM Notes permite utilizar as seguintes funcgoes:

Procurar contactos nos livros de enderegos do IBM Notes

Se tiverem sido configurados livros de enderegos do IBM Notes no
fornecedor de Lotus Notes, é possivel pesquisar contactos nesses
livros de enderegos. Esta procura esta disponivel na moldura Procura de
directorio.

Iniciar chamadas no cliente IBM Notes

E possivel iniciar uma chamada a partir do livro de enderegos pessoal ou
global do IBM Notes.

Neste caso, todas as informagdes de numeros de telefone relativas ao
contacto seleccionado contidas no livro de enderegos do IBM Notes séo
transmitidas ao OpenScape Desktop Client. Se estiverem disponiveis varios
numeros de telefone, é necessario seleccionar um dos numeros de telefone
para estabelecer a ligagao.

Para iniciar uma chamada no cliente IBM Notes, seleccionar o contacto
de IBM Notes pretendido no livro de enderecos de IBM Notes. Para iniciar
efectivamente chamada é, em seguida, disponibilizado o botdo Marcar na
barra de ferramentas do cliente IBM Notes.

Nota:

O botéo Marcar na barra de ferramentas do cliente IBM
Notes esta sempre visivel. No entanto, s6 funciona nas
bases de dados de IBM Notes que estejam configuradas no
Provider IBM Notes.

Assim que a chamada pretendida for iniciada, a janela principal do
OpenScape Desktop Client é apresentada em primeiro plano. Aqui é
possivel controlar a ligagdo como habitualmente na moldura Controlo de
chamadas.

Resolugdo de numeros de telefone e nomes

Com a integragao no IBM Notes, é também possivel efectuar a resolugéo
de numeros de telefone e nomes com base nos livros de enderecos do
IBM Notes. A resolugédo de numeros de telefone e nomes é executada em
segundo plano. Sao suportados livros de enderecos pessoais e globais do
IBM Notes.

3.27 Integracao do MicrosoftOutlook

Se, quando instalar o OpenScape Desktop Client, o cliente MicrosoftOutlook ja
estiver instalado no computador, a facilidade de integracdo no MicrosoftOutlook
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estara disponivel apds a instalagdo. Amplia o cliente MicrosoftOutlook
com funcgdes de OpenScape Personal Edition. Assim, os utilizadores de
MicrosoftOutlook podem, no ambiente de MicrosoftOutlook a que estao
habituados, utilizar fungbes de OpenScape Personal Edition.

Nota:

Para ser possivel utilizar a integracdo no MicrosoftOutlook, é
necessario adicionar o médulo SQL.ite Provider a configuracao
do OpenScape Desktop Client. No manual de instalagdo do
OpenScape Personal Edition, encontra as instrugbes para
adicionar ou remover modulos.

Nota:

Para ser possivel utilizar a integragdo no MicrosoftOutlook, é
necessario que esteja instalado e iniciado no computador do
utilizador um cliente MicrosoftOutlook.

A integragéo no MicrosoftOutlook permite utilizar as seguintes fungdes:

Procura de informagdes de contactos em pastas de contactos do
MicrosoftOutlook

Para o acesso as informagdes das pastas de contactos do MicrosoftOutlook
¢ utilizado o SQLite Provider. O mddulo respectivo é instalado com a
integragdo no MicrosoftOutlook. E pré-configurado automaticamente para o
acesso as informagdes das pastas de contactos do MicrosoftOutlook. Esta
procura esta disponivel na moldura Procura de directério.

Iniciar chamadas no cliente MicrosoftOutlook

Para esta fungao esta disponivel na barra de fgrramentas de diferentes
janelas do MicrosoftOutlook o botdo Marcar. E possivel iniciar uma
chamada a partir das seguintes janelas do MicrosoftOutlook:

— Lista de contactos do MicrosoftOutlook ou a janela de um contacto do

MicrosoftOutlook aberto

Se seleccionar um registo na sua lista de contactos do MicrosoftOutlook
e depois clicar no botdo Marcar, o MicrosoftOutlook avalia o objecto
actual (nome, numero de telefone, enderego de e-mail etc.) e

determina o numero de telefone respectivo com base nos contactos do
MicrosoftOutlook. O numero de telefone é transmitido ao OpenScape
Desktop Client, que o utiliza como numero de telefone de destino e
estabelece uma ligagéao.

Se o actual contacto do MicrosoftOutlook tiver varios nimeros de
telefone, por exemplo, comerciais, privados e moveis, é apresentado o

A31003-G2570-U100-9-7919, 05/2024
, User Guide



Referéncia para a utilizagéao

seguinte dialogo, no qual deve seleccionar um dos numeros de telefone
disponiveis deste contacto.

Seleccione o enderego que pretende chamar:

dos Sartos.Manuel
Office Phone Number: +3515755738525
Home Phone Mumber: +35134085347323

ligar | |_Cancelar |

Nota:

O OpenScape Desktop Client actualiza os seus contactos
do MicrosoftOutlook s6 no inicio do programa. Se
adicionou um novo contacto ou alterou dados de contacto
no MicrosoftOutlook, tem de reiniciar o OpenScape
Desktop Client. S6 entédo é que serdo adicionados os
seus novos registos de contacto ou as suas alteragdes no
MicrosoftOutlook ao OpenScape Desktop Client.

Caso nao estejam disponiveis informagdes de numeros de telefone para
o contacto seleccionado, qualquer tentativa de estabelecer uma ligagao
falha.

— Pasta A Receber do MicrosoftOutlook ou a janela de uma mensagem de
e-mail aberta

Se seleccionar um e-mail e depois clicar no botdo Marcar, o cliente
MicrosoftOutlook procura o0 nome do remetente nos livros de enderegos
disponiveis do MicrosoftOutlook (sua lista pessoal de contactos do
MicrosoftOutlook e, por ex., o directério da sua empresa). Os numeros
de telefone que podem ser atribuidos ao remetente séo transmitidos ao
OpenScape Desktop Client.

O procedimento é o mesmo, se houver varios nimeros de telefone
guardados para o contacto seleccionado.

Caso nao estejam disponiveis informagdes de numeros de telefone
para o remetente de e-mail seleccionado, a ligagdo nao pode ser
estabelecida.

Nota:

Esta caixa de dialogo é apresentada mesmo que tenha
sido seleccionada uma mensagem de e-mail com varios
destinatarios. Seleccionar o contacto pretendido nesta
caixa de dialogo.
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— Lista de tarefas do MicrosoftOutlook ou a janela de uma tarefa aberta

O estabelecimento de uma chamada a partir de uma tarefa é semelhante
ao procedimento para iniciar uma chamada a partir da pasta A Receber
do MicrosoftOutlook.

— Ajanela de um compromisso aberto do calendario do MicrosoftOutlook

O estabelecimento de uma chamada a partir de um compromisso é
semelhante ao procedimento para iniciar uma chamada a partir da pasta
A Receber do MicrosoftOutlook.

Assim que a chamada pretendida for iniciada, a janela principal do
OpenScape Desktop Client é apresentada em primeiro plano. Aqui é
possivel controlar a ligagdo como habitualmente na moldura Controlo de
chamadas.

* Resolugdo de numeros de telefone e nomes

Com a integragéo no MicrosoftOutlook, é também possivel efectuar

a resolucao de numeros de telefone e nomes com base nos livros de
enderecos do MicrosoftOutlook. A resolugao de nimeros de telefone e
nomes é executada em segundo plano. Sao suportados livros de enderegos
pessoais e globais do MicrosoftOutlook.

3.28 Funcionamento no modo limitado

O OpenScape Personal Edition pode funcionar como SoftPhone de SIP

num OpenScape Voice com uma assim chamada solug&o de sobrevivéncia
(segurancga de falha) (por ex., OpenScapeBranch). Na eventualidade de uma
falha do OpenScape Voice, a solugdo de sobrevivéncia faz a comutagao
automatica do programa para o modo limitado, no qual os servigos béasicos de
telefonia de SIP podem ser disponibilizados sem interrupgdes.

O funcionamento no modo limitado € sinalizado ao utilizador através de uma

indicagao “¥ na barra de estado do OpenScape Personal Edition. Neste caso,
estdo disponiveis as seguintes fun¢gdes no Controlo de chamadas:

» Efectuar uma chamada

» Atender a chamada de entrada

« Terminar chamada

» Colocar a ligagéo activa em retengéo

* Retomar a ligagao retida

* Reter a consulta

» Ligar o interlocutor de consulta com o interlocutor em espera

Quando o OpenScape Voice estiver acessivel novamente, o OpenScape
Desktop Client comuta automaticamente para o modo de funcionamento
normal.
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4 Passo a passo

Este capitulo contém informagdes que auxiliam o utilizador a familiarizar-se
rapidamente com as fungdes basicas desta solugcdo de software.

4.1 Geral

Este paragrafo contém informagdes sobre os seguintes temas:

4.1.1 Como iniciar o programa

Sobre esta tarefa

Procedimento para iniciar o programa OpenScape Desktop Client:

Passo a passo

Clicar em Iniciar na barra de tarefas do Windows & e seleccionar
OpenScape Desktop Client.

Nota:

O OpenScape Desktop Client € sempre iniciado com o ultimo
perfil utilizado. Se existir um LIN configurado para este perfil,

a caixa de dialogo Logon ¢ apresentada logo a seguir ao

inicio do programa. Se nao existir nenhum LIN para este

perfil, o OpenScape Desktop Client é iniciado sem nenhum
procedimento de logon adicional. Para alterar posteriormente

o perfil, € necessario premir a tecla Shift durante o inicio do
programa. Neste caso, a caixa de dialogo de logon do utilizador
€ apresentada mesmo que nao esteja definida nenhum LIN para
o ultimo utilizador.

4.1.2 Como efectuar o logon no programa

Sobre esta tarefa

Nota:

O programa abre a caixa de dialogo Logon para o logon do
utilizador, se ja estiver criado um perfil de utilizador na actual
conta do Windows.

Para efectuar o logon no OpenScape Desktop Client através do dialogo para o
logon de utilizador standard, proceder da seguinte forma.
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Passo a passo
1) Iniciar o OpenScape Desktop Client.

E aberto o didlogo Logon.

VB RO1.5(B0.0.1.0008]

Seleccionar aqui o perfil e o idioma para iniciar o
programa.

Pefil: PETERSSOM =\ Adicionar perfil..

LIN:

L OF. j | Cancelar j

2) Seleccionar o perfil pretendido no campo de combinagao Perfil ou criar um
perfil novo através do botdo Adicionar perfil....

3) Aplicar o Idioma pré-programado para a apresentagao dos controlos do
OpenScape Desktop Client e da Ajuda online, ou seleccionar um idioma
diferente na lista de idiomas disponiveis.

4) Clicar em seguida em OK.

O dialogo de logon é fechado.

O programa € iniciado.

4.1.2.1 Como criar um perfil novo

Sobre esta tarefa

Um novo perfil de utilizador s6 pode ser configurado durante o logon standard
no sistema de comunicagdes com o seguinte procedimento:

Passo a passo

1) Iniciar o OpenScape Desktop Client.

E aberto o didlogo Logon.

2) Clicar no botao Adicionar perfil....
E aberto o dialogo Adicionar perfil.

Adicionar perfil

Intraduzir um novo nome de perfil

Maome de perfil:

L 0K ] | Cancelar ]

3) Introduzir um Nome do perfil.
4) Confirmar as introdu¢des com OK.

O didlogo Adicionar perfil é fechado.

O novo perfil do utilizador foi criado com éxito.
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4.1.3 Configurar a janela principal

A janela principal é aberta apds o inicio do OpenScape Desktop Client. Por
predefinicao, contém as molduras Controlo de chamadas, Contactos e
Diario.

4.1.3.1 Como adicionar uma moldura a janela principal

Sobre esta tarefa
Para adicionar outras molduras, como por exemplo, Procura de directério a
janela principal, proceder da seguinte forma:

Passo a passo

1)

Em & Menu Pearl > Vista, seleccionar a opcao Procura de directério.
O diadlogo Procura de directério é aberto numa janela separada.

2) No dialogo Procura de directério, clicar na area “ na barra de titulo e, com
o botéo esquerdo do rato premido, arrastar o ponteiro do rato até a posicao
pretendida na janela principal.

O dialogo Procura de directério foi adicionado a janela principal.

4.1.3.2 Como remover uma moldura da janela principal

Sobre esta tarefa

Para remover uma moldura (por ex., Procura de directério) da janela principal,

clicar em 4 na barra de titulo da moldura. A moldura é fechada e nao sera
automaticamente apresentada na janela principal ao iniciar o programa de
novo. Neste caso, ela deve ser adicionada manualmente através do Menu
Pearl > Vista.

4.1.3.3 Como alterar a posi¢cao da barra de ferramentas de acesso rapido

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente e esta com logon
no sistema de comunicagao.

Sobre esta tarefa

Para posicionar a barra de ferramentas de acesso rapido na barra multifungbes
na janela principal, proceder da seguinte forma:

Passo a passo

1) Clicar no icone a esquerda do texto OpenScape na barra de titulo da janela
principal.

E indicado o menu de contexto da barra de ferramentas de acesso rapido.
2) Seleccionar a opgéo Mostrar abaixo da barra multifungoes.
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A barra de ferramentas de acesso rapido é apresentada em baixo da barra
multifungdes.

Nota:

Para mover a barra de ferramentas de acesso rapido de volta a
sua posic¢ao original sobre a barra multifungdes, seleccionar a
opcao Mostrar acima da barra multifung¢ées, que aparece no
menu de contexto em vez da op¢do Mostrar abaixo da barra
multifungoes.

4.1.3.4 Como adicionar um icone a barra de ferramentas de acesso rapido

Sobre esta tarefa

Para adicionar um icone que utiliza com frequéncia a barra de ferramentas de
acesso rapido, proceder da seguinte forma:

Passo a passo

1) Clicar com o boté&o direito do rato no icone pretendido da barra multifuncdes,
para visualizar o seguinte menu de contexto.

E indicado um menu de contexto.

2) Seleccionar neste menu de contexto a opgdo Adicionar a barra de
ferramentas de acesso rapido.

O icone seleccionado é indicado na barra de ferramentas de acesso rapido.

4.1.3.5 Como remover um icone da barra de ferramentas de acesso rapido

Sobre esta tarefa

Para remover um icone da barra de ferramentas de acesso rapido, proceder da
seguinte forma:

Passo a passo

1) Clicar com o botéo direito do rato no icone pretendido da barra de
ferramentas de acesso rapido.

E indicado um menu de contexto.
2) Seleccionar a opcao Remover da barra de ferramentas de acesso rapido.

O icone seleccionado nao é mais indicado na barra de ferramentas de acesso
rapido.
4.1.4 Como terminar o programa

Sobre esta tarefa

O programa pode ser terminado da seguinte forma:
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Passo a passo

1) Clicar com o botao direito do rato no icone do OpenScape na area de
notificagao da barra de tarefas do Windows.

E apresentado o menu de atalho do OpenScape.
2) Seleccionar Sair do OpenScape.

A janela principal é fechada e o OpenScape Desktop Client, terminado.

4.2 Primeiros passos com o programa

Este paragrafo contém informacgdes acerca das adaptacdes que deve efectuar
na configuragdo ao iniciar o programa apos a instalagao do OpenScape
Desktop Client.

Nota:

Para informacgdes detalhadas acerca da instalagédo e
desinstalagdo do OpenScape Personal Edition, consultar
o manual OpenScape Personal Edition V7 Instalagéo e
Administragao.

4.2.1 Como efectuar o primeiro logon

O primeiro logon é efectuado através da caixa de dialogo Criagao de perfis,
que so é apresentada se nao houver programacgdes de utilizador disponiveis no
inicio do programa, por exemplo, logo apds a instalagao ou apds a remogao de
ficheiros de configuragao.

Sobre esta tarefa

Nota:

Ao efectuar o logon no programa pela primeira vez, tem de
configurar as programacoes especificas de utilizador para, por
exemplo, identificar o utilizador do OpenScape Desktop Client.
Sem estas programacdes, nao é possivel utilizar o OpenScape
Desktop Client.

Para efectuar o primeiro logon no OpenScape Desktop Client, proceder da
seguinte forma:
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Passo a passo
1) Iniciar o OpenScape Desktop Client.
E aberta a caixa de didlogo Criagdo de perfis.
Criagdo de perfis

Pefil

Introduzir um novo nome de perfil.

Mome de perfil: |

DOCvhoa

OK | | Cancelar |

2) Definir o nome do perfil ou do local, com o qual pretende trabalhar, em
Nome do perfil.

3) Clicar em OK.

E fechada a caixa de dialogo Criagado de perfis.

O programa cria o perfil indicado e muda automaticamente para a caixa de
dialogo de logon, onde é possivel efectuar as programacoes de voz e LIN e
administrar as programagdes de configuragao.

4.2.2 Configuragao inicial

4.2.2.1 Como configurar

192

Na configuragéo inicial, sdo programados no dialogo Programagodes os
dados do utilizador para a ligagdo com o sistema de comunicagdo bem como
o dispositivo de audio para a sinalizagado de consultas de ligagédo ou para a
efectuagado de chamadas.

Nota:

Ao efectuar o logon como utilizador pela primeira vez, tem

de configurar, além das informagdes de logon especificas de
utilizador, também as programagdes especificas de utilizador,
a fim de, por exemplo, estabelecer a ligagdo com o sistema de
comunicagao. Sem estas programagoes, ndo € possivel utilizar
o0 OpenScape Desktop Client.

um dispositivo de audio

Para ser possivel efectuar chamadas telefénicas, o computador tem de
estar equipado com altifalante e microfone, por exemplo, sob a forma de
um microtelefone de cabega/auricular. As programagdes de hardware estao
reunidas em esquemas de audio.

Sobre esta tarefa

Procedimento para configurar um dispositivo de audio:
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Passo a passo
1) Iniciar o OpenScape Desktop Client.

E aberto o dialogo de logon.
2) Clicar no botao Gerir.

E aberto um menu de selecg3o.
3) Seleccionar a opgédo de menu Programagoes.

E aberta o didlogo de configuracdo Programacdes.
4) No separador Esquemas de audio, clicar no botdo Adicionar....

E aberto o seguinte dialogo.

Adicionar esquema

Designagdo:

Entrada de voz:

Saida de voz:

Altifalante adicional:

Emissdo de sinal:

Controlo:

Compensaggo de eco

Atraso da compensagéo de eco {ms): [?ﬂ

5) Introduzir a Designagao do esquema de audio.
6) Definir o hardware de audio para as seguintes funcgoes:

 Entrada de voz

Microfone para a entrada de voz
+ Saida de voz

Altifalante primario para a reproducgéao
« Altifalante adicional

Altifalante adicional para a reprodugao de voz.

Nota:

O hardware de Altifalante adicional tem de ser diferente
do hardware de Saida de voz.

« Emissao de sinal

Altifalante para a emissao de sinal (toque)
« Controlo
Seleccionar o hardware utilizado. Caso nao conste da lista, utilizar
Soundcard.
7) Activar a opgdo Compensacao de eco.

8) Seleccionar na programacéao Atraso da compensacgio de eco (ms) o valor
adequado para o seu sistema.

9) Clicar no botdo OK.

E fechado o didlogo Adicionar esquema.
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O novo esquema de audio é apresentado como primeiro registo da lista dos
esquemas de audio configurados do separador Esquemas de audio e, dessa
forma, programado automaticamente como hardware actual para as ligagbes
de audio.

Nota:

Alterar sempre o dispositivo de dudio actual através dos
esquemas de audio, ndo através do Painel de Controlo do
Windows. Uma vez que néo é possivel a sincroniza¢ao das
defini¢des, foi utilizado o dispositivo de audio definido pelo
Painel de Controlo do Windows, mas no cliente é apresentado o
ultimo dispositivo de audio definido pelos esquemas de audio.

4.2.2.2 Como configurar uma ligacao de HiPath

194

Pré-requisitos

Seleccionou o Fornecedor de HiPath como fornecedor standard na instalagcao
do programa.

Sobre esta tarefa

Para configurar o médulo Fornecedor de HiPath e, com isso, a funcionalidade
de SoftPhone do OpenScape Desktop Client, proceder da seguinte forma:

Passo a passo
1) Iniciar o OpenScape Desktop Client.

E aberto o dialogo de logon.
2) Clicar no botéo Gerir.

E aberto um menu de selecgao.
3) Seleccionar a op¢do de menu Programacoes.

E aberto o didlogo Programagoes.
4) Mudar para o separador Avangado.

5) Em Fornecedor de HiPath > Terminal, seleccionar o seu Tipo de
telefone e, se necessario, o Tipo de médulo de teclas.

6) Em Fornecedor de HiPath > Ligagao principal, definir os seguintes
parametros:

» Tipo: <Seleccionar aqui o seu sistema telefénico.>

* Operador de controlo: <Introduzir aqui o endereco IP do operador de
controlo do sistema de comunicagao.>

+ Numero da extensao: <Introduzir aqui o niumero, através do qual esta
acessivel no sistema de comunicacao ligado.>

» Senha: <Introduzir aqui a senha configurada para o numero da
extensdo.>

» Endereco IP préprio: <Seleccionar a opc¢ao Identificagdao
automatica.>
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8)

9)

10)

Passo a passo

Em Fornecedor de HiPath > Acesso a rede principal, definir os
seguintes parametros.

* Indicativo de pais: <Introduzir aqui o prefixo internacional para a sua
localizagao, por ex., 49 para a Alemanha.>

* Indicativo: <Introduzir aqui o prefixo telefénico da sua localizagdo
geografica sem o zero inicial.>

* Numero do equipamento: <Introduzir aqui o nimero do equipamento
ou o da linha de telefone doméstica.>

+ Cédigo de rede: <Introduzir o cédigo configurado no seu sistema para
a ocupacgéo de linhas de rede para chamadas de saida, por exemplo,
zero.>

» Prefixo para chamadas de longa distancia: <Introduzir aqui o
cédigo do operador de rede para as chamadas de longa distancia, por
exemplo, zero.>

» Prefixo para chamadas para o estrangeiro: <Introduzir aqui o
codigo do operador de rede para as chamadas para o estrangeiro, por
exemplo, 00.>

Clicar no botédo Teste para verificar os dados registados.

E aberto o seguinte dialogo.

Extenzio a marcar:

Convertido internacionalmente:

Efectivamente marcado:

| Fechar

Introduzir a Extensdao a marcar. Com base no parametro programado
para o Acesso a rede principal, o OpenScape Desktop Client determina
automaticamente o numero de telefone no formato internacional no campo
Convertido internacionalmente.

Se o teste confirmou que os parametros introduzidos para o acesso a rede
principal estdo correctos, clicar no botdo Fechar.

O dialogo de teste é fechado.

Configurou o OpenScape Desktop Client como Softphone ligado a um sistema
de comunicagao HiPath.

4.2.2.3 Como configurar a ligagao de SIP

Pré-requisitos

Seleccionou o fornecedor de SIP como fornecedor standard na instalagéo do
programa.

Sobre esta tarefa

Para configurar o médulo Fornecedor de servigos SIP e, com isso, a
funcionalidade de SoftPhone do OpenScape Desktop Client, proceder da
seguinte forma:
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196

Passo a passo

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

Iniciar o OpenScape Desktop Client.

E aberto o didlogo de logon.
Clicar no botao Gerir.

E aberto um menu de selecg3o.
Seleccionar a opgédo de menu Programacgoes.

E aberto o didlogo Programagées.
Mudar para o separador Avangado.

Em Fornecedor de servigos SIP > Linha principal, introduzir os seguintes
parametros:

» Utilizador: <Introduzir aqui o seu niumero de telefone.>

* Vista: <Introduzir aqui o seu nome.>

+ Texto da descrigao: <Introduzir aqui opcionalmente, por exemplo,
Telefone SIP.>

» Identificagao: <Introduzir o seu numero de telefone ou o seu endereco
de e-mail.>

» Senha: <Introduzir aqui a senha fornecida pelo administrador do
sistema.>

Em Fornecedor de servigos SIP > Entidade de registo, definir os

seguintes parametros:

» Servidor: <Introduzir aqui o enderego IP fornecido pelo administrador do
sistema.>

» Na area Ligacgao, especificar o nimero da porta de ligagao do servidor.
Para mais informagdes, consultar o administrador do sistema.

Em Fornecedor de servigos SIP > Proxy, definir os seguintes parametros:

» Servidor: <Introduzir aqui o endereco IP fornecido pelo administrador do
sistema.>

» Na éarea Ligacao, especificar o nimero da porta de ligagcao do servidor.
Para mais informacdes, consultar o administrador do sistema.

Em Fornecedor de servigos SIP > Acesso a rede, introduzir
opcionalmente os dados de acesso a rede fornecidos pelo administrador do
sistema.

Nota:

Certificar-se de que a opcao Normalize nimeros de
telefone esta activada em Fornecedor de servigos SIP
> Conversao de enderegos. Caso contrario, os dados de
acesso a rede nao serao necessarios.

Em Fornecedor de HLM > Licenciamento, introduzir no campo Servidor o
endereco de IP do PC, no qual esta instalado o servidor de licengas para o
OpenScape Desktop Client.

Configurou o OpenScape Desktop Client como seu SoftPhone SIP.
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4.2.2.4 Como configurar a integracao de MicrosoftOutlook

A facilidade de integragao de MicrosoftOutlook amplia o cliente
MicrosoftOutlook com fungdes de OpenScape Personal Edition.

Sobre esta tarefa

Nota:

Para ser possivel utilizar a integragao no MicrosoftOutlook, é
necessario adicionar o médulo SQLite Provider a configuracédo
do OpenScape Desktop Client. No manual de instalagédo do
OpenScape Personal Edition, encontra as instrugcdes para
adicionar ou remover os modulos.

Nota:

Para ser possivel utilizar a integracdo no MicrosoftOutlook, é
necessario que esteja instalado e iniciado no computador do
utilizador um cliente MicrosoftOutlook.

Procedimento para configurar a integragéo de MicrosoftOutlook:

Passo a passo
1) No menu principal do cliente MicrosoftOutlook, seleccionar no

* MicrosoftOutlook 2003/2007 Ferramentas > Op¢des > OpenScape
Desktop Client ou no

* MicrosoftOutlook 2010 Ficheiro > Opg¢des do Outlook > Suplementos
> OpenScape Desktop Client > Op¢oes do Suplemento.

E aberta a caixa de didlogo Opgbes do Suplemento.

2) Em Opcgoes da pasta de contactos, especificar que pasta de contactos
privada da integragéo de MicrosoftOutlook deve ser utilizada:

« Para utilizar todas as pastas de contactos privadas, activar a opgao Ler
todas as pastas de contactos privadas.

« Para utilizar apenas algumas pastas de contactos privadas, activar a
opcao Ler todas as pastas de contactos privadas, excepto.

3) Se optar por Ler todas as pastas de contactos privadas, excepto,
especificar em seguida com Adicionar e Remover todas as pastas de
contactos privadas que nao devem ser utilizadas.

4) Especificar que pastas de contactos publicas da integragao de
MicrosoftOutlook devem ser utilizadas através da activagao da opgao Ler
pastas de contactos publicas.

5) Especificar em seguida com Adicionar e Remover todas as pastas de
contactos publicas que devem ser utilizadas.

6) Clicar em OK para confirmar.

A integracéo de MicrosoftOutlook esta configurada e disponivel para ser
utilizada.
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Uma vista geral da interface de utilizador

4.3 Uma vista geral da interface de utilizador
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A interface de utilizador do OpenScape Desktop Client contém os seguintes
controlos:

Barra principal

OpenScape 11:16 qui 13.0ut 11

1.Johnson

A barra principal permite o rapido comando do programa com um minimo de
utilizagéo do ecra. Ela pode ser fixada na margem superior do ambiente de
trabalho ou ser apresentada em sua respectiva area s6 ao mover o ponteiro do
rato.

Janela principal

A janela principal do programa é aberta apés o logon com éxito no sistema.

Menu Pearl Barra de ferramentas de acesso rapido

Inicio SoftPhone

<hame ou ndmero> hd

~  Efectuar chamada

) Wista . ~
- Barra multifungdes

& Adicionar contacto

 Desligar a chamada

¥ Controlo de chamadas ? x

[<Nome cundmerc> = P&

© ¥ Contactos ? X

<Frocuran nalista de conlactos)| g% %

Molduras

© w Diario ? x
Ditecgdo |Hora | Marne |
P Hoje [Uma entiada]
*  Esta semana [Uma entrada)
Semana anterior {0 entiadas)

Ha cluss semanas (0 entradas]

Ha iés semanas (0 entradas)

Barra de estado

Os seguinte elementos estédo ordenados, de cima para baixo, na janela
principal do OpenScape Desktop Client.
Menu Pearl

Um botao de menu da aplicacao para aceder as fung¢des basicas do
OpenScape Desktop Client.
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_ # Opgoes do OpenScape l X Sairdo OpenScape

-~ Q% 6

} Informacso de estado Mensagens:

Ficheiro 4
Vista 3
ProgramagGes pesscais 3
Actualizagdo

Ajuda

Acerca

Barra de ferramentas de acesso rapido

Uma barra de icones para o acesso rapido as fungdes colocadas nesta barra.

Barra multifungoes

Uma barra contendo os seguintes elementos:

Separadores, nos quais estdo agrupados os controlos da barra multifungdes
por cenarios e tarefas que o utilizador pode executar com o OpenScape
Desktop Client.

Grupos nos quais estdo agrupados controlos relacionados dentro dos
separadores.

Controlos dentro de cada grupo, que o utilizador pode clicar para executar
fungbes do OpenScape Desktop Client.

Molduras

Através da adi¢cdo ou remocao de diferentes molduras, a janela principal do
OpenScape Desktop Client pode ser adaptada perfeitamente as exigéncias
do utilizador. As seguintes molduras estdo disponiveis ou podem ser acedidas
através do Menu Pearl > Vista:

Controlo de chamadas

O Controlo de chamadas permite procurar e chamar um contacto,
mostrar informagdes acerca de chamadas de entrada e de saida e também
disponibiliza diferentes fungdes de telefonia durante uma ligagao activa.

- # Contiolo de chamadas ? x

|<N0me 0U RLmEn: j p

Contactos

A moldura Contactos apresenta a sua lista de contactos pessoal. Nesta
lista de contactos, é possivel inserir contactos individuais manualmente ou
de outros directérios bem como agrupa-los consoante as necessidades.
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Também é possivel estabelecer uma ligagao directa a cada contacto, editar
€, se necessario, remover dados do contacto bem como enviar e-mails a
partir da lista de contactos.

© % Contactos 4 x
<Procurar na lista de contactos: i"‘ X

¥ trabalho
Amesson, Ame

test, user

Diario
Na moldura Diario, o OpenScape Desktop Client regista localmente no
computador todas as chamadas de entrada e saida, enquanto o OpenScape

Desktop Client estiver iniciado. Além disso, & possivel iniciar ligagdes a
partir do Diario com os interlocutores registados.

% w Diario ? x
<Pracurar na lista do didrio> Fal'S -] B & 4=y Tudo -
Direcgdo Hora Nome Nimero Tempo d.. | Mota 1=
- 13-10-2011 11:08:48 BG_Styx_01 +161

Procura de directoério

OpenScape Desktop Client suporta a integragdo de varios directorios.
Nestes directérios, pode procurar por determinados contactos e contacta-los
directamente, de seguida, por e-mail ou telefone bem como adiciona-los a
sua lista de contactos pessoal.

Linhas (SIP)

Na moldura Linhas, s&o apresentadas todas as linhas configuradas no
OpenScape Desktop Client e activadas para apresentagdo com a indicagao
do respectivo estado.

Barra de estado

A barra de estado permite a programacao do volume e apresenta os erros.

A Umero lll

-
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Accoes relacionadas com programacoes

4.4 Accoes relacionadas com programagoes

As programagdes seguintes podem ser efectuadas para cada utilizador:

4.4.1 Como mudar o idioma

Sobre esta tarefa

O idioma para a apresentagéo dos controlos e da ajuda online do OpenScape
Desktop Client é definido no logon standard. Procedimento para mudar o
idioma:

Passo a passo

1) Sair do OpenScape Desktop Client.

2) Reiniciar o OpenScape Desktop Client.

3) No dialogo de logon, seleccionar o Idioma pretendido na lista de idiomas.
4) Clicar em seguida em OK.

O dialogo de logon é fechado. As alteragdes de idioma foram guardadas e o
programa é iniciado.

O idioma actualmente configurado é utilizado para a apresentagéo da interface
de utilizador e da Ajuda online.

4.4.2 Como adicionar um esquema de audio

Sobre esta tarefa

Nota:

A configuragdo de um novo esquema de dudio pode ser
efectuada durante o logon no programa ou durante o
funcionamento através do didlogo Programagoes.

Proceder da seguinte forma para adicionar um esquema de audio a
configuragéo do programa, se o OpenScape Desktop Client funcionar ligado a
um sistema de comunicacgéo SIP ou Hipath:

Passo a passo

1) Clicar, no dialogo Logon, no botdo Gerir e seleccionar Programacgoées.

E aberto o didlogo Programagdes. Por predefinicdo, é indicado o
separador Esquemas de audio.
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2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Premir o botdo Adicionar.

E aberta a caixa de dialogo Adicionar esquema.

Adicionar esquema

Designagdo:

Entrada de voz:

Saida de voz:

Altifalante adicional:

Emissdo de sinal:

Controlo:

Compensaggo de eco

Atraso da compensagéo de eco {ms): I?ﬂ

Atribuir no campo Desighagdo um nome ao novo esquema de audio.

Seleccionar no campo de combinagdo Entrada de voz o hardware de
audio do computador do utilizador que deve ser utilizado para a entrada de
voz do OpenScape Desktop Client.

Seleccionar no campo de combinagéo Saida de voz o hardware de audio
do computador do utilizador que deve ser utilizado para a reprodugao de
voz do OpenScape Desktop Client.

Se aplicavel, seleccionar no campo de combinacao Altifalante adicional
um altifalante adicional para a reproducgéo de voz. Se estiver aqui
seleccionado um altifalante adicional e este esquema de audio estiver
activado, é apresentado no separador SoftPhone > Chamadas, na barra
principal e na barra de ferramentas de SoftPhone da janela Video o

botdo ** para a fungao Alta-voz.

Nota:

O hardware de Altifalante adicional tem de ser diferente
do hardware de Saida de voz.

Seleccionar no campo de combinagdo Emissao de sinal o hardware
de audio do computador do utilizador que deve ser utilizado para a
reproducao de toques do OpenScape Desktop Client.

Seleccionar no campo de combinagado Controlo o hardware de audio do
computador do utilizador que deve ser utilizado para o controlo de fungdes
de hardware especiais.

Activar a op¢cao Compensacao de eco.

Seleccionar na programacgéao Atraso da compensacgao de eco (ms) o
valor adequado para o seu sistema.

Confirmar as programagdées efectuadas do novo esquema de audio
clicando no botdo OK.

E fechado o didlogo Adicionar esquema.

O novo esquema de audio definido aparece como primeiro registo na lista de
esquemas de audio configurados no separador Esquemas de audio.
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4.4.3 Como editar um esquema de audio

Sobre esta tarefa

Nota:

A configuragéo de um novo esquema de audio pode ser
efectuada durante o logon no programa ou durante o
funcionamento através do didlogo Programacgoes.

Proceder da seguinte forma para alterar a configuracdo de um esquema de
audio ja definido, se o OpenScape Desktop Client estiver a funcionar ligado a
um sistema de comunicacgao SIP ou HiPath:

Passo a passo

1) Clicar, no dialogo Logon, no botao Gerir e seleccionar Programacgoes.

E aberto o didlogo Programagdes. Por predefinicéo, é indicado o separador
Esquemas de audio.

2) Clicar no botao Alterar....

E aberto o didlogo Alterar esquema.

Alterar esquema

Designagdo: |Standard]

Ertrada de voz: IMicmphone (USE Audio Device)

Saida de voz: lSpeakers (High Definition Audio

Altifalante adicional: I

Emissao de sinal: lSpeakers (High Definition Audio

Controlo: ISoundcard

Compensaggo de eco [ Activar

Atraso da compensagéo de eco {ms): I?ﬂ

3) Efectuar as alteragbes pretendidas.
4) Confirmar as alteragdes efectuadas clicando no botdo OK.

E fechado o didlogo Alterar esquema. Suas programagdes sdo guardadas.

4.4.4 Como reagir a deteccao automatica de dispositivos de audio

Sobre esta tarefa

OpenScape Desktop Client pode, em situagbes especificas, reconhecer novos
dispositivos de audio assim que forem ligados ao PC.

Se 0 OpenScape Desktop Client estiver em execucgao e ligar um dispositivo de
audio ao PC para o qual o Windows disponha dos controladores necessarios,
€ apresentado na barra principal e na barra de estado do OpenScape Desktop

Client o icone e Novo dispositivo de audio.
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Procedimento de configuragdo de um novo esquema de audio para o
dispositivo detectado automaticamente e posterior adigao:

Passo a passo

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

Clicar no icone recém-apresentado.

E apresentada uma mensagem a indicar que foi detectado um novo
dispositivo de audio.
Na mensagem apresentada, premir o botdo Sim.

E aberta a caixa de diadlogo Adicionar esquema.

Adicionar esquema

Designagdo: |

Entrada de voz:

Saida de voz:

Emissdo de sinal:

I
I
Altfalante adicional: [
I
I

Controlo:

Compensaggo de eco [ Activar

Atraso da compensagéo de eco {ms): I?ﬂ

Atribuir no campo Designagao um nome ao novo esquema de audio.

Seleccionar no campo de combinagido Entrada de voz o hardware de
audio do computador do utilizador que deve ser utilizado para a entrada de
voz do OpenScape Desktop Client.

Seleccionar no campo de combinagédo Saida de voz o hardware de audio
do computador do utilizador que deve ser utilizado para a reprodugéo de
voz do OpenScape Desktop Client.

Se aplicavel, seleccionar no campo de combinacao Altifalante adicional
um altifalante adicional para a reproducédo de voz. Se estiver aqui
seleccionado um altifalante adicional e este esquema de audio estiver
activado, é apresentado no separador SoftPhone > Chamadas, na barra
principal e na barra de ferramentas de SoftPhone da janela Video o

botdo ** para a fungéo Alta-voz.

Nota:

O hardware de Altifalante adicional tem de ser diferente
do hardware de Saida de voz.

Seleccionar no campo de combinagdo Emissao de sinal o hardware
de audio do computador do utilizador que deve ser utilizado para a
reproducao de toques do OpenScape Desktop Client.

Seleccionar no campo de combinagédo Controlo o hardware de audio do
computador do utilizador que deve ser utilizado para o controlo de fungdes
de hardware especiais.

Activar a op¢cao Compensacao de eco.

Seleccionar na programacgao Atraso da compensacgao de eco (ms) o
valor adequado para o seu sistema.

A31003-G2570-U100-9-7919, 05/2024
, User Guide



Passo a passo

11) Confirmar as programagdes efectuadas do novo esquema de audio
clicando no botéao OK.

Adicionou e configurou um novo esquema de audio para o dispositivo
detectado automaticamente. E fechado o didlogo Adicionar esquema. O
novo esquema de audio definido aparece como primeiro registo na lista de
esquemas de audio configurados no separador Esquemas de audio.

4.4.5 Como adicionar um esquema de video

Pré-requisitos

O OpenScape Desktop Client esta a funcionar ligado a um sistema de
comunicagao SIP.

O médulo Fornecedor de servigos SIP esta activado.

Sobre esta tarefa

Nota:

A configuragdo de um novo esquema de video so6 pode ser
efectuada durante o logon no programa através do didlogo
Programacgoes.

Procedimento de adigdo de um novo esquema de video a configuragao do
OpenScape Desktop Client:

Passo a passo

1) Clicar, no dialogo Logon, no botao Gerir e seleccionar Programacgoes.

E aberto o didlogo Programagdes. Por predefinicéo, é indicado o separador
Esquemas de audio.

2) Mudar para o separador Avangado > Fornecedor de servigos SIP >
Esquemas de video.

3) Premir o botao Adicionar.

E aberto o didlogo Adicionar esquema de video.

Adicionar esquema de wideo

Designagdo:

Camara: - |

Ok, | | Cancelar |

4) Atribuir no campo Desighag¢dao um nome ao novo esquema de video.

5) Seleccionar no campo de combinagdo Camara o hardware de video do
computador do utilizador, que deve ser utilizado para o envio de sinais de
video pelo OpenScape Desktop Client.

6) Confirmar com OK.
E fechado o didlogo Adicionar esquema de video. O novo esquema de

video aparece no separador Avangado na lista dos esquemas de video
configurados.
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7) Especificar as programacgoes pretendidas para a sua Configuragao de

video standard:

a) Seleccionar em Disposi¢ao a apresentagéo standard da sua janela de
video.

b) Seleccionar em Pré-visualizar a programacgao pretendida para a pré-
visualizagdo da cadmara (imagem de video do préprio).

c) Confirmar com a activagdo ou desactivagdo da opcéo Espelhado, se a
sua propria imagem deve ser apresentada espelhada na janela Video.

Esta concluida a configuragdo do esquema de video pretendido e da
configuracao de video standard.

4.4.6 Como editar um esquema de video

206

Pré-requisitos

O OpenScape Desktop Client esta a funcionar ligado a um sistema de
comunicagao SIP.

O mddulo Fornecedor de servigos SIP esta activado.

Sobre esta tarefa

Nota:

As alteragdes num esquema de video ja configurado s6 podem
ser efectuadas durante o logon no programa através do dialogo
Programacgoes.

Procedimento para alterar a configuragdo de um esquema de video existente:

Passo a passo
1) Clicar, no didlogo Logon, no botao Gerir e seleccionar Programagoes.

E aberto o didlogo Programagdes. Por predefinicéo, é indicado o separador
Esquemas de audio.

2) Mudar para o separador Avangado > Fornecedor de servigos SIP >
Esquemas de video.

3) Clicar no botao Alterar....
E aberto o didlogo Alterar esquema de video.

Alterar esquema de video

Desighagdo:

Camara: 5B Yiden Device

(08 J | Cancelar j

4) Efectuar as alterac¢des pretendidas.

5) Confirmar com OK.
E fechado o didlogo Alterar esquema de video. Suas alteracdes sdo
guardadas.

6) Se necessario, efectuar alteragées a Configuracao de video standard.
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4.4.7 Como reagir a detecgao automatica de dispositivos de video

Sobre esta tarefa

OpenScape Desktop Client pode, em situagdes especificas, reconhecer novos
dispositivos de video assim que forem ligados ao PC.

Se o0 OpenScape Desktop Client estiver em execucgao e ligar um dispositivo de
video ao PC para o qual o Windows disponha dos controladores necessarios,
€ apresentado na barra principal e na barra de estado do OpenScape Desktop

Client o icone L2/ Novo dispositivo de video.

Procedimento de configuragdo de um novo esquema de video para o
dispositivo detectado automaticamente e posterior adicao:

Passo a passo

1) Clicar no icone recém-apresentado.

E apresentada uma mensagem a indicar que foi detectado um novo
dispositivo de video.

2) Na mensagem apresentada, premir o botdo Sim.

E aberto o diadlogo Adicionar esquema de video.

Adicionar esquema de wideo

Desighacio:

Camara: - |

Ok | | Cancelar |

3) Atribuir no campo Designagao um nome ao novo esquema de video.

4) Seleccionar no campo de combinagdo Camara o hardware de video do
computador do utilizador, que deve ser utilizado para o envio de sinais de
video pelo OpenScape Desktop Client.

5) Confirmar com OK.

E fechado o didlogo Adicionar esquema de video. O novo esquema de

video aparece no separador Avangado em Fornecedor de servigos SIP >

Esquemas de video na lista dos esquemas de video configurados.

6) Especificar ai as programacdes pretendidas para a sua Configuragao de

video standard:

a) Seleccionar em Disposi¢ao a apresentagao standard da sua janela de
video.

b) Seleccionar em Pré-visualizar a programacgao pretendida para a pré-
visualizagdo da camara (imagem de video do préprio).

c) Confirmar com a activagao ou desactivagédo da opgao Espelhado, se a
sua propria imagem deve ser apresentada espelhada na janela Video.

Adicionou e configurou um novo esquema de video para o dispositivo
detectado automaticamente, e concluiu a configuragao de video standard.
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4.4.8 Como adicionar um desvio de chamadas

Sobre esta tarefa

A configuragéo de desvios através do separador SoftPhone na barra
multifungdes do OpenScape Desktop Client permite realizar posteriormente o
desvio rapido e facil de suas chamadas de entrada.

Para configurar um novo desvio de chamadas, proceder da seguinte forma:

Passo a passo

1) Na barra multifungdes > separador SoftPhone > Grupo Facilidade do
dispositivo, clicar em Desvio de chamadas.

E aberto um menu suspenso.
2) Seleccionar Adicionar transferéncia.

E aberto o diadlogo Adicionar transferéncia.

Adicionar transferéncia

Tipa: héo dizponivel -

Desting:

Testo apeional:

3) Seleccionar no campo de combinagéo Tipo o tipo do novo desvio.

4) No campo Destino, introduzir o nimero de telefone, ao qual devem ser
desviadas as chamadas de entrada.

5) Introduzir opcionalmente no campo Texto opcional uma breve designacao
para o novo desvio. Este texto sera apresentado mais tarde para selecgao
no menu Desvio de chamada.

6) Clicar no botdo OK.

O dialogo Adicionar transferéncia é fechado.

O novo desvio de chamadas esta criado.

4.4.9 Como activar um desvio de chamadas

208

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente e esta com logon
no sistema de comunicagéo.

Deve estar configurado previamente no minimo um desvio de chamadas.

Sobre esta tarefa

O menu de desvio de chamadas ™ na barra principal do OpenScape Desktop
Client permite desviar o seu telefone de forma facil e rapida.

Procedimento para activar um desvio de chamadas ja definido:
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Passo a passo

1) Na barra principal, clicar em

E apresentada a lista dos desvios de chamadas configurados.

Nota:

Os desvio de chamadas activados s&o realgados no menu
Desvio de chamadas. Os desvios configurados que ja nao
estado disponiveis sdo apresentados a cinzento no menu.

2) Seleccionar o registo da lista pretendido.

O desvio de chamadas seleccionado foi activado.

4.4.10 Como desactivar um desvio de chamadas

Sobre esta tarefa

Para desactivar um desvio de chamadas activo, proceder do seguinte modo:
Passo a passo

1) Na barra principal, clicar em

E apresentada a lista dos desvios de chamadas configurados.

Nota:

Os desvio de chamadas activados sao realgados no menu
Desvio de chamadas. Os desvios configurados que ja nao
estao disponiveis sdo apresentados a cinzento no menu.

2) Seleccionar o registo do desvio activo na lista.

O desvio de chamadas esta desactivado.

4.4.11 Como configurar um toque personalizado

Sobre esta tarefa

Nota:

As programacgdes do toque personalizado podem ser editadas
através do dialogo Programagoes durante o inicio do programa
e também com o programa em curso. Para tal, clicar no botao
Gerir no dialogo de logon ou seleccionar no Menu Pearl >
Definigoes pessoais > Toques. Estas programacodes sdo
possiveis tanto num sistema de comunicagéo SIP como num
HiPath.

Nota:
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As programacgdes do toque personalizado num sistema de
comunicacao SIP sdo idénticas aquelas num sistema HiPath.
Acede a essas programacgdes no dialogo Programagoes no
separador Avangado com a opg¢ao Fornecedor de servigos
SIP > Toques ou Fornecedor de HiPath > Toques.

Para seleccionar um toque personalizado destinado a sinalizagao das
consultas de ligagdo de entrada num sistema de comunicagao SIP ou HiPath
durante o funcionamento do OpenScape Desktop Client, proceder da seguinte
forma:

Utilizag&o de toques personalizados

Passo a passo

1) Abrir o menu menu Pearl.
2) Seleccionar a opgao Definigoes pessoais > Toques.
E aberto o didlogo Definigdes. E indicado o separador Avangado com a

opgéo Fornecedor de servigos SIP > Toques ou Fornecedor de HiPath >
Toques.

3) Activar a caixa de selecg¢ao Utilizagao de toques personalizados.
4) Clicar no botao ....

E apresentada a janela Abrir.

5) Na janela Abrir, mudar para a pasta que contém o ficheiro WAV ou MP3
pretendido.

6) Seleccionar o ficheiro pretendido.
7) Clicar no botao Abrir.

O dialogo Abrir é fechado.

O ficheiro de audio seleccionado foi aplicado como toque para o seu
OpenScape Desktop Client.

4.4.12 Como alterar o sinal de chamada standard (fornecedor de HiPath)
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Sobre esta tarefa

Nota:

Esta programagéo so esta disponivel com o OpenScape
Desktop Client activo, com o utilizador com logon efectuado e
nenhum toque personalizado configurado.

Se o0 OpenScape Desktop Client estiver a funcionar com um sistema de
comunicacao HiPath e forem utilizados os toques standard do sistema, é
possivel alterar o tom do toque do seguinte modo:
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Passo a passo

Passo a passo

1) Abrir o menu menu Pearl.
2) Clicar no botao Opcodes do OpenScape.

E aberto o didlogo Programagdes.

3) Mudar para o separador Avangado > Fornecedor de HiPath >
Programacgdes operacionais.

4) Clicar no botao Alterar timbre do sinal de chamada.

E apresentada uma caixa de dialogo e ouve-se o sinal de chamada actual.

5) Clicar em Timbre seguinte ou Timbre anterior, para seleccionar o sinal de
chamada pretendido.

6) Clicar no botdo Fechar, para terminar a programacao.

A programacéo seleccionada é activada de imediato.

4.4.13 Como adicionar uma nova pagina da Internet

Sobre esta tarefa

Para abrir uma pagina da Internet visitada com frequéncia directamente no
browser da Web do OpenScape Desktop Client, tem de defini-la antes do
seguinte modo:

Passo a passo

1) Abrir o menu Pearl e clicar no botdo Opgdes do OpenScape.

E aberto o didlogo Programagées.

2) Mudar para o separador Avangado > Browser da Web > Paginas da
Internet.

3) Clicar no botéo Adicionar....
E aberto o seguinte dialogo.

Adicionar regista

Nome:

Endereco:

OF. | | Cancelar |

4) De seguida, introduzir o Nome e o Enderego (URL) pretendidos.
5) Confirmar as introdu¢des com OK.

A nova péagina da Internet aparece na ultima posi¢édo da lista das paginas da
Internet configuradas, com Nome e Endereg¢o.

4.4.14 Como alterar uma pagina da Internet

Sobre esta tarefa

Para alterar as programacdes de uma pdagina da Internet ja configurada,
proceder da seguinte forma:
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Passo a passo

Passo a passo
1) Abrir o menu Pearl e clicar no botdo Opg¢bes do OpenScape.

E aberto o didlogo Programagées.

2) Mudar para o separador Avangado > Browser da Web > Paginas da
Internet.

3) Seleccionar o registo pretendido na lista de paginas da Internet
configuradas.

4) Clicar, de seguida, no botao Alterar....

E aberto o seguinte dialogo.

Alterar reqisto

Mame:

Endereco:  http:/fwww.test-example.com

0K | | Cancelar |

5) Alterar o Nome e/ou o Enderego (URL).
6) Clicar no botdo OK.

O dialogo Alterar registo ¢é fechado e as suas alteragées, guardadas.

4.4.15 Como remover uma pagina da Internet

Sobre esta tarefa

Procedimento para remover da lista uma pagina da Internet ja configurada:

Passo a passo
1) Abrir o menu Pearl e clicar no botdo Opg¢oes do OpenScape.

E aberto o didlogo Programagées.

2) Mudar para o separador Avangado > Browser da Web > Paginas da
Internet.

3) Seleccionar o registo pretendido na lista de paginas da Internet
configuradas.

4) Clicar, de seguida, no botdo Remover.

O registo seleccionado foi removido da lista das paginas da Internet
configuradas.

4.4.16 Como configurar uma nova linha adicional SIP
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Sobre esta tarefa

Procedimento para configurar uma nova linha adicional:

Passo a passo

1) Iniciar o OpenScape Desktop Client.
2) No dialogo de logon, clicar no botdo Gerir.

E aberto um menu de selecgao.
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3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)
10)

11)

Passo a passo

No menu de selecgao, seleccionar a opgao Programagoes.

E aberto o didlogo Programagdes.

Mudar para o separador Avangado > Fornecedor de servigos SIP >
Linhas adicionais.

Clicar no botdo Adicionar....

E aberto o seguinte dialogo.

Adicionat linha

Utilizadar:
Indicag3o:
Texto da descrigio:
|dertificagia
Senha:
Ligagda imediata
Enderego:

Atrazo [zegundoz]:

[T Utilizaca privada

QK. J | Cancelar J

Introduzir o nimero de telefone/enderego do utilizador exclusivo do
OpenScape Desktop Client no campo Utilizador.

Introduzir um texto significativo no campo Indicagao.

Introduzir no campo Texto de descrigao, o texto que deve ser
apresentado como informacao rapida.

Introduzir a sua ldentificagao.

Se a autenticagao estiver configurada no servidor, também é necessario
introduzir a sua Senha.

Nota:

Para obter os dados necessarios, contactar o administrador
do sistema.

Confirmar as introdugdes clicando em OK.

E fechado o dialogo para a configuragdo de uma nova linha adicional SIP. O
novo registo de linha aparece na lista das linhas adicionais configuradas.

4.4.17 Como alterar uma linha adicional SIP

Sobre esta tarefa

Para alterar as programacdes de uma linha adicional SIP ja configurada,
proceder da seguinte forma:

Passo a passo

1) Iniciar o OpenScape Desktop Client.
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Passo a passo

2) No dialogo de logon, clicar no botao Gerir.

E aberto um menu de selecgao.
3) No menu de selecgao, seleccionar a opgdo Programagodes.

E aberto o didlogo Programagées.

4) Mudar para o separador Avangado > Fornecedor de servigos SIP >
Linhas adicionais.

5) Clicar no botao Alterar....

E aberto o seguinte dialogo.

Alterar linha
Utilizadar: 49240467 3407160
Indicagao: Swenzzon
Texto da descrigio:
|dentificag3o: 45240467 3407160
Senha:
Ligag3o imediata
Enderego:

Atrazo [zequndos]:

[ Utilizagn privada

oK | | Cancelar |

6) Efectuar as alteragdes pretendidas.

Nota:

N&o é possivel editar o campo de introdugao Utilizador.

7) Confirmar as suas alteragées com um clique em OK.

E fechado o didlogo para a edi¢do de uma linha adicional SIP j& configurada.

4.4.18 Como remover uma linha adicional SIP

Sobre esta tarefa

Procedimento para remover uma linha adicional SIP ja configurada:

Passo a passo

1) Iniciar o OpenScape Desktop Client.
2) No dialogo de logon, clicar no botao Gerir.

E aberto um menu de selecgao.
3) No menu de selecgao, seleccionar a opgdo Programagodes.

E aberto o didlogo Programagées.

4) Mudar para o separador Avangado > Fornecedor de servigos SIP >
Linhas adicionais.
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Passo a passo
Gestéo de contactos

5) Na lista das linhas adicionais configuradas, seleccionar o registo de linha
que pretende remover.

6) Clicar no botdo Apagar.

O registo de linha foi removido da lista de linhas adicionais SIP configuradas.

4.5 Gestao de contactos

Para a gestao dos contactos da sua lista de contactos do OpenScape, estao
disponiveis as seguintes fungdes.

4.5.1 Como criar um novo contacto

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente e esta com logon
no sistema de comunicagao.

Sobre esta tarefa

Para adicionar um novo contacto a sua lista de contactos do OpenScape,

proceder da seguinte forma:

Passo a passo

1) Na moldura Contactos, clicar em &,

E aberto o seguinte dialogo.

Apelido: >~

Primeiro nome:

Telefone comerc...

|Detalhes de con___| | Adicionar J | Cancelar J

2) Introduzir o nome e o apelido do novo contacto nos respectivos campos.

3) Clicar no pequeno tridngulo do campo de combinagao e seleccionar na lista
indicada a informacéao de contacto que pretende adicionar, por exemplo, o
telefone comercial do contacto ou seu enderego de e-mail.

4) Para confirmar os dados introduzidos, clicar em Adicionar.

O dialogo Adicionar um novo contacto é fechado.

As introdugdes estdo guardadas e o novo contacto aparece na lista de
contactos.
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Passo a passo

4.5.2 Como adicionar um contacto a partir de um directério

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente e esta com logon
no sistema de comunicacgao.

Sobre esta tarefa

Procedimento para um contacto num directério e, em seguida, adiciona-lo a
sua lista de contactos:

Passo a passo

1) Abrir a moldura Procura de directério, clicando em Menu Pearl > Vista >
Procura de directorio.
E aberta a janela Procura de directorio.

2) Introduzir o apelido ou o0 nome da pessoa pretendida no campo <Procurar
nos livros de enderego>.

3) Clicarem #.

E apresentado um dialogo com os resultados da pesquisa em diversos
directorios.

4) Clicar no registo do contacto pretendido, para o seleccionar.

5) Clicar em & . E aberto o dialogo Adicionar contacto com os dados de
contacto existentes. Se necessario, pode completar aqui os dados de
contacto.

6) Para confirmar as introdugdes, clicar no botdo Adicionar.

O dialogo Adicionar contacto é fechado.

As introdu¢des estdo guardadas e o novo contacto aparece na lista de
contactos.

4.5.3 Como editar os dados do contacto

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente e esta com logon
no sistema de comunicagao.

Sobre esta tarefa

Para editar as informagbes de um contacto ja configurado, proceder da
seguinte forma:

Passo a passo

1) Clicar com o bot&o direito do rato no nome de um contacto na moldura
Contactos.

E aberto o menu de contexto do contacto.
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Passo a passo

2) Seleccionar a opgao Editar contacto.

E aberto o seguinte dialogo contendo os dados de contacto j& existentes.

Alterar informagde:

Apelido;
Frimneira narme: Aine

Telefone comerc . = +492404673407162

Detalhes de con... Alterar Cancel J

3) Efectuar as alteragdes pretendidas.

Nota:

Clicar no botao Detalhes de contacto para editar mais
informagdes para o registo de contacto seleccionado no
dialogo Alterar contacto. Clicando em OK, pode guardar as
alteracdes efectuada e fechar o dialogo Alterar contacto.

4) Premir o botao Alterar.

Suas alteragdes estdo guardadas e o dialogo Alterar informagdes de
contacto é fechado.

4.5.4 Como criar um novo grupo

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente e esta com logon
no sistema de comunicagao.

Sobre esta tarefa

Para adicionar um novo grupo a sua lista de contactos, proceder da seguinte
forma:

Passo a passo

1) Clicar com o botao direito do rato na moldura Contactos.

E aberto o menu de contexto da moldura Contactos.
2) Seleccionar a opgao Criar grupo....

E aberto o seguinte dialogo.

Criar grupo

Mome:

Descrigao:

3) No campo Nome, introduzir um nome exclusivo para o grupo. E um campo
obrigatdrio.
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Passo a passo

4) Opcionalmente, pode introduzir uma descrigdo significativa no campo
Descrigao.

5) Clicar no botédo OK.

E fechado o dialogo Criar grupo.

O grupo recém-criado é mostrado na moldura Contactos.

4.5.5 Como adicionar um contacto ao grupo

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente e esta com logon
no sistema de comunicagao.

Ja criou um grupo na sua lista de contactos.

Sobre esta tarefa

Para adicionar um contacto a um grupo da sua lista de contactos, proceder da
seguinte forma:

Passo a passo

1) Clicar com o boté&o direito do rato no nome de um grupo na moldura
Contactos.
E aberto o menu de contexto de um contacto.

2) Seleccionar a opgéo Adicionar contacto... no menu de contexto.

E aberto o diadlogo Adicionar novo contacto.
3) Introduzir o Nome e o Apelido do novo contacto nos respectivos campos.

4) Clicar no pequeno tridngulo do campo de combinagéo e seleccionar na lista
indicada a informacao de contacto que pretende adicionar, por exemplo, o
telefone comercial do contacto ou seu enderego de e-mail.

5) Para confirmar os dados introduzidos, clicar em Adicionar.

O dialogo Adicionar um novo contacto é fechado.

O novo contacto aparece na lista de contactos como registo de grupo.

4.5.6 Como adicionar contactos a um grupo
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Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente e esta com logon
no sistema de comunicagao.

Ja criou um grupo na sua lista de contactos.

Sobre esta tarefa

Para adicionar determinados contactos da sua lista de contactos a um grupo,
proceder da seguinte forma:
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Passo a passo

Passo a passo

1) Seleccionar os contactos na lista de contactos, que pretende adicionar a um
grupo.

Nota:

Para seleccionar varios registos de contacto
simultaneamente, manter a tecla [Ctrl] premida e clicar nos
nomes dos contactos pretendidos.

2) Clicar com o botao direito do rato no nome de um grupo na moldura
Contactos.

E aberto o menu de contexto de um grupo.
3) Seleccionar a opgao Adicionar contactos ao grupo....

E aberto o seguinte dialogo:

Adicionar contactos aos grupos seleccionados

Descrigio

4) Seleccionar um dos grupos na caixa de dialogo Adicionar contactos aos
grupos seleccionados.

5) Clicar no botao OK.

O dialogo Adicionar contactos é fechado.

Os contactos seleccionados sao indicados no grupo pretendido. Com isso, séo
apresentados duas vezes na lista de contactos.

4.5.7 Como mover contatos para um grupo

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente e esta com logon
no sistema de comunicagao.

Criou no minimo dois grupos.

Sobre esta tarefa

Para mover determinados contactos para um grupo, proceder da seguinte
forma:
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Passo a passo

Passo a passo

1) Seleccionar os contactos na lista de contactos, que pretende adicionar a um
grupo.

Nota:

E possivel mover os contactos da lista de contactos para um
grupo ou de um grupo para outro grupo.

Nota:

Para seleccionar varios registos de contacto
simultaneamente, manter a tecla [Ctrl] premida e clicar nos
nomes dos contactos pretendidos.

2) Clicar com o botao direito do rato no nome de um grupo na moldura
Contactos.

E aberto o menu de contexto de um grupo.
3) Seleccionar a opgao Mover contactos para o grupo....

E aberto o seguinte dialogo:

Todos os grupos

Descricia

4) Seleccionar o grupo pretendido no dialogo Todos os grupos.
5) Clicar no botao OK.

E fechado o didlogo Todos os grupos.

O contacto ou os contactos foram adicionados ao grupo seleccionado.

4.5.8 Como importar contactos de um ficheiro

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente e esta com logon
no sistema de comunicagéo.

Criou uma cépia de segurancga da sua lista de contactos do OpenScape ou do
MicrosoftOutlook no formato XML ou CSV.

Sobre esta tarefa

Para incluir a lista de contactos do MicrosoftOutlook na lista de contactos do
OpenScape ou para restaurar a sua lista de contactos do OpenScape, por
exemplo, apds uma reinstalagdo do programa, proceder da seguinte forma:
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Passo a passo

Passo a passo

1) Abrir o menu e seleccionar a opgao Ficheiro.

2) Na area direita do menu Pearl, clicar na opgédo Importar contactos do
ficheiro.

E aberto o seguinte dialogo:

Restaurar a lista de contactos

Seleccione o ficheira de copia de sequranga desejado para restaurar a lista
de contactos

Restaurar a lista de contactos

3) Clicar no botéo ... e seleccionar a localizagéo do ficheiro da lista de
contactos que pretende importar.

4) Clicar em OK.

O dialogo Restaurar a lista de contactos ¢é fechado.

Na moldura Contactos, sao indicadas as informagdes de contacto importadas.

4.5.9 Como exportar contactos para um ficheiro

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente e esta com logon
no sistema de comunicagao.

Sobre esta tarefa

Procedimento para criar uma copia de seguranga da sua lista de contactos:

Passo a passo

1) Abrir o menu e seleccionar a opgao Ficheiro.

2) Na area direita do menu Pearl, clicar na opgao Exportar contactos para o
ficheiro.

E aberto o seguinte dialogo:

Copia de sequranga da lista de contactos

Seleccione uma pasta para a copia de seguranga da lista de contactos
completa

Guardar dados de contacto coma:

Formata de dados de contacto:

.=l [Extensible Markup Language]

3) Clicar no botao ... e seleccionar a localizagédo, onde pretende guardar os
dados da lista de contactos.
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Passo a passo
Comunicar com os contactos

4) Seleccionar no campo de combinagdo Formato de dados de contacto o
tipo de ficheiro (.xml ou .csv).

5) Clicar no botédo OK.
O didlogo Cépia de seguranga da lista de contactos ¢é fechado.

O ficheiro da cépia de seguranga de sua lista de contactos esta criado. E
aberto um dialogo de confirmacao informando também a localizagdo do
respectivo ficheiro. Clicando em OK, pode fechar o didlogo de confirmacgéo.

4.6 Comunicar com os contactos

Sobre esta tarefa

Para a comunicagdo com outras extensdes, estao disponiveis as seguintes
funcoes.

4.6.1 Como chamar um contacto

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente e esta com logon
no sistema de comunicagao.

Sobre esta tarefa

Procedimento para chamar um contacto da sua lista de contactos com o
OpenScape Desktop Client:

Passo a passo

Na moldura Contactos, clicar em ¢ na linha do registo de contacto
pretendido.

Nota:

Caso tenha sido especificado mais de um nimero de telefone

para o contacto pretendido, clicar em ¢ -, para marcar um dos
numeros de telefone.

A ligagéo é estabelecida e indicada na moldura Controlo de chamadas.

4.6.2 Como marcar um numero
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Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente e esta com logon
no sistema de comunicagao.

Sobre esta tarefa

Para estabelecer uma ligagdo com um numero qualquer, proceder da seguinte
forma:

A31003-G2570-U100-9-7919, 05/2024
, User Guide



Passo a passo

Passo a passo
1) Na barra principal, clicar no display.

E indicado o teclado do telefone do OpenScape Desktop Client.
2) Introduzir o numero de telefone desejado através do teclado do telefone.
3) Em seguida, premir a tecla Enter.

A chamada é iniciada e indicada na moldura Controlo de chamadas.

4.6.2.1 Como marcar um numero com copiar e colar

Sobre esta tarefa

No OpenScape Desktop Client, é possivel estabelecer uma ligagdo para um
numero de telefone introduzido noutra aplicagédo (por exemplo, um processador
de texto) através das fungdes de copiar e colar.

Passo a passo

1) Realgar o numero de telefone na aplicagéo (por exemplo, num processador
de texto).

2) Copiar o numero seleccionado para a area de transferéncia premindo
simultaneamente as teclas [Ctrl] + [C] ou com as fung¢des disponiveis na
aplicagao.

3) Colar o numero de telefone da area de transferéncia no campo de
indicacao do telefone integrado na barra principal com uma das seguintes
combinagdes de teclas:

+ [Shift] + [Insert] sem cédigo de rede
* [Ctrl] + [V] com cddigo de rede.

Nota:

Para a marcacéao através de copiar e colar apenas sao
suportados numeros de telefone completos (FQTN)
segundo a norma E.164.

Nota:

Opcionalmente, é possivel introduzir o nimero a marcar
no campo de indicagao do telefone livre.

O numero de telefone é indicado no campo de indicagdo. O estabelecimento da
ligacdo ¢ iniciado de imediato e indicado na moldura Controlo de chamadas.

4.6.2.2 Como marcar com arrastar e largar ("Drag and Drop")

Sobre esta tarefa

No, é possivel estabelecer uma ligagao para um numero de telefone
introduzido noutra aplicagdo (por exemplo, um processador de texto ou
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Passo a passo

navegador da Web, etc.) através das fungbes de arrastar e largar ("drag and
dropOpenScape Desktop Client"):

Passo a passo

1) Realgar o nimero de telefone na aplicagéo (por exemplo, num processador
de texto).

2) Mantendo premido o botédo esquerdo do rato, arrastar o numero de telefone
seleccionado para o campo de indicagao do telefone integrado na barra
principal.

3) Soltar o botado esquerdo do rato.

O numero de telefone é indicado no campo de indicagao do telefone
integrado na barra principal.

Nota:

Opcionalmente, é possivel introduzir o nUmero a marcar no
campo de indicacdo do telefone livre.

O estabelecimento da ligagao é iniciado de imediato e indicado na moldura
Controlo de chamadas.

4.6.3 Como atender uma chamada de entrada

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente e esta com logon
no sistema de comunicacao.

Sobre esta tarefa

Para atender uma chamada de entrada indicada na moldura Controlo de
chamadas, proceder da seguinte forma:

Passo a passo

Clicar em ¢ na moldura Controlo de chamadas.

Esta ligado com o seu interlocutor. A moldura Controlo de chamadas mostra
as funcoes relativas ao controlo das chamadas.

4.6.4 Como transferir uma chamada de entrada para um equipamento/

extensao

224

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente e esta com logon
no sistema de comunicacgao.

Sobre esta tarefa

Para transferir o controlo de uma chamada de entrada para outro terminal,
proceder da seguinte forma:
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Passo a passo

Passo a passo

1) Clicar com o botao direito do rato na area da chamada indicada na moldura
Controlo de chamadas.

E aberto um menu de contexto.
2) Seleccionar no menu de contexto * Transferir para....

E aberto o seguinte dialogo.

Transferir chamada

Seleccionar ou introduzir o nimero de telefone ou contacto:

Transferir chamada para L

| Fechar

3) Introduzir o niumero de telefone do outro equipamento, para o qual pretende
transferir a chamada.

4) No dialogo Transferir chamada, clicar no botdo Transferir chamada
para .

E fechado o didlogo Transferir chamada.
A chamada pode ser atendida no outro equipamento.
Nota:

Se utiliza o OpenScape Desktop Client ligado a um OpenScape
4000, a opgao Transferéncia para nao esta disponivel.

4.6.5 Como mudar o equipamento durante uma ligagao activa

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente e esta com logon
no sistema de comunicagao.

Sobre esta tarefa

Para mudar o terminal durante uma ligagéo activa mantendo controlo sobre a
chamada, proceder da seguinte forma:

Passo a passo

1) Clicar com o botao direito do rato na area da ligacao activa indicada na
moldura Controlo de chamadas.

E aberto um menu de contexto.
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Passo a passo

2) Seleccionar no menu de contexto ** Transferir para.

E aberto o seguinte dialogo.

Transferir chamada

Seleccionar ou introduzir o nimero de telefone ou contacto:

Transferir chamada para -

| Fechar

3) Introduzir o nimero de telefone do outro equipamento, para o qual pretende
transferir a chamada.

4) No dialogo Transferir chamada, clicar no botdo Transferir chamada
para =),

O dialogo é fechado.

A chamada pode ser atendida no outro equipamento.

4.6.6 Como reter uma chamada

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente e esta com logon
no sistema de comunicacao.

Encontra-se numa ligagéo, que esta a ser indicada na moldura Controlo de
chamadas.

Sobre esta tarefa

Para colocar uma ligagao activa em retengéo, proceder da seguinte forma:

Passo a passo

Na moldura Controlo de chamadas, clicarem 1.

A sua ligagao é retida. O interlocutor ouve a musica em espera.

Nota:

Se utiliza o OpenScape Desktop Client ligado a um OpenScape
4000, a opcao ! Retido nao esta disponivel.

4.6.7 Como retomar uma chamada retida
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Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente e esta com logon
no sistema de comunicacao.

A sua ligagéo esta retida e indicada na moldura Controlo de chamadas.
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Passo a passo

Passo a passo

Na moldura Controlo de chamadas, clicar em < na area da ligagao retida.

Retomou a sua chamada retida.

Nota:

Se utiliza o OpenScape Desktop Client ligado a um OpenScape

4000, a opgao <t Voltar a chamada em espera nao esta
disponivel.

4.6.8 Como estabelecer uma ligagcao de consulta

4.6.9 Como alternar

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente e esta com logon
no sistema de comunicagao.

Encontra-se numa ligagéo activa.

Sobre esta tarefa

Se esta numa conversagéo activa e pretende chamar outra extenséo para
realizar uma breve consulta, proceder da seguinte forma:

Passo a passo

1) Na moldura Controlo de chamadas, introduzir no campo de combinagéo
<Nome ou numero> o numero de telefone da extenséo, com a qual
pretende efectuar uma consulta.

-

2) Clicar em
chamada.

ao lado do campo <Nome ou nimero> para iniciar a

A ligagéo com o primeiro interlocutor € retida automaticamente e este ouve a
musica em espera. Pode falar com a extenséo de consulta.

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente e esta com logon
no sistema de comunicagao.

Esta em ligagdo com dois interlocutores, sendo que uma delas esta retida para
consulta.
Sobre esta tarefa

Para alternar entre duas ligagdes durante uma consulta, proceder da seguinte
forma:
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Passo a passo

Passo a passo

1) Na moldura Controlo de chamadas, clicar com o botao direito do rato na
area da ligagao retida.

E indicado um menu de contexto.

2) seleccionar a opgéo 4 Alternar.

A ligagéao retida esta activa de novo e pode falar com o primeiro interlocutor. A
ligacdo com a extensao de consulta é retida.

4.6.10 Como transferir uma chamada para uma nova ligagao

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente e esta com logon
no sistema de comunicacgao.

Encontra-se numa ligagdo de consulta activa.

Sobre esta tarefa

Para interligar a primeira extensdo com a extensao de consulta durante uma
ligacéo de consulta, proceder da seguinte forma:

Passo a passo

1) Na moldura Controlo de chamadas, clicar com o botao direito do rato na
area da ligacao retida.

E indicado um menu de contexto.

2) No menu de contexto aberto, seleccionar a opgao L Transferir.

Sua ligagao é cortada automaticamente. As outras duas extensées podem falar
uma com a outra.

4.6.11 Como activar a fungao "Rechamada em caso de ocupado” (CCBS)
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Sobre esta tarefa

Esta facilidade permite automatizar o estabelecimento de uma ligagdo a uma
extensao de destino, que estava ocupada antes, no sistema telefénico. Se
iniciou uma chamada e recebeu o sinal de ocupado de uma extensao de
destino, pode activar ou utilizar a facilidade Rechamada do seguinte modo:

Passo a passo

1) Na moldura Controlo de chamadas, clicar com o botao direito do rato na
area da ligacao indicada.

E aberto menu de contexto de uma ligagdo activa.
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2)

3)

Passo a passo

Seleccionar a opgdo 5 Rechamada.

Ouve um anuncio confirmando que a fungdo de rechamada foi activada. De
seguida é cortada a ligacéo. Esté disponivel para outros chamadores e pode
também efectuar chamadas.

Quando a extenséo de destino ficar livre, o OpenScape Desktop Client
recebe essa informagéo do sistema telefonico. Com uma chamada
(rechamada) na moldura Controlo de chamadas, o programa sinaliza que
a extensao de destino ndo esta mais ocupada.

~

Para atender a chamada (rechamada), premir < na moldura Controlo de

chamadas.

O sistema telefénico chama a extensdo de destino de novo.

Nota:

CCBS nao pode ser utilizada, quando a pessoa chamada
recusa a chamada ou quando o sistema telefénico da pessoa
chamada néo suporta esta facilidade.

4.6.12 Como activar a funcao "Rechamada em caso de nao

atendimento” (CCNR)

Sobre esta tarefa

Esta facilidade permite automatizar o estabelecimento de uma ligagdo a uma
extensao de destino, que nao atende, no sistema telefénico. Se a extensao
de destino esta "livre" mas nao atende a chamada, pode activar a facilidade
Rechamada do seguinte modo:

Passo a passo

1) Na moldura Controlo de chamadas, clicar com o botao direito do rato na
area da ligacao indicada.

E aberto menu de contexto de uma ligagéo activa.
2) Seleccionar a opc¢éo % Rechamada.
Ouve um anuncio confirmando que a fungao de rechamada foi activada.

A proxima vez que a extensao de destino pousar o auscultador, o
OpenScape Desktop Client recebe essa informacgao através do sistema
telefénico. Com uma chamada (rechamada) na moldura Controlo de
chamadas, o programa sinaliza que a extensao de destino esta disponivel.

3) Para atender a chamada (rechamada), premir <~ na moldura Controlo de
chamadas.

O sistema telefénico estabelece de novo a sua ligagdo com extenséo de
destino pretendida.

Nota:
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Passo a passo

No SoftPhone e no telefone livre ou integrado da Personal
Edition, o pedido de rechamada € indicado no display. A

fungao de rechamada ¢ activada com (SoftPhone)

ou ¥ (telefone livre ou integrado). Para voltar a ligar-se
automaticamente a extensao que ficou livre ou voltou a estar

presente, clicar em ouem no Softphone ou em
¥ no telefone livre ou integrado.

Nota:

CCNR nao pode ser utilizada, quando a pessoa chamada
recusa a chamada ou quando o sistema telefénico da pessoa
chamada nao suporta esta facilidade.

4.6.13 Como terminar uma chamada

Sobre esta tarefa

Para desligar uma ligacdo indicada na moldura Controlo de chamadas,
proceder da seguinte forma:

Passo a passo

Na moldura Controlo de chamadas, clicar em “™ na area da ligagao activa.

A ligagao é desligada e nao esta mais indicada na moldura Controlo de
chamadas.

4.6.14 Como enviar um e-mail a um contacto
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Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente e esta com logon
no sistema de comunicacgao.

Esta configurado um enderego de e-mail para o contacto nas informagdes de
contacto.

Sobre esta tarefa

Procedimento para enviar uma mensagem de e-mail a um contacto da lista de

contactos:

Passo a passo

1) Na moldura Contactos, clicar em ™ na linha do contacto pretendido.

E iniciada a sua aplicagdo de e-mail standard pré-configurada.
2) Escrever a mensagem de e-mail e envia-la como de habito.

A janela da aplicagdo de e-mail € fechada. O e-mail foi enviado.
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Passo a passo

4.6.15 Como chamar um contacto IBM Notes

Sobre esta tarefa

A integracéo no IBM Notes permite iniciar uma chamada a partir do livro de
enderegos do IBM Notes por meio do seguinte procedimento:

Passo a passo

1) Mudar para o livro de enderecos do seu cliente IBM Notes.
2) Seleccionar o contacto desejado.
3) Na barra de ferramentas do IBM Notes, clicar no botdo Marcar.

4) Caso o contacto seleccionado tenha varios nimeros de telefone, é aberta
um dialogo de selec¢ao do OpenScape Desktop Client. Seleccionar neste
didlogo o numero de telefone pretendido para a chamada.

5) Clicar, de seguida, no botao Ligar no dialogo de selecgéo.

A chamada ¢ iniciada e o dialogo de selecgéo, fechado. A janela principal
do OpenScape Desktop Client é apresentada em primeiro plano. A ligagao é
indicada na moldura Controlo de chamadas.

4.6.16 Como chamar um contacto MicrosoftOutlook

Sobre esta tarefa

A integragéo no MicrosoftOutlook permite iniciar uma chamada a partir do livro
de enderecgos do MicrosoftOutlook por meio do seguinte procedimento:

Passo a passo

1) Mudar para o livro de enderegos do seu cliente MicrosoftOutlook.

2) Seleccionar o contacto pretendido e, na barra de ferramentas do
MicrosoftOutlook, clicar no botdo Marcar.

3) Caso o contacto seleccionado tenha varios nimeros de telefone, é aberta
um dialogo de selec¢do do OpenScape Desktop Client. Seleccionar neste
didlogo o numero de telefone pretendido para a chamada.

4) Clicar, de seguida, no botéo Ligar no dialogo de selecgéo.

A chamada ¢ iniciada e o dialogo de selecgéo, fechado. A janela principal
do OpenScape Desktop Client € apresentada em primeiro plano. A ligagao é
indicada na moldura Controlo de chamadas.

4.6.17 Com efectuar chamadas para o remetente de uma mensagem de e-
mail com IBM Notes

Sobre esta tarefa
Procedimento para chamar o remetente de um e-mail no cliente IBM Notes:

Passo a passo

1) Mudar para a caixa de entrada do seu cliente IBM Notes.
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Passo a passo

2) Seleccionar o e-mail pretendido.
3) Na barra de ferramentas do IBM Notes, clicar no botdo Marcar.

4) Caso o contacto seleccionado tenha varios numeros de telefone, é aberta
um dialogo de selec¢do do OpenScape Desktop Client. Seleccionar neste
dialogo o numero de telefone pretendido para a chamada.

5) Clicar, de seguida, no botao Ligar no didlogo de selecgéo.

A chamada ¢ iniciada e o didlogo de seleccéo, fechado. A janela principal
do OpenScape Desktop Client é apresentada em primeiro plano. A ligagao é
indicada na moldura Controlo de chamadas.

4.6.18 Com efectuar chamadas para o remetente de uma mensagem de e-
mail com MicrosoftOutlook

Sobre esta tarefa

Para chamar o remetente de um e-mail no MicrosoftOutlook, proceder da
seguinte forma:

Passo a passo

1) Mudar para a caixa de entrada do seu cliente MicrosoftOutlook.
2) Seleccionar o e-mail correspondente e, na barra de ferramentas do
MicrosoftOutlook, clicar no no botdo Marcar.

3) Caso o contacto seleccionado tenha varios niumeros de telefone, € aberta
um dialogo de selecgdo do OpenScape Desktop Client. Seleccionar neste
dialogo o numero de telefone pretendido para a chamada.

4) Clicar, de seguida, no botao Ligar no dialogo de selecgao.

A chamada ¢ iniciada e o didlogo de seleccao, fechado. A janela principal
do OpenScape Desktop Client é apresentada em primeiro plano. A ligagao é
indicada na moldura Controlo de chamadas.

4.6.19 Como ordenar os seus registos de diario segundo o tipo de

chamada
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Sobre esta tarefa

Para visualizar apenas determinados tipos de chamadas no diario, proceder da
seguinte forma:

Passo a passo

No campo de combinagao na margem superior direita da moldura Diario,
seleccionar o tipo de chamada que pretende visualizar no Diario.

Serao mostradas apenas as chamadas do tipo seleccionado na moldura
Diario.
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Passo a passo

4.6.20 Como visualizar as chamadas perdidas

Sobre esta tarefa
Para visualizar uma lista de todas as chamadas perdidas na moldura Diario,
proceder da seguinte forma:

Passo a passo

—

Seleccionar ¥ no campo de combinag&do na margem superior direita da
moldura Diario.

Sao mostradas apenas as chamadas nao atendidas no Diario.

4.6.21 Como marcar a partir do diario

Sobre esta tarefa

Para estabelecer uma ligacao telefonica a partir da moldura Diario, proceder
da seguinte forma:

Passo a passo

1) Seleccionar na lista o registo de diario correspondente a extensdo a chamar.

2) Clicar em na barra de ferramentas da moldura Diario.

A chamada é iniciada e indicada na moldura Controlo de chamadas.

4.6.22 Como iniciar uma videochamada (apenas SIP)

Segue-se uma descri¢gao do procedimento para iniciar uma videochamada para
um contacto da lista de contactos privada.

Pré-requisitos

O OpenScape Desktop Client esta ligado a um OpenScape Voice V5 ou
superior.

O utilizador e o interlocutor pretendido dispdem de uma camara de video
instalada e operacional (webcam).

Nas definicbes do Fornecedor de servigos SIP, configurou e seleccionou um
esquema de video, que utiliza a sua camara de video operacional.

Para o esquema de video seleccionado na caixa de dialogo Programacgoes >
Avancgado > Fornecedor de servigos SIP > Esquemas de video, aplicam-se
as predefinicbes de Configuragao de video standard: o modo Pré-visualizar
esta activado (Act.) e Espelhado, a disposicdo € Numa chamada.

Esta configurado um terminal com suporte de video para o interlocutor
pretendido, ou seja, no campo de introdugéo Videotelefone 1 existe um
nuamero de telefone.

Sobre esta tarefa

Procedimento para iniciar uma videochamada:
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Passo a passo

Passo a passo

1) Mudar para a barra multifungées no separador SoftPhone.

2 o
) No grupo Video, clicar no botdo ® Activar videochamada.
A facilidade de videochamada esta activada.

3) Na moldura Contactos, clicar em < na linha do registo de contacto
pretendido.

E apresentada uma lista dos nimeros de telefone configurados para o
contacto.

4) Clicar no item da lista Videotelefone 1.

Se o interlocutor também tiver activado o botao {:!' a videochamada é
iniciada e apresentada no Controlo de chamadas. A janela Video abre-se
automaticamente e mostra a imagem do préprio utilizador com uma moldura
vermelha e a imagem do interlocutor.

Nota:

Se no sistema de comunicagao SIP nao existir largura de
banda livre suficiente, ndo é possivel estabelecer a ligagao
de videochamada. E apresentada uma mensagem com essa
informacgao.
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Passo a passo

4.6.23 Como iniciar uma transmissao de video

Pré-requisitos

O OpenScape Desktop Client esta ligado a um OpenScape Voice V5 ou
superior.

Dispbe de uma camara de video instalada e operacional.
O mddulo Visualizador de video esta activado.

Configurou e seleccionou um esquema de video para sua caAmara nas
programacgdes do Fornecedor de servigos SIP.

Para o esquema de video seleccionado na caixa de dialogo Programacgodes
> Avangado > Fornecedor de servigos SIP > Esquemas de video, a op¢ao
Pré-visualizar esta desactivada (desact.).

Sobre esta tarefa

Para adicionar uma ligagdo de video a uma ligagédo de voz, proceder da
seguinte forma:

Passo a passo

1) Na barra multifungoes > SoftPhone > Grupo Video, clicar no botéo Pré-
visualizagado de camara.

E aberta a janela Video apresentando a sua prépria imagem.
2) Na barra de ferramentas de Softphone da janela Video, clicar em =

A sua imagem propria esta contornada em vermelho. E transmitida ao
interlocutor.

Nota:

Se o seu interlocutor também dispuser de uma camara

de video e tiver adicionado a imagem dele com o mesmo
procedimento, ela aparecera automaticamente na sua janela
Video. Nao é possivel controlar ou ligar/desligar a recepgao
de imagens de video.

4.6.24 Como terminar uma transmissao de video

Sobre esta tarefa

Para terminar a transmisséo da prépria imagem, proceder da seguinte forma:

Passo a passo

Na barra de ferramentas de Softphone da janela Video, clicar em * .

Sua imagem prépria ndo tem mais o contorno em vermelho.

Nota:
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Passo a passo
Colaboragédo com contactos numa conferéncia

A imagem de video do seu interlocutor permanece visivel
até que este termine a transmissao ou até que a ligagao seja
terminada.

A sua imagem de video ndo é mais transmitida. Todavia, permanece visivel na
janela Video, até que a cdmara de video seja desligada através do botao Pré-
visualizagdo de camara na barra multifungdées > separador SoftPhone >

-

grupo Video ou através de = na barra de ferramentas de Softphone da janela
Video.

4.7 Colaboracao com contactos numa conferéncia

O OpenScape Desktop Client oferece as seguintes fungdes de conferéncia
para a colaboragao com outras extensodes.

4.7.1 Como iniciar uma conferéncia local

Sobre esta tarefa

Para combinar duas chamadas numa conferéncia local, proceder da seguinte
forma:

Passo a passo

1) Chamar uma das extensdes pretendidas.

2) Na moldura Controlo de chamadas, clicar com o bot&o direito do rato na
ligacao indicada.
E aberto um menu de contexto.

3) No menu de contexto aberto, seleccionar /? Consulta a.

A ligacgao activa é retida. Seu interlocutor ouve a musica em espera.

4) No campo de combinagao <Nome ou nimero> da moldura Controlo
de chamadas, introduzir o numero de telefone da extenséo, com a qual
pretende efectuar uma consulta.

E aberto o didlogo Consulta a.

5) Na moldura Controlo de chamadas, clicar com o botao direito do rato na
area da ligagao recém-estabelecida.

E aberto um menu de contexto.

6) Seleccionar a opgao 4 Iniciar conferéncia local.

Todas as extensdes estéo interligadas. N&o é possivel adicionar mais
extensdes a conferéncia.
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Passo a passo

4.7.2 Como terminar uma conferéncia local

Sobre esta tarefa
Para desligar a sua ligagdo com uma conferéncia local activa, proceder da
seguinte forma:

Passo a passo

Clicar em “™ na area da ligagcédo de conferéncia indicada na moldura Controlo
de chamadas.

N&o esta mais ligado a conferéncia. A conferéncia termina, assim que todas as
extensdes tenham desligado.

4.7.3 Como iniciar uma videoconferéncia local

Pré-requisitos

O OpenScape Desktop Client esta a funcionar ligado a um OpenScape Voice
V5 ou superior.

Encontra-se numa conferéncia de voz local activa.

Todas as extensdes dispdem de uma camara de video instalada e operacional.
Para o esquema de video utilizado na caixa de dialogo Programacgodes >
Avancado > Fornecedor de servigos SIP > Esquemas de video, a opcao
Pré-visualizar esta desactivada (desact.).

Sobre esta tarefa

Para adicionar uma ligagéo de video a uma ligagdo de conferéncia local activa,
proceder da seguinte forma:

Passo a passo

1) Na barra multifungdes > SoftPhone > Grupo Video, clicar no botéo Pré-
visualizagao de camara.

E aberta a janela Video apresentando a sua prépria imagem.
2) Na barra de ferramentas de Softphone da janela Video, clicar em * .

A sua imagem prépria esta contornada em vermelho. E transmitida aos
interlocutores.

Nota:

Se os seus interlocutores também dispuserem de uma
camara de video e tiverem adicionado a transmissao da
sua imagem com o mesmo procedimento, eles aparecerao
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Passo a passo

automaticamente na sua janela Video. Nao é possivel
controlar ou ligar/desligar a recepgdo de imagens de video.

Nota:

Se é o iniciador da conferéncia, a sua janela Video
apresenta trés imagens: a prépria imagem com um contorno
em vermelho e as imagens de cada interlocutor.

Nota:

Caso contrario, sua janela Video apresenta duas imagens: a
prépria imagem de video, com contorno em vermelho, € uma
imagem de video combinada pelo iniciador da conferéncia,
incluindo a imagem do iniciador e da terceira extensao.

4.7.4 Como terminar uma videoconferéncia local

Sobre esta tarefa

Para terminar a transmissao da prépria imagem durante uma videoconferéncia
local, proceder da seguinte forma:

Passo a passo

Na barra de ferramentas de Softphone da janela Video, clicar em =

Sua imagem proépria ndo tem mais o contorno em vermelho.

A sua imagem de video ndo é mais transmitida. Todavia, permanece visivel na
janela Video, até que a camara de video seja desligada através do botao Pré-
visualizagdo de camara na barra multifungées > separador SoftPhone >

-

grupo Video ou através do botdo £ na barra de ferramentas de Softphone da
janela Video.

Se o iniciador desligar a sua camara de video através do botéo Pré-
visualizagdo de camara, as outras duas extensdes ndo recebem mais
nenhuma imagem de video. Com isso, a videoconferéncia local torna-se uma
conferéncia de voz local normal.

Se uma extensdo que nao possui direitos de iniciador desligar a cAmara
através do botédo Pré-visualizagao de camara, o iniciador recebe apenas a
imagem da outra extensao e esta s6 recebe a imagem do iniciador.

4.7.5 Como iniciar uma conferéncia de voz baseada em servidor
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Pré-requisitos
Existe uma ligacdo a um OpenScape Voice.

Configurou correctamente o URI do servidor de conferéncia no dialogo
Programagoes > separador Avangado > Fornecedor de servigos SIP >
Fungoes do sistema.
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Passo a passo

Sobre esta tarefa

Para ampliar uma ligagédo de consulta para uma conferéncia de voz baseada
em servidor (conferéncia controlada por extensao), proceder da seguinte forma:

Passo a passo

1) Na moldura Controlo de chamadas, clicar com o botao direito do rato na

area da ligagao retida.

E aberto um menu de contexto.

2 . . . s .
) Clicar em “* Iniciar conferéncia baseada no servidor.

E iniciada uma conferéncia entre os interlocutores. A extensdo chamadora, a
extensdo chamada e a extensao de consulta estdo, entdo, ligadas entre si. E

possivel incluir outras extensdes a conferéncia.

Nota:

A conferéncia esta terminada, quando todas as extensdes
tiverem desligado.

4.7.6 Como adicionar outras extensoes a uma conferéncia baseada em

servidor

Sobre esta tarefa

Para adicionar outras extensdes a uma conferéncia de voz activa baseada em

servidor (conferéncia controlada por extenséo), proceder da seguinte forma:

Passo a passo

1) Clicar com o botao direito do rato no registo da conferéncia na moldura
Controlo de chamadas.

E aberto um menu de contexto.
2) Seleccionar a opgédo /! Consulta a.
E aberto o didlogo Consulta a.

3) Introduzir o ndmero de telefone da extensao pretendida.
4) Confirmar a introdugdo com o botao OK.

A nova ligacao é estabelecida e executada na moldura Controlo de
chamadas.

5) Clicar com o botao direito do rato na nova ligagéao.

E aberto um menu de contexto.
6) Seleccionar a opgao Entrar na conferéncia.

A extensao pretendida foi incluida a conferéncia. Na moldura Controlo de
chamadas, esta indicada novamente apenas a conferéncia.
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Passo a passo

4.7.7 Como iniciar uma transferéncia de telefone através de teclas MF

Sobre esta tarefa

Para mudar o equipamento, com o qual participa da conferéncia, proceder da
seguinte forma:

Passo a passo

1) jkl
Premiratecla 2

2) Introduzir o numero de telefone do equipamento, para o qual pretende
mudar.

3)
L ~ . #
Concluir a introdugao do numero de telefone com a tecla

O numero introduzido é anunciado para verificagao.

4) Depois, sera solicitado por anuncio a continuar com uma das seguintes
opgdes:
* A . 1
Executar a transferéncia do telefone premindo a tecla ,

o abec

Cancelar o procedimento premindo a tecla 2
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Contactar um contacto através da lista de contactos por telefone ou e-mail

5 Comunicar com contactos

A lista de contactos da OpenScape Personal Edition € o seu livro de enderecgos
privado. Ela permite uma comunicagao rapida com os interlocutores mais
frequentes.

5.1 Contactar um contacto através da lista de contactos por telefone ou e-

mail

Os icones a direita do nome do contacto na moldura Contactos indicam se a
pessoa esta acessivel por telefone ou e-mail.

- O contacto esta acessivel por telefone.

- O contacto esta acessivel por telefone. Estdo configurados no minimo
dois numeros de telefone para ele.

& - Este icone esta sempre disponivel, se tiver sido configurado um
enderego de e-mail para o contacto.

Estas informagdes também séo apresentadas sob a forma de informagéao
rapida quando se desloca o cursor sobre o icone.

Se deseja chamar um contacto ou enviar-lhe um e-mail, clicar na moldura
Contactos no respectivo icone ao lado do seu nome.
Rechamada

Se nao é possivel contactar o contacto por telefone - ele ndo atende ou a
linha estd ocupada - tem a opgéo de utilizar a facilidade Rechamada. Para tal,
clicar com o botéo direito do rato na area da chamada indicada na moldura
Controlo de chamadas. No menu de contexto indicado, seleccionar a opgao

43 Rechamada.

Nota:

Para poder utilizar esta facilidade, deve seleccionar no dialogo
de programacao o separador Avangado > Fornecedor de
servigos SIP > Cédigos e definir os cddigos necessarios na
area Rechamada.

Nota:

A funcao de rechamada é suportada apenas por determinados
sistemas telefonicos.

5.2 Chamada a um contacto qualquer

Para chamar uma extensdo que nao esta registada na lista de contactos do
OpenScape Personal Edition, tem as seguintes opgdes:

» através da Barra principal

Na barra principal, clicar no display. Pode introduzir o numero pretendido
através do campo de teclado aberto ou do teclado do seu PC. Clicar, em
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Cartao de visita

5.3 Cartao de visita

seguida, em ¥ ou premir a tecla Enter. E estabelecida a ligagdo com o
contacto pretendido.
» através da Barra de ferramentas de acesso rapido

Introduzir o nimero de telefone pretendido no campo <nome ou nimero> e

clicarem ¢
» através da Barra multifungoes

Introduzir o nimero de telefone pretendido no campo <nome ou nimero>
do separador Iniciar > Grupo Controlo de chamadas e clicar no
botdo < Chamar.

+ através da moldura Controlo de chamadas

Introduzir o nimero de telefone pretendido no campo <nome ou nimero> e
clicar em

O cartao de visita é apresentado quando se move o ponteiro do rato sobre o
nome de um contacto na moldura Contactos ou no Diario. Permanece visivel
a frente de todas as outras janelas e, clicando no mesmo, pode ser movido ou
fechado.

Arnesson, Amne

P q ua
cidade

» O cartao de visita mostra uma fotografia que foi associada ao contacto
quando este foi adicionado a lista de contactos.

* O nome do contacto é indicado no cartdo de visitas.

» O cartao de visita mostra o nome e o endereco da empresa do contacto, se
estas informacdes estiverem disponiveis.

Através do icone ™, é possivel aceder a uma aplicagdo de e-mail standard
(por ex., Microsoft Outlook) e enviar um e-mail ao contacto.

Através do icone © ou “- é possivel estabelecer uma ligacao telefénica
com o contacto.

5.4 Colaboracao nas conferéncias

242

O OpenScape Personal Edition oferece os dois tipos seguintes de servigos de
conferéncia:

» Conferéncia local (conferéncia a trés)
» Conferencia audio usuario-baseada

Nota:
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Na documentacao do OpenScape Voice, a conferéncia de voz
baseada em servidor é designada como conferéncia controlada
por extensao.

5.4.1 Conferéncia local (conferéncia a trés)

Uma conferéncia local (conferéncia a trés) € uma teleconferéncia espontanea e
simplificada, activada por um iniciador (extensao que convoca a conferéncia),
que permite a ligacao simultdnea de trés extensdes entre si. Este tipo de
conferéncia é executado pelo posto de operadora sem necessitar de uma
ponte de conferéncia. Para a conferéncia local poder ser iniciada, as extensdes
participantes ja devem estar interligadas em termos de comutagao. A diferenga
para o iniciador de uma conferéncia local € que os outros dois interlocutores ja
devem estar ligados com ele: ou ambos em retencdo ou um em retencdo e o
outro em chamada activa.

Nota:

Numa conferéncia local, o iniciador ndo pode adicionar mais do
que duas outras extensdes a mesma.

5.4.2 Conferencia audio usuario-baseada

Uma conferéncia de voz baseada em servidor € uma conferéncia espontanea
iniciada por uma extensao com base numa ligagao de consulta.

Nota:

Na documentacgdo do OpenScape Voice, este tipo de
conferéncia é designado como conferéncia controlada por
extenséo.

A diferenga em relagdo a conferéncia local (conferéncia a trés) é que este tipo
de conferéncia é disponibilizado por um servidor de conferéncia. Com isso, ela
tem a capacidade de interligar até 48 extensdes.

Nota:

Nota:

Os requisitos para a utilizacdo desta facilidade
sdo o suporte da facilidade Consuilta pelo
sistema, no minimo uma ligagdo activa bem
como a ligagado a um OpenScape Voice.
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5.4.3 Controlo da conferéncia pelo telefone

244

Com o OpenScape Desktop Client, também é possivel controlar uma
conferéncia de voz (conferéncia controlada por terminal) em curso, local ou
baseada em servidor, através das teclas do SoftPhone ou do telefone livre ou
integrado. Estas teclas enviam os tons de MF para transmitir os comandos de
controlo ao sistema.

Nota:

O menu de controlo pode ser desactivado pelo administrador
através de uma definigao de configuragao. Mais além, o
administrador pode alterar a atribuicdo dos comandos as teclas
de forma selectiva. Em caso de duvida, pode activar o anuncio

das fungdes do menu através de  * *
Activar o menu de controlo

Para o controlo de uma conferéncia através das teclas do SoftPhone ou do
telefone livre ou integrado, é necessario primeiro activar o menu de utilizagao

*

premindo a tecla . O objectivo é evitar que a conferéncia seja perturbada
em consequéncia do accionamento involuntario de uma tecla de telefone.

Nota:

Este comportamento pode estar desactivado por uma definigdo
de configuracdo do administrador, pelo que nao precisa activar
o0 menu de utilizagao distintamente.

Comandos de controlo

No OpenScape Desktop Client, pode utilizar os seguintes comandos de tecla
para o controlo da conferéncia:

A4 *

Reproduzir menu
As fungdes disponiveis no menu sao anunciadas.
% Bloquear/desbloquear conferéncia

Apbs o bloqueio da conferéncia, ndo é possivel o registo de outras
extensdes a ela. Premindo a tecla de novo, esta restricdo é cancelada.

Nota:

Numa conferéncia local, esta fungao pode ser activada s6
pelo iniciador.

% Activar/cancelar siléncio

Permite desligar o microfone do seu telefone temporariamente. A ligagao a
conferéncia € mantida. O microfone é activado ao premir esta tecla de novo.
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. ghi

4 Activar/cancelar siléncio da conferéncia

Este botdo silencia o microfone de todas as extensdes da conferéncia.
Apenas o sinal de voz da extensdo que activou esta fungéo continua a ser
transmitido a todas as extensdes da conferéncia.

Nota:

Numa conferéncia local, esta fungao pode ser activada

s0 pelo iniciador. Numa conferéncia de voz baseada em
servidor (conferéncia controlada por terminal), todas as
extensdes podem activar esta fungao e também cancelar o
siléncio.

% Iniciar transferéncia de telefone

Esta fungao permite mudar o equipamento, com o qual participa da
conferéncia. Depois de premir a tecla, introduzir o nimero de telefone do
equipamento, para o qual pretende mudar. Deve concluir a introdugao

do numero de telefone com  #

solicitagdes anunciadas.

. Para continuar, proceder consoante as

¥ Desligar muisica em espera

Se for, no momento, o Unico participante registado a uma conferéncia e
desejar desligar a musica em espera, pode fazé-lo através desta tecla. A
musica em espera é activada ao premir esta tecla de novo.
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Terminar 237
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Reproduzir 163, 167
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Adicionar 13, 201
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Hotkeys (Teclas de atalho) 20
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Fornecedor de HiPath 70
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Interface de utilizador 198
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Lotus Notes
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Microsoft Outlook
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Ligar/desligar 180
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Modo MF 51
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Pré-visualizagéo de camara 133
Prefixo
Fornecedor de HiPath 71
Fornecedor de servigos SIP 49
Ligagao HiPath 75
Primeiro logon 192
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Menu 180
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Servidor da entidade de registo 43
Servidor de licengas 94
Servidor de licengas HiPath 94
Servidor de SIP 33
Mensagens instantaneas 33
Video 33
Servidor proxy 44
Sinais acusticos 56
Sinal acustico de aviso 42
Sinal de chamada predefinido 84
Alterar 210
Sinalizagdo de segunda chamada 42
SoftPhone 172
Suporte do teclado 105

-

Teclado expandido 174

Teclas MF 244

Telefone integrado 172

Telefone livre 171

Terminar o programa 115, 190
Timbre do sinal de chamada 84
Tipografia utilizada no manual 9
Tipos de chamadas no diario 166
Toque personalizado 57, 77
Toque predefinido 84

Toques 57, 77

Transferéncia de telefone através de teclas MF 240
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