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Acerca de este manual

Grupo objetivo para este manual

1 Acerca de este manual

OpenScape Personal Edition (en este manual también llamado OpenScape
Desktop Client) es un software de comunicacion basado en IP que se puede
utilizar como softphone con conexién con un sistema de comunicaciones

SIP o HFA. Es instalado en un PC y permite a los usuarios moviles llevarse

su numero de teléfono a qualquier lugar y realizar o atender de esta

manera llamadas independientemente de su ubicacion. Ademas, permite la
administracion de una lista de contactos local, la integracion de directorios de
su empresa y de listas de contactos personales (por ejemplo, contactos de
MicrosoftOutlook) via LDAP asi como llamar a contactos de MicrosoftOutlook
directamente desde MicrosoftOutlook. Durante la operacion, todas las llamadas
se registran en un diario local. En combinacion con un OpenScape Voice, tiene
la opcidn de realizar videollamadas y de participar en videoconferencias de
hasta tres participantes.

1.1 Grupo objetivo para este manual

Este manual esta dirigido a:

» todos los usuarios que utilizan OpenScape Personal Edition; sobre todo a
usuarios nuevos del programa que necesitan informacion sobre la interfaz
del programa y el manejo.

» usuarios avanzados que desean adaptar OpenScape Personal Edition a sus
requisitos individuales.

Las presentes instrucciones contienen informacion importante para el uso
correcto y seguro de OpenScape Personal Edition. Sigalas de forma precisa
para evitar el mal manejo y para sacar el mayor partido de la aplicacién.

1.2 Contenido de este manual

Este manual describe la configuracion y el manejo de OpenScape Personal
Edition después de la instalacion.

La estructura de este manual es la siguiente:

Capitulo 1: Acerca de este manual

En este capitulo encontrara informacion sobre la estructura y el uso de estas
instrucciones de manejo asi como una lista de todas las abreviaturas utilizadas.
Capitulo 2: Configuracion y ajustes

En este capitulo encontrara indicaciones sobre la configuracién de los
parametros necesarios para el correcto funcionamiento.

Capitulo 3: Referencia de manejo

Representa los distintos elementos de control y su manejo.

Capitulo 4: Paso a paso

Este capitulo contiene informacion para ayudar al usuario familiarizarse con las
funciones del cliente.
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Convenciones de la representacion

Capitulo 5: Comunicacion con contactos

Este capitulo le proporciona informacién sobre las funciones que le permiten
comunicarse con sus contactos.

1.3 Convenciones de la representacion

Para resaltar informacion en este manual, se utilizan las siguientes marcas y

representaciones.

1.3.1 Fuentes y formatos y formas de representacion

En este manual se utilizan las siguientes convenciones de representacion:

Finalidad Representacié Ejemplo
Elemento a Negrita No se puede borrar el nombre.
destacar
Elementos de la Negrita Haga clic en Aceptar.
interfaz de usuario
Secuencia de > Archivo > Salir
comandos de menu
Referencia cruzada | Cursiva Para obtener mas informacion,
en el texto consulte el manual Configuration and
Administration (solamente disponible en
inglés y aleman).
Designaciones de | Fuente con c:\Programas\... OEjemplo.txt
ruta y nombres de |espacio
archivo fijo entre
las letras,
porejemplo
Courier

Informacién que
puede tener

un contenido
individual, como
por ejemplo
variables.

Entradas y salidas
del sistema

Combinacion de
teclas
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Cursiva entre
corchetes
angulares

Fuente con
espacio

fijo entre
las letras,
porejemplo
Courier

Negrita

Para iniciar sesion en el sistema,
introduzca su <Nombre de usuario>y la
<Password>.

No ha sido posible encontrar
el comando.

[CTRL]+[AIt]+[ESC]




Acerca de este manual
Documentacion adicional

1.3.2 Avisos

Tipos de avisos

Avisos criticos e informacion adicional son marcados en este manual de la
siguiente manera.

Nota: De esta manera, se marcan avisos que le proporcionan
informacion atil o recomendaciones practicas.

Importante: De esta manera, se marcan avisos criticos

que le sefalizan informacion de alta prioridad. Debe leer y
respetar siempre estos avisos para evitar el mal funcionamiento,
pérdidas de datos o dafios en los dispositivos.

1.3.3 Imagenes

En este manual aparecen representadas las ventanas de entrada mas
importantes para el uso y la configuracion del software. Su aspecto puede
variar en funcion del sistema operativo, del explorador utilizado, de la
resolucién de pantalla, de los ajustes de configuracion del PC o del estilo de
interfaz seleccionado. Sin embargo, esto no cambia normalmente en absoluto
la funcionalidad descrita.

1.4 Documentacion adicional

Encontrara mas informacion sobre OpenScape Desktop Client en las siguientes
documentaciones.

* OpenScape Personal EditionV7Installation and Administration (disponible
solamente en inglés y aleman), instrucciones de instalacion

Contiene informaciones sobre la instalacion y desinstalacion de OpenScape
Personal Edition asi como informacion detallada sobre la configuracion

del programa y las herramientas suministradas con el programa para los
administradores.

* OpenScape Personal EditionV7, Guia rapida

Describe las funciones basicas de OpenScape Personal Edition.

1.5 Abreviaturas

Tabla 1: Abreviaturas utilizadas

Abreviatura  Significado

ACD Automatic Call Distribution (Distribucién automatica de
llamadas)
BLF Busy Lamp Field (Campo de lamparas de ocupado)
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Abreviatura  Significado

CAC Call Admission Control (Control de admision de llamadas)

CCBS Completion of Calls to Busy Subscriber (Llamada completada
sobre abonado ocupado)

CCNR Completion of Calls on No Reply (Llamada completada sobre
no contesta)

CLA Customer License Agent (agente de licencias de cliente)

CMP Common Management Platform

Ccsv Comma Separated Value (Valores separados por comas)

DLC DLS Client (Cliente DLS)

DLS DepLoyment Service (Servicio de implementacion)

DMC Direct Media Connect (Conexién de medios directa)

DNS Domain Name System (Sistema de nombres de dominio)

DTMF Dual -Tone Multi-Frequency (Procedimiento de marcacion por
multifrecuencia)

GAL Global AdressList (Lista de direcciones global)

HFA HiPath Feature Access (Acceso a las prestaciones HiPath)

HLM HiPath License Management (Administracién de licencias
HiPath)

IPC InterProcess Communication (Comunicacién entre procesos)

LAN Local Area Network (Red de area local)

LDAP Lightweight Directory Access Protocol (Protocolo ligero de
acceso a directorios)

LED Light-emitting Diode (Diodo emisor de luz)

LIN Local Identification Number (Nimero de identificacién local)

MLHG Multi-Line Hunt Group (Grupo de llamada colectiva multilinea)

MWI Message Waiting Indicator (Indicador de mensaje en espera)

NANP North American Numbering Plan (Plan de Enumeracion
Norteamericano)

ocCs Office Communications Server

QoS Quality-of-Service (Calidad de servicio)

gWAVE Quality Windows Audio/Video Experience (Experiencia de
calidad de audio y video de Windows)

RNA Ring-No-Answer (Llamando, sin respuesta)

SDES Session Description Protocol (SDP) Security Descriptions for

Media Streams (Protocolo de descripcion de sesion (SDP)
Descripciones de seguridad para flujos de medios)

SIP Session Initiation Protocol (Protocolo de inicio de sesién)

SRTP Secure Real-time Transport Protocol (Protocolo de transporte
en tiempo real seguro)
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Abreviatura
TCSPI

Significado

Telephony Conferencing Service Provider Interface (Interfaz
de proveedor de servicios de conferencia telefonica)

TLS Transport Layer Security (Seguridad de la capa de transporte)

uc Unified Communications (Comunicacién unificada)

URI Uniform Resource Identifier (Identificador de recursos
uniforme)

VPN Virtual Private Network (Red privada virtual)
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Configuracién y ajustes
Pestana "Esquemas de audio”

2 Configuracion y ajustes

Para que OpenScape Desktop Client funcione correctamente es necesario
definir para cada usuario diferentes ajustes individuales. El tipo y la cantidad
de ajustes dependen, entre otras cosas, de los mdédulos instalados y de los
modulos activos, de parametros basicos de red asi como del hardware de
audio instalado. Algunos ajustes se deben realizar antes del primer inicio de
sesion para que el funcionamiento del programa sea correcto. Otros ajustes se
pueden modificar durante el servicio.

Los ajustes de usuario se pueden modificar en el cuadro de dialogo Ajustes.

© ajustes )

Esguemas de audio Avanzado Médulos

Ezquemas de audio configurados v secuencia para la activacion:

Soundcard [se utiliza) ‘Mﬂ;‘J
Grabacidn de voz: Aux [High Definition Audio Dewi Modificar__
Fespuesta de audio: Speakers [High Definition Audia
Altavoz adicional: - Elimirar
Fespuesta de sefial: Speakers [High Definition Audia
Controladaor: Soundcard
Cancelacion de eco Desactivado
Retrazo de la cancalacién de eca [ma]: 0
amiba
abajo
| Achualizar
Los cambios se efectuaran cuando finalicen
laz conexiones de audio.

Mota’;,('.a’n:eda’;l

Puede acceder a este cuadro de didlogo desde el inicio de sesién de usuario
pulsando en el cuadro de dialogo de inicio de sesion el boton Administrar y
seleccionando Ajustes, o bien después de iniciar sesion durante el servicio
del programa seleccionando en el menu contextual OpenScape del area de
notificacién de Windows la opcion Opciones OpenScape.

Nota:

Durante el servicio no se pueden modificar todos los ajustes.

2.1 Pestana "Esquemas de audio”

Para poder realizar llamadas telefénicas, el PC debe estar equipado con
altavoz y micréfono, por ejemplo cascos telefénicos.

Nota:

OpenScape Desktop Client es compatible con distintos
dispositivos de audio. Encontrara una lista de estos terminales
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en el manual de instalacién de OpenScape Desktop Client
(solamente disponible en inglés y aleman).

La configuracién de hardware se resume en esquemas de audio. Para realizar
los ajustes para los esquemas de audio, seleccione durante el inicio de sesion
de usuario en el cuadro de didlogo Ajustes la pestafia Esquemas de audio.

© Auses (o e

Esguemas de audio Lwanzado Médulos

E zquemas de audio configurados v secuencia para la activacion:

Soundcard [ze utiliza)
Grabacidn de woz: Aux [High Definition Audio Devi Modificar__
Reszpuesta de audio: Speakers [High Definition Audio
Altavoz adicional: Eliminar
Fespuesta de sefial: Speakers [High Definition Audio
Controlador: Soundcard
Cancelacion de eco D esactivado
Retrazo de la cancalacion de eco [ms]: 0
amiba
abajo
| Achalizar |
Loz cambios se efectuaran cuando finalicen
laz conexiones de audio.

|__Aceptar | |_Cancelar |

Los esquemas de audio se pueden agregar, modificar o eliminar. De esta forma
puede programar, de forma sencilla, distintas opciones de audio (por ejemplo
para distintas configuraciones de hardware) y seleccionar el esquema que
desea utilizar.

Anadir un esquema de audio

Pulse el botén Afadir... para definir un nuevo esquema de audio en
OpenScape Desktop Client. Se abrira el siguiente cuadro de dialogo:

Anadir esquema S

Descripcidn: |

Grabacidn de voz:

Respuesta de audio:

Fespuesta de sefial:

[
[
Altavoz adicional: [ -]
[
[

Controladar: - ]
Cancelacion de eco [ dsctivear
Retrazo de la cancalacion de eco [ms): [U v]

| Aceptar J | Cancelar J

* Introduzca bajo Denominacién un texto descriptivo para el esquema de
audio. Este texto aparecera en letra verde (el esquema de audio esta
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disponible) o roja (el esquema de audio no esta disponible) en la lista de los
Esquemas de audio configurados.

Seleccione bajo Grabacion de voz el hardware de audio para la grabacion
de voz.

Seleccione bajo Respuesta de audio el hardware de audio para la
respuesta de audio.

Opcionalmente, seleccione bajo Altavoz adicional el hardware de

audio para el altavoz adicional. Si ha definido aqui un altavoz adicional

y si este esquema de audio esta actualmente utilizado por OpenScape
Desktop Client, aparecera en la pestana SoftPhone > Llamadas de la
barra multifuncion, en la barra principal y en la barra de herramientas de
softphone de la ventana Video el siguiente simbolo:

D

Nota:

El hardware para el Altavoz adicional y para la Respuesta
de audio deben ser diferentes.

Seleccione bajo Respuesta de sefial el hardware de audio para el tono de
llamada.

Seleccione bajo Controlador el hardware de audio para controlar funciones
de hardware especiales.

Cancelacion de eco Activar/desactivar

Seleccione la opcion Activar para activar la cancelacion de eco.

Esto permite evitar sefiales de eco no deseadas durante la transmisién de
voz. De manera predeterminada, la cancelacion de eco esta desactivada.
Sin embargo, se recomienda activarla.

Retraso de la cancelacion de eco (ms)

Durante una conexion de voz (por ejemplo, una conferencia de voz) pueden
producirse acoples entre el altavoz y el micréfono. En este caso, la sefial
emitida por el altavoz es recogida por el micréfono y transmitida con un
pequefio retraso junto con la sefial de voz propiamente dicha como una
llamada sefial de eco. El ajuste Retraso de la cancelacion de eco (ms)
define el posible retraso (en milisegundos) entre la emisién de la sefial

de altavoz y la recogida por el micréfono. Influye en la eficiencia de al
cancelacién de eco. De manera predeterminada, se utiliza un retraso de 70
ms. Sin embargo, este valor depende del sistema utilizado y debe, en su
caso, adaptarse. Para este ajuste, puede elegir entre los siguientes valores:
0 ms, 70 ms 0 140 ms.

Nota:

Solamente se deberia modificar el Retraso de la
cancelacién de eco (ms) después de consultar con el
administrador del sistema.

Nota:

Los componentes de un esquema de audio que no estan
disponibles actualmente de forma local, son representados
entre paréntesis. Esto hace que todo el esquema de audio no se
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considere como disponible. OpenScape Desktop Client utilizara,
en su caso, el siguiente esquema de audio disponible.

Seleccionar/activar esquema de audio

Para seleccionar un esquema de audio, haga clic en la entrada deseada de la
lista de esquemas de audio.

Modificar esquema de audio

Pulse el botén Modificar... para editar los ajustes del esquema de audio
seleccionado. Se abrira el siguiente cuadro de didlogo:

Maodificar esquerna @

Dezcripoion: Soundcard

Grabasién de voz (1B (High Definition Audio Devi -

Rezpuesta de audio: |Audi0 remota - |

Altavoz adicional: | - |

Fespuesta de sefial: |Audi0 remoto - |

Cortroladar: | Soundcard - |

Cancelacion de eco Activar

Retraso de la cancalacidn de eco [ms]: | 1] - |
Aceptar | | Cancelar |

Los ajustes ofrecidos son idénticos con los ajustes de un esquema de audio
nuevo.

Eliminar un esquema de audio

Pulse el botdén Eliminar para borrar un esquema de audio seleccionado de la
lista de los esquemas de audio configurados.

Orden de los esquemas de audio

Mediante la secuencia de esquemas de audio puede influir en la seleccién
del hardware de audio requerido o necesario. Después del inicio de sesion
de usuario, OpenScape Desktop Client comprueba el hardware de audio
definido en los esquemas de audio y modifica los esquemas siguiendo un
orden descendente. Si todos los componentes definidos para un esquema
estan disponibles y listos para el servicio, se utiliza dicho esquema para el
funcionamiento de OpenScape Desktop Client.

Se puede modificar la posiciéon de un esquema de audio en la secuencia
mediante los botones hacia arriba y hacia abajo.

Pulse el botdn Actualizar para comprobar la disponibilidad de los esquemas de
audio agregados y mostrar el esquema utilizado en ese momento.

Nota:

Cambie el dispositivo de audio actual siempre a través de

los esquemas de audio, no a través del panel de control

de Windows. Ya que una sincronizacion de los ajustes no

es posible, se usaria en este caso el dispositivo de audio
configurado a través del panel de control de Windows, pero se
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mostraria el ultimo dispositivo de audio establecido a través de
los esquemas de audio.

2.2 Pestana "Moédulos"

En la pestafia Modulos aparecen indicados todos los modulos establecidos
para el servicio con el proveedor estandar seleccionado en la instalacion y
agrupados por modo de funcionamiento o prestaciones.

Ajustes 7

Ezquemas de audio Avanzado Madulaz

7 = Lista de contactos -
Pone a dispozicidn una lista de contactos para su utilizacion local

- Menszaje emergente de notihcador

e ) . L

=5 Mostrar log cambios de estado del sistema en forma de alerta de escritorio.
P dor de C.

% Faciita la gestion de varios provesdores de servicios de comunicacin,
Proveedor de diario local
Guarda los datos de conexidn para la lista de diarios en la baze de datos local.
Proveedor de directorios LDAP
Permite el acceso a los servidores LDAP

v

v

wn Proveedor delicencias HLM

** Proveedor de licencias para HiPath License Management

i Proveedor Sendmad

= Habilita la posibilidad de enviar coreas electrdnicos.

< Proveedor SIP Semce

** Provesdor de servicios para comunicaciones 5IP.
Proveedor SQLite
Permite &l acceso a labase de datos SOLite
Proveedor Stimulus

<= Convierte menzajes funcionales a mensajes de display
Servicio de bisqueda
Busca contactos en todos log directorios disponibles.

m

v

-, Teléfono

i . . . a
Feproduce la interfaz de usuario como si fuera la de un teléfono.

7 & Yentana principal Peard
bt Muestra la vista de ventana individual -

Mostrar todoz loz modulos J | Aceptar J | Cancelar J

Haga clic en el botdon Mostrar todos los moédulos para visualizar todos los
modulos instalados.

Nota:

Los médulos solo se pueden activar o desactivar antes del inicio
de sesion. No se pueden modificar durante el servicio.

La siguiente tabla contiene un listado de los médulos disponibles y un resumen
de sus funciones. Los mdédulos cargados automaticamente con cada uno de los

modos de instalacion estan marcados con (¥).

Importante: Los mddulos que no figuran en la siguiente tabla
no deben ser activados. No agregue modulos no descritos
aqui. Puede causar problemas graves durante la operacion de
OpenScape Desktop Client.
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Modulo

Administrador de
Salvapantallas

Descripcion

Ofrece la funcién de salvapantallas de OpenScape Desktop
Client.

Modo de
instalacion

Todos (¥)

Proveedor de

Comunicaciones ' Fiir
dieses Modul sind keine
Einstellungen in der
Registerkarte Erweitert
moglich bzw. notwendig.

Administrador de
Directorios

Estado de dispositivos

Permite el servicio del Proveedor SIP Service.

Este modulo activa la resolucion de nombres a través de
servicios de directorio configurados (por ejemplo, LDAP, lista
de contactos privada) y controla la prioridad con la que se
trataran las informaciones de estos directorios.

El mdédulo es responsable de los menus Teléfono y Desvio
de la barra principal y multifuncion de OpenScape Desktop
Client.

Proveedor SIP

Todos (¥)

Todos (¥)

Proveedor HiPath

Proveedor de licencias
HLM

Establece la conexién con un sistema telefonico OpenScape
4000 o bien OpenScape Office MX.

Establece la conexion con el servidor de licencias HiPath.

Proveedor HiPath

Proveedor SIP y
Proveedor HiPath

Administrador IPC' Este modulo es necesario para realizar llamadas desde Todos (¥)
MicrosoftOutlook o IBM Notes a través de OpenScape
Desktop Client. Proporciona un cuadro de didlogo de
seleccion de numeros de teléfono.
Diario Ofrece la interfaz de usuario del diario. Todos (¥))
Administrador de Teclado  Este mddulo ofrece funciones para el soporte de teclado. Todos (¥)
Lista de contactos’ Este modulo ofrece una lista de contactos para el uso local. Todos (¥)
Proveedor de directorios  El Proveedor de directorios LDAP permite la conexion de Todos (¥)
LDAP OpenScape Desktop Client con directorios LDAP externos
utilizada para la resolucion de numeros de teléfono.
Proveedor Local Journal ~ Guarda los datos de conexion del diario en la base de datos | Todos (V)
local. Estos registros de datos se borran automaticamente
pasado un tiempo determinado o al alcanzar un determinado
namero.
Proveedor Lotus Notes Este mddulo proporciona la conexion con un cliente IBM Todos
Notes y permite la Integracion de IBM Notes.
Barra multifuncion’ El modulo es responsable de la representacion de la barra Todos (¥)
multifuncion en la vista principal.
Mensaje emergente de El médulo controla la indicacion de una ventana de Todos (¥)
notificador notificacién que aparece de forma dindmica en el margen
inferior derecho de la pantalla
Ventana principal Pearl’ El modulo es responsable de la vista de ventana individual. Todos (¥)

18

A31003-G2570-U100-10-7819, 05/2024

, User Guide



Configuracién y ajustes

Modulo

1
Proveedor Sendmail

Descripcion

Este médulo permite el envio de correos electrénicos
directamente desde uno de los directorios o listas de
contactos.

Modo de
instalacion

Todos (¥))

Proveedor SIP Service

Este médulo permite a OpenScape Desktop Client valerse de
los servicios de telefonia SIP.

Proveedor SIP

SoftPhone’ El médulo ofrece la interfaz de usuario de un teléfono. Todos
Control de sonido’ Este modulo es responsable del control de audio (botones de  Todos (v)
audio, menu Volumen, regulador de volumen, botén Altavoz
adicional).
Proveedor SQLite El Proveedor SQLite permite el acceso a directorios de Todos (,/ )

Proveedor Stimulus

contactos de MicrosoftOutlook a través de una base de datos
SQLite.

El médulo permite la visualizacion de informacion en el display
del teléfono.

Proveedor SIP y

Proveedor HiPath

Servicio de busqueda’ Le permite buscar contactos en todos los directorios Todos (¥)
disponibles.

Barra de herramientas’ El médulo activado es responsable de la representacion de la  Todos (J)
barra principal en las distintas vistas de ventana.

Teléfono El modulo de teléfono controla el teléfono integrado y el Todos (¥)
teléfono libre en OpenScape Desktop Client.

Control de llamada Ofrece las funciones de control de llamada. Todos (¥)

Busqueda en directorio’ Le permite buscar en directorios de contactos de varias Todos (¥)

Visualizador de video

fuentes de datos (por ejemplo, directorios LDAP, contactos de
MicrosoftOutlook, etc).

El médulo permite la representacién de la ventana de video
en el visualizador de video.

Proveedor SIP

Ayuda de marcado’ Este modulo permite a OpenScape Desktop Client realizar Todos (¥)
conexiones iniciadas en MicrosoftOutlook o IBM Notes. La
ayuda de marcado sélo se utiliza en combinacion con el
Administrador IPC.
Explorador Web Este modulo le permite abrir paginas de Internet visitadas con  Todos (v)
frecuencia directamente en el explorador Web de OpenScape
Desktop Client.
Administrador de Acceso | Este modulo le permite configurar y abrir direcciones Web Todos (V)
Web' para sus contactos.
Indicadores” Este modulo sirve como complemento indicador y permite Todos

la visualizacion en la barra principal de distintos sucesos y
estados (por ejemplo, si la conexioén es o no segura).

Nota:

Encontrara instrucciones de como agregar o eliminar médulos
en el manual de instalacion de OpenScape Desktop Client de
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Pestafna "Avanzado"

OpenScape Personal Edition (disponible solamente en inglés y
aleman).

2.3 Pestana "Avanzado"

En la pestafia Avanzado, se pueden establecer los ajustes de configuracion
principales de la aplicacion. Los distintos ajustes principales se dividen, a su
vez, en ajustes secundarios.

Ajustes /s

Ezquemas de audio Avanzado Maduloz

% D atos de usuario

% Inicio de programa B Ejecutar programa automaticamente cuanda se inicia la sesidn de
% Cambio de estado de la cones "Windaws
% Barra de tareas y drea de notifl 5 mbalos de teclado e e e

% Actualizacion del programa
% Configuracidn central
+% Teléfona

+% Estado de dispositivas

+% E=plorador Web

+% Proveedar SIP Service

+% Proveedar Stimulus

+% Proveedor SQLite

+% Proveedor de directorios LDAP
+% Proveedor de diario local
+% Proveedor de licencias HLM
+% Menzaje emergents de notificador
+% Administrador de Teclado
+% Administrador de Salvapantallas
+% Adminiztrador de Directorios

Abrir ventana principal:

Aceptar J | Cancelar J

De manera predeterminada, se pueden realizar los siguientes ajustes
principales indicados en la parte izquierda.

2.3.1 Ajustes generales

2.3.1.1 Generalidades

20

El area General contiene estos ajustes secundarios.

Puede seleccionar un esquema de colores predefinido y combinado para
adaptar el disefio de colores de OpenScape Desktop Client. Para ello,
seleccione en la pestafia Avanzado > General > General.
B Ejecutar programa automaticamente con cada inicio de sesidn de

Windows

Atajos de teclado para todo el sistema [teclas de accesa directa]

Abrir ventana principal:

El area derecha de la pestafia Avanzado le ofrece los siguientes ajustes:

A31003-G2570-U100-10-7819, 05/2024
, User Guide



Configuracién y ajustes

Active la casilla de verificacion Ejecutar programa automaticamente
cuando se inicia la sesion de Windows para que OpenScape Desktop
Client se inicie automaticamente cuando Ud. realice el inicio de sesion de
Windows en el sistema.

Abrir la ventana principal

En este campo de entrada, puede definir una tecla o una combinacién de
teclas que funcionara como Simbolos de teclado para el sistema (Teclas
de acceso directo) y a través de la cual se abrira o se mostrara en el
primer plano la ventana principal que esta minimizada o se encuentra en
un segundo plano. El cursor se posiciona automaticamente en el campo de
entrada <nombre o nimero> del menu principal.

Nota:

Para la marcacion a través de Simbolos de teclado para
el sistema (Teclas de acceso directo), se soportan
Unicamente numeros de teléfono completos (FQTN) segun
E.164.

Nota:

El simbolo de teclado para todo el sistema (tecla de acceso
directo) sera también disponible durante la operacion en
modo limitado.

Importante:

Para todo el sistema significa aqui que ninguna otra
aplicacion que se ejecute al mismo tiempo que OpenScape
Desktop Client en su PC reaccionara ante esas teclas.
Asegurese de no indicar ninguna tecla o combinacién de
teclas que tenga asignada funciones que desea utilizar en
otros programas o en el entorno Windows.

Las teclas o combinaciones de teclas autorizadas son:

— [F2] a [F11], también en combinacién con las teclas [Mayus] o [Ctrl],
— Teclas de letras A a Z en combinacién con [Ctrl],

— Teclas de cifras 0 a 9 en combinacion con [Ctrl],

— Tecla Mayus + [Esc],

— Barra espaciadora

Nota:

Las teclas de funcion [F1] y [F12] no deben definirse
como teclas de acceso directo.

Para definir un atajo de teclado, haga clic en el campo de entrada y pulse
la tecla o la combinacién de teclas deseada. La tecla o la combinacion de
teclas deseada se mostrara en el campo de entrada.
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2.3.1.2 Datos del usuario

Nota:

Los datos de usuario pueden solamente ser configurados o
modificados durante el inicio de sesién, no durante la operacion.

Aqui puede introducir su Nombre y sus Apellidos asi como insertar su
Imagen propia. La imagen se utilizara solamente durante un chat (mensajeria
instantanea). La imagen no es guardada en el servidor ni transmitida, es decir
que no es visible para el interlocutor del chat.

Apelido:

Nombre:

Imagen propia

| Himinar

Utilice el boton Cargar... para agregar su imagen. Se abrira un cuadro de
didlogo de seleccion de archivo, en el seleccione el archivo de imagen
deseado. A continuacion, pulse el botén Abrir. La imagen seleccionada
aparecera en el area Imagen propia.

Pulse el botén Eliminar para eliminar la imagen.

2.3.1.3 Inicio de programa

Nota:

Las opciones para modificar los ajustes de inicio de programa
solo estan disponibles en la activacion durante el servicio de
OpenScape Desktop Client. Abra para ello el menu contextual
de OpenScape en la barra de tareas de Windows y seleccione
la opcién Opciones OpenScape.

Para editar las opciones para el inicio de OpenScape Desktop Client,
seleccione en la pestafia Avanzado > General > Inicio de programa.
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Login

| Perfil selectionable
| Idioma a seleccionar

Y| Suprimir el mensaje de emor emergente al iniciarse el programa

Alternativas de configuracidn

Peimitii ajustes y administracicn de perfiles -

odo LIN
Oculta [no se puede intraducir)
@ Opcional [campo de entrada vaciol
Opcional [mostrar la dltima entrada]

Obligatorio [campo de entrada vacio)

Para el inicio de programa, puede definir los siguientes ajustes:

Perfil seleccionable

Si selecciona esta opcion, se mostrara en el cuadro de dialogo de inicio
de sesion el campo para la seleccion de un perfil. Si esta opcion no esta
seleccionada, en el cuadro de didlogo Login no hay disponible ninguna
funcién de administracion especifica de perfil.

Por ejemplo, active este ajuste si desea utilizar la misma cuenta de usuario
de Windows en distintas ubicaciones. En este caso, durante el inicio de
sesion se atienden los parametros especificos de perfil.

Nota:

Para el inicio de sesién de usuario se requiere informacion
especifica de perfil. Esto significa que el campo Perfil del
cuadro de didlogo de inicio de sesidn sélo se puede ocultar si se
utiliza solamente un perfil. Este perfil debe crearse en el primer
inicio de sesion después de la instalacion.

Idioma a seleccionar

Si selecciona esta opcién, se mostrara en el cuadro de didlogo de inicio de
sesion el campo para la seleccion del Idioma. Seleccione este ajuste por
ejemplo, si empleados con distintos idiomas maternos trabajan en un PC
con OpenScape Desktop Client.

Alternativas de configuracién

Con este ajuste puede establecer si un usuario tendra a su disposicion
opciones de configuracion al iniciar sesién en , y si es asi, cuales seran esas
opciones. Estan disponibles las siguientes opciones:

— Permitir ajustes y administraciéon de perfiles

Pulse el boton Administrar para mostrar la lista completa de las
funciones de administracion asi como la opcion Ajustes en el menu del
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boton Administrar. Ademas, se mostrara el boton Afadir perfil... en el
cuadro de dialogo de inicio de sesion
— Ocultar ajustes y administracion de perfiles

No se puede acceder al menu del botén Administrar. Se oculta el botén
Anadir perfil....
— Sélo admitir ajustes

Pulse el boton Administrar para mostrar la entrada Ajustes en el menu
del botén. Las demas funciones de administracion no estan disponibles.
Se oculta el boton Anadir perfil... del cuadro de didlogo de inicio de
sesion.

» Ajustes del Modo LIN

Esta opcion determina cémo se introducira un LIN (Local Identification
Number, nimero de identificacién local) en el cuadro de dialogo de inicio
de sesion. Al asignar numeros de ubicacion para edificios, secciones de
edificio, etc. se puede utilizar el LIN para localizar llamadas de emergencia.

Nota:

Encontrara informacion mas detallada sobre la configuracion
de un nimero LIN en un OpenScape 4000 en la
documentacién del sistema telefénico OpenScape 4000 en
cuestion.

Estan disponibles las siguientes opciones:

— Oculto (no se puede introducir)

El campo LIN no se mostrara en el cuadro de didlogo de inicio de sesion.

Nota:

Si se selecciona la opcion Oculto (no se puede
introducir) y no se ha registrado una contrasefa para
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el usuario, el programa se iniciara automaticamente, sin
mostrar el cuadro de dialogo de inicio de sesion.

— Opcional (campo de entrada vacio)

El campo LIN esta vacio en el cuadro de dialogo de inicio de sesién y no
se debe rellenar al iniciar sesion.

— Opcional (mostrar la ultima entrada)

El campo LIN se mostrara en el cuadro de dialogo de inicio de sesién.
El LIN introducido en el dltimo inicio de sesidn esta preestablecido. El
campo no debe completarse para el acceso.

— Obligatorio (campo de entrada vacio)

El campo LIN esta vacio en el cuadro de dialogo de inicio de sesioén y se
debe rellenar al iniciar sesion.

— Obligatorio (mostrar la ultima entrada)

El campo LIN se mostrara en el cuadro de dialogo de inicio de sesion.
El LIN introducido en el ultimo inicio de sesién esta preestablecido. El
campo debe completarse para el acceso.

Nota:

Si desea mostrar el cuadro de dialogo de inicio de sesion
cada vez que se inicie el programa, pero no desea
asignar una contrasefa, seleccione la opciéon Opcional
(campo de entrada vacio).

2.3.1.4 Cambio de estado de la conexion

Nota:

Las opciones para modificar los ajustes de modificacion del
estado de la conexion sélo estan disponibles en la activacion
durante el inicio de sesion, y no en la activacién durante el
servicio.

En funcién del modo de visualizacion establecido en modo normal para
OpenScape Desktop Client, puede ser recomendable configurarlo de forma
que se indique cualquier cambio en el estado de la conexién. Si, por ejemplo,
la barra principal se minimiza cuando no hay establecida ninguna conexion,
puede definir una configuracion por la que OpenScape Desktop Client se
vuelva a mostrar en caso de llamada entrante o saliente.

Para editar estas opciones, seleccione en la pestafia Avanzado > General >
Cambio de estado de la conexion. Puede configurar el modo de visualizacion
del programa para cada uno de los estados de la conexion.
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Sin conesidn

después E0 zegundos

a [ninguin cambia] -
Establecimiento de la conesidn

después 0 segundoz

a narmal/delimitado -
Conexidn activa

después 0 segundoz

a [ninguin cambia] -
Solicitud de conexidn

después 0 segundoz

a | narmal/delimitado - |

Estan disponibles los siguientes estados de la conexion:

Sin conexién

No hay ninguna conexion (ninguna solicitud de conexion, establecimiento de
conexion ni conexion activa).
Establecimiento de la conexién

Se establece una conexion con un colateral, por ejemplo, una conexion para
marcar un numero de teléfono.

Conexion activa

Hay una conexion activa, por ejemplo, una conversacion telefénica en curso.
Solicitud de conexién

Recibe una solicitud de conexién, por ejemplo, una llamada entrante.

Puede determinar codmo OpenScape Desktop Client debe mostrar cada uno
de los estados de la conexién en caso de un cambio de estado de la conexion.
Estan disponibles los siguientes modos de visualizacion:

(ningiin cambio)

No se modifica la visualizacion actual.
normal/delimitado

La barra principal se restablece al estado activo previo a la minimizacién
(normal o delimitado). OpenScape Desktop Client vuelve a estar siempre
visible en el escritorio.

minimizado/oculto

La barra principal se minimiza u oculta. La barra principal se oculta si no
se ha seleccionado la visualizacion de simbolo en los ajustes de area de
notificacion.

El valor para todos los estados de la conexion y modos de visualizacion
introducido en el campo de entrada después, indica durante cuantos segundos
permanecera activo el modo de visualizacién definido después de un cambio
en el estado de la conexion. Este ajuste garantiza que OpenScape Desktop
Client se minimizara u ocultara en un tiempo definido después del final de una
conexion.

26
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2.3.1.5 Barra de tareas y area de notificaciéon

Nota:

Las opciones para modificar los ajustes de la barra de tareas de
Windows y para el area de notificacion de la barra de tareas de
Windows sélo estan disponibles en la activacién durante el inicio
de sesion, y no en la activacion durante el servicio.

Para editar las opciones de indicacion en pantalla de OpenScape Desktop
Client en la barra de tareas de Windows y en el area de notificacion de la barra
de tareas de Windows, seleccione en la pestafia Avanzado > General > Barra
de tareas y area de notificacion.

Simbolo en el drea de notificacian
V| Wentana principal normal

V| Wentana principal minimizada

Entrada en la barra de tareas y administrador de tareas

“entana principal minimizada

Simbolo en el area de notificacion

En funcion de cual sea el estado de la ventana principal, es posible mostrar
un simbolo (en adelante, llamado simbolo OpenScape) en el area de
notificacion de la barra de tareas de Windows.

Ventana principal normal

Se muestra el simbolo OpenScape si la ventana principal no esta
minimizada.
Ventana principal minimizada

Se muestra el simbolo OpenScape si la ventana principal esta
minimizada.

Entrada en la barra de tareas y administrador de tareas

Active la opcion Ventana principal minimizada para determinar que se
mostrara una entrada para OpenScape Desktop Client en la barra de tareas
y en el administrador de tareas si la ventana principal esta minimizada.

2.3.1.6 Actualizacion del programa

Nota:

Encontrara informacion detallada sobre la actualizacion
automatica del programa de OpenScape Desktop Client en

el manual OpenScape UCApplication\V'7OpenScape Desktop
Client Installation and Administration (disponible solamente en
inglés y aleman).

Nota:
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Las opciones para modificar los ajustes de las actualizaciones
del programa solo estan disponibles en la activacion durante el
inicio de sesion, y no en la activacidon durante el servicio.

En la pestafia Avanzado > General > Actualizacién del programa,
puede realizar varios ajustes para configurar la busqueda automatica de
actualizaciones

Buizqueda de actualizaciones
@ Munca
Cada vez que el programa se inicia

Periddicamente mientras el programa ze esta ejecutanda

15

Carpeta:

Para configurar la actualizacién automatica del programa, dispone de las
siguientes opciones:

28

Nunca

No se buscan actualizaciones del programa.
Cada vez que el programa se inicia

Al iniciar OpenScape Desktop Client se busca en la ubicacion indicada en
Carpeta una version actualizada del programa.
Periodicamente mientras el programa se esta ejecutando

Mientras OpenScape Desktop Client esta en ejecucion, en la ubicacion
indicada en Carpeta y con el intervalo de tiempo indicado en Intervalo
(minutos), se busca una version actualizada del programa.

Intervalo (minutos)

Define el intervalo de tiempo con el que se busca una versién mas actual del
programa durante la prueba periddica. El intervalo de tiempo se define en
minutos.

En el campo de entrada Carpeta, introduzca la ruta de la carpeta de
instalacién en la que se debera buscar versiones actualizadas del programa.
De forma alternativa, pulse el botén de busqueda ... y seleccione la carpeta
deseada.

Nota:

Si la carpeta de actualizacion del programa se encuentra en
otro ordenador de la red, introduzca la ruta de la carpeta de
instalacién en el formato UNC (Uniform Naming Convention,
Convencioén Universal de Nombrado), por ejemplo \
\nombre de servidor\ruta. Asegurese antes de que
dispone de los derechos necesarios para acceder a este
ordenador.
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2.3.1.7 Configuracioén central

Nota:

Los ajustes para la configuracion central se indican de manera
predeterminada si en la instalacién de OpenScape Desktop
Client se utiliza una configuracion central.

Nota:

Las opciones para modificar los ajustes de la configuracién
central solo estan disponibles en la activacién durante el inicio
de sesidn, y no en la activacion durante el servicio.

Nota:

Encontrara informacion util sobre ajustes DLS necesarias y
restricciones de las funciones al utilizar una configuracién
central para la configuracion automatica en las instrucciones
de instalacién OpenScape Personal EditionV7 Installation and
Administration (disponible solamente en inglés y aleman).

Si para la instalacién del programa en la red hay disponible un servicio de
despliegue (DLS o Configuracién central), los ajustes de OpenScape Desktop
Client se pueden guardar también de forma centralizada. En este caso, hay que
introducir los parametros de acceso a la Configuracion central en OpenScape
Desktop Client para poder acceder a los parametros almacenados de forma
central.

Para editar los ajustes de la configuracion central, seleccione en la pestafia
Avanzado > General > Configuracion central.

Conexidn:

| Minguna utilizacidn - |
Servidor [DLS]
Servidor: NoDLS

Pueta: 10443
Siel DLS no esta disponible. Error

mogtrar como:
@ Advertencia

Mingin mensaje

Clignte (L)

Direccidn: Detectar automaticamente v

Pugrta: a0a2

Tarjeta de red

| Detectar automaticamente '|

Para el uso de la configuracion central, se necesitan los siguientes ajustes:
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Conexion

Si ha configurado durante la instalacion el uso de una configuracion
central, seleccione en Conexion el ajuste necesario. Estan disponibles las
siguientes opciones:

Ninguna utilizacion

Ninguna configuracion central.
Utilizacion completa

Utilizacion completa de la configuracion central.
Solamente para codificacion

La configuracion central se usa sélo para codificar la seial de voz.

Servidor (DLS)

En el campo Servidor, indique la direccion IP. En el campo Puerto,
introduzca el numero de puerto del servidor DLS. El puerto DLS es el
numero de puerto utilizado para acceder al servidor central.

Cliente (DLC)

Seleccione la Direccidn del cliente. Puede seleccionar la entrada
Detectar automaticamente o seleccionar la direccién o direcciones
IP establecidas en la configuracién del PC cliente. Ademas, es posible
introducir una direccion IP de forma manual.

Nota:

Si se utiliza aqui la configuracion central y dispone
de varias tarjetas de red y/o de varias direcciones IP
en una tarjeta de red, desactive la opcion Detectar
automaticamente y configure de forma manual la
direccion IP/direccién MAC que desea utilizar. La
direccion IP o MAC aqui definida se transmite al DLS
conectado.

Introduzca en el campo Puerto el numero del puerto local en el que el
PC donde OpenScape Desktop Client esta instalado, debera responder a
las solicitudes del servidor central.

En el cuadro combinado Tarjeta de red, introduzca el ID de la tarjeta

de red utilizada para el intercambio de servidor DLS. Las opciones
disponibles aqui son Detectar automaticamente y las IDs de las tarjetas
de red configuradas en el PC.

Nota:

Las IDs de las tarjetas de red que ya no estan disponibles
en el PC aparecen recogidas en la lista entre paréntesis

(-

Nota:

Estos ajustes se indican de manera predeterminada si en
la instalacion de OpenScape Desktop Client se utiliza la
configuracién central.
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2.3.2 Ajustes del teléfono

El moédulo de teléfono controla el teléfono integrado y el teléfono libre en
OpenScape Desktop Client.

Si bien el display del teléfono integrado forma parte de la barra principal,
las teclas de funcion, marcacién y dialogo correspondientes (en funcion de
los ajustes de configuracidn concretos) no aparecen, por norma general, en
pantalla. En Avanzado > Teléfono > Teléfono integradopuede indicar qué
accion debera ejecutarse al hacer clic en el display de la barra principal.

tostrar el comportamiento
@ Mostrar teléfono integrado como ventana emergente
Mostrar teléfono libre

Mostrar u ocultar teléfono libre

Seleccione la opcion deseada para controlar el comportamiento de
visualizacion que resulta al hacer clic en el display del teléfono integrado. Estan
disponibles las siguientes opciones:

* Mostrar teléfono integrado como ventana emergente

Si hace clic en el display aparecen las teclas de marcacién y de didlogo en
forma de ventana emergente en el display (en funcion de la configuracion
individual). Las teclas se pueden controlar de la forma habitual en la
pantalla. Si hace clic en otra ventana, la ventana emergente con las teclas
se oculta de nuevo.

* Mostrar teléfono libre

Si hace clic en el display del teléfono integrado se abre el teléfono libre (en
funcion de la configuracion individual). Si el teléfono libre ya esta abierto, se
pasa directamente a su ventana.

* Mostrar u ocultar teléfono libre

Si hace clic en el display del teléfono integrado se abre el teléfono libre (en
funcién de la configuracion individual). Si el teléfono libre ya esta abierto, se
cierra.

2.3.3 Ajustes del estado de dispositivos

2.3.3.1 Ajustes de linea

El médulo Estado de dispositivos proporciona el menu de teléfono ™ como
parte del menu de softphone. Aqui no se necesitan mas ajustes, por lo que no
se puede seleccionar ningun parametro para la edicion.

Nota:

Las opciones para modificar la configuracion de la visualizacion
de lineas solo estan disponibles en la configuracién durante el
servicio, no en la activacion durante el inicio de sesion.
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Las opciones para la visualizacién de lineas son definidas en la pestafa
Avanzado > Estado de dispositivos > Lineas. En la lista de las lineas
configuradas puede seleccionar las lineas que desea mostrar en la ventana
Lineas:

Indicacion del estado de la linea

Yigta normal: | lconos grandes - |

Vista anclada: | lconos pequefios - |

Simbolos: | Giiz plata - |

Lineas para mostrar:

En el area Indicaciéon del estado de la linea se puede definir el tamafo de
simbolo (lconos grandes o Iconos pequeios) de las opciones de linea
mostradas en la ventana Lineas.

¢ Ventana normal

Seleccione el tamafio de simbolo en la ventana Lineas, si esta incrustado
en la barra principal o de posicién libre.
¢ Ventana anclada

Defina el tamafo de simbolo en la ventana Lineas.
« Simbolos

Establezca si los simbolos de la ventana Lineas se mostraran en Dorado o
en Gris plata.

Todas las lineas configuradas en OpenScape Desktop Client aparecen
indicadas en el area Lineas para mostrar. Seleccione aqui las lineas que
desea mostrar en la ventana Lineas. Soélo las lineas que se activen en este
area se podran controlar en la ventana Lineas.

2.3.4 Ajustes del explorador Web

32

Nota:

Puede editar los ajustes para el explorador Web a través del
cuadro de dialogo Ajustes durante el inicio de programa asi
como durante el servicio. Pulse para ello el botén Administrar
en el cuadro de dialogo de inicio de sesién o el botéon Opciones
OpenScape en el menu Pearl.

En el servicio diario, las paginas de Internet visitadas con frecuencia se pueden
abrir directamente en el explorador Web de OpenScape Desktop Client, sin
tener que abandonar el programa. Las direcciones de Internet seleccionables
se configuran en el area Paginas de Internet y a continuacion, se ofrecen
como opciones de seleccion en el menu Pearl > Indicacion > Explorador
Web.
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2.3.4.1 Ajustes de las paginas de Internet

Si desea realizar los ajustes para el explorador Web, haga clic en el area
Explorador Web en la opcion Paginas de Internet.

Mambre Direccidn

-example.com

| Afadi.. | | Modificar.. | | Eliminar |

Aqui puede agregar una nueva pagina de Internet asi como editar o eliminar
paginas Web ya definidas. En este cuadro de dialogo, estan disponibles los
siguientes elementos de manejo:

Anadir nueva pagina de Internet

Haga clic en este boton para abrir el siguiente cuadro de didlogo:

Afadir entrada

Mormbre: |

Direccidr:

| Aceptar j | Cancelar j

En este cuadro de dialogo, puede configurar una nueva direccién de pagina de
Internet para el explorador Web.

* Nombre

En este campo de entrada, introduzca un nombre descriptivo para la pagina
de Internet deseada. Este nombre se muestra durante la operacién de
OpenScape Desktop Client en menu Pearl > Indicacién > Explorador Web
y permite acceder a la pagina de Internet correspondiente.

» Direccion
En este campo de entrada, introduzca el URL de la pagina de Internet
deseada.

Editar pagina de Internet

Nota:

Este botdn queda desactivado hasta que seleccione una
entrada en la lista de las paginas de Internet configuradas.

Haga clic en este botdn para abrir el siguiente cuadro de didlogo:
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Madificar entrada

Mormbre:

Direccidn:  http. /A test-example. com

| Aceptar J | Cancelar J

Este cuadro de dialogo le permite modificar el Nombre y la Direccién ya
configurados de una pagina de Internet seleccionada.

Eliminar pagina de Internet

Nota:

Este botdn queda desactivado hasta que seleccione una
entrada en la lista de las paginas de Internet configuradas.

Pulse este botdn para eliminar una entrada seleccionada de la lista de las
paginas de Internet configuradas.

2.3.5 Ajustes del Proveedor SIP Service

Nota:

Puede editar los ajustes para el Proveedor SIP Service
solamente a través del cuadro de dialogo Ajustes durante el
inicio de programa. Pulse para ello en el cuadro de didlogo de
inicio de sesion el botén Administrar.

Mediante los ajustes de Proveedor SIP Service, configure OpenScape Desktop
Client para el uso como softphone con un sistema de comunicaciones SIP.

Para editar los ajustes para el Proveedor SIP Service, seleccione en la pestafia
Avanzado > Proveedor SIP Service y a continuacion, haga clic en uno de los
siguientes ajustes que desea realizar.

2.3.5.1 Servicios del sistema

34

En Avanzado > Proveedor SIP Service > Servicios del sistema, seleccione
el tipo de servidor con el que esta conectado OpenScape Desktop Client.
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Tipo de zervidor:

OpenScape Yaoice hil 4200 -

Conesiones de video

Conexiones de menzajeria instantanea
Lineas/estaciones adicionales
Funciones/Desvios de lamadaz ampliados

Surimir transferencia ciega [Blind Transfer]

Tipo de servidor

OpenScape Voice/hiQ4200

Seleccione este tipo de servidor si OpenScape Desktop Client esta
conectado con un OpenScape Voice o superior o un hiQ4200.

OpenScape Voice/hiQ4200 sin video

Seleccione este tipo de servidor si OpenScape Desktop Client esta
conectado con un OpenScape Voice o superior 0 un hiQ4200 sin soporte de
video.

HiPath 3000/OpenOffice EE

Seleccione este tipo de servidor si OpenScape Desktop Client esta
conectado con uno de estos servidores.

HiPath 3000 >=V8

Seleccione este tipo de servidor si OpenScape Desktop Client esta
conectado con un HiPath o superior.

OpenScape 4000 >=V6

Seleccione este tipo de servidor si OpenScape Desktop Client esta
conectado con un OpenScape 4000 o superior.

Estandar sin video/mensajeria instantanea

Seleccione este tipo de servidor si OpenScape Desktop Client esta
conectado con cualquier servidor SIP basado en protocolo SIP. En este
caso, no se soportan las funciones de video ni de mensajeria instantanea.
Personalizado

Si selecciona este tipo de servidor, puede activar de forma personalizada
la compatibilidad de las prestaciones para el sistema de comunicaciones
conectado (si estan disponibles).

Servicios de los servidores

Conexiones de video

Habilita las conexiones para intercambiar imagenes de video.
Conexiones de mensajeria instantanea

Habilita las conexiones para intercambiar mensajes instantaneos.
Lineas/estaciones adicionales

Activa la ventana de moédulo Lineas.
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* Funciones/desvios de llamadas ampliados

Habilita prestaciones y funciones avanzadas como, por ejemplo, la

transferencia.

» Suprimir transferencia ciega (Blind Transfer)

La prestacion "Transferencia ciega" (Blind Transfer; Transferir a dispositivo
o abonado) no es soportada por este sistema telefénico.

El nimero de prestaciones soportadas (Servicios de los servidores) es
determinado seleccionando la opcién correspondiente en el cuadro combinado
Tipo de servidor y no puede ser modificado por el usuario. La siguiente tabla
muestra qué prestaciones son soportadas por qué tipo de servidor.

Tipo de servidor Servicios de los servidores

OpenScape Voice/hiQ4200 .

Conexiones de video
Lineas/estaciones adicionales
Funciones/desvios de llamadas ampliados

OpenScape Voice/hiQ4200 .
sin video

Lineas/estaciones adicionales
Funciones/desvios de llamadas ampliados

HiPath 3000/OpenOffice No se soporta ninguno de los servicios
EE indicados.

HiPath 3000 >=V8 .

Conexiones de video
Suprimir transferencia ciega (Blind Transfer)

OpenScape 4000 >=V6 .

Conexiones de video
Suprimir transferencia ciega (Blind Transfer)

Estandar sin video/ No se soporta ninguno de los servicios
mensajeria instantanea indicados.
Personalizado Puede activar de forma personalizada la

compatibilidad de las prestaciones para el
sistema de comunicaciones conectado (si estan
disponibles).

Nota:

Si uno de los servicios del servidor indicados esta activo, las
funciones y los elementos correspondientes (como botones,
opciones de menu, ventanas de moédulo, etc.) también se
activan en OpenScape Desktop Client. Estos elementos de
control no estan presentes o estan inactivos si el servicio del
servidor correspondiente no esta activo.

2.3.5.2 Conexion

Seleccione la entrada Avanzado > Proveedor SIP Service > Conexion.
Introduzca los diferentes ajustes de conexién para OpenScape Desktop Client
en el sistema de comunicaciones conectado.

36
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Protocalo: uppP -

Tiempa de vida [zeq.): 3600

Direccidn [P propia: | Detectar automaticamente -

Temparizadar de sesidn SIP

Lirnitacion de tiempo

Temporizador de transacciones

Druracion [3000-32000 ms): 32000

Permitir la verificacidn

120

* Protocolo

Seleccione el tipo de transporte del protocolo de transporte. Las opciones
disponibles son UDP, TCP y TLS.

Si se opera OpenScape Desktop Client con un OpenScape Voice conectado
con un OpenScape Media Server, se pueden transmitir tonos, anuncios

y datos de conferencia de manera cifrada a través del protocolo SRTP.

En este caso, las claves para el cifrado de datos son negociadas a base

del modelo de seguridad SDES e intercambiadas a través de la conexion
SIP. Por ello, es importante seleccionar para tales conexiones aqui en la
configuracién del Proveedor SIP Service el protocolo TLS.

Importante:

Ademas, debe ajustar el Puerto 5061 en el area
Seiializacion SIP en Avanzado > Proveedor SIP Service >
Limitaciones de puerto.

Nota:

La transmision cifrada de datos es también posible si se
opera el programa en Modo limitado.

Nota:

Encontrara informacion mas detallada sobre la codificacién
de datos en el manual OpenScape Personal EditionV7
Installation and Administration (disponible solamente en
inglés y aleman).

* Tiempo de vida (seg.)

Es un temporizador especifico de SIP para un procedimiento de tipo
Heartbeat: Para que el servidor SIP no ponga fuera de servicio a un
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participante inactivo, OpenScape Desktop Client se debe registrar en el
servidor SIP tras un periodo de tiempo determinado en este campo.

Importante:

Este valor sélo debe modificarlo el administrador de su
sistema.

Direccion IP propia

Para la conexién IP de OpenScape Desktop Client hay que conocer la
direccion IP propia. Si OpenScape Desktop Client esta conectado con una
tarjeta de red a la que se ha asignado una direccién IP exclusiva, seleccione
aqui el ajuste Detectar automaticamente. Si la tarjeta de red tiene varias
direcciones IP asignadas o si no se puede acceder directamente a la tarjeta
(por ejemplo a través de un controlador ACME/Session Border), todas las
direcciones aparecen indicadas en el campo de lista para poder seleccionar
la direccion necesaria.

Administracion de sesiones (SIP Session Timer)

Limitacion de tiempo

Si activa esta opcion, puede indicar si desea supervisar la validez de las
sesiones activas mediante procedimientos Heartbeat.

Duracion (90-3600 seg.)

En este campo, indique la duracion del temporizador en segundos (intervalo
autorizado 90 - 3600 seg.). Elvalor 0 significa que el temporizador esta
desactivado.

Administrador de transacciones

Duracion (3000-32000 ms)

Dentro de este intervalo de tiempo definido, OpenScape Desktop Client
esperara del servidor SIP una respuesta a su solicitud SIP (por ejemplo, al
establecer una conexién SIP). El valor preestablecido para este parametro
es 32000 ms. Si transcurrido ese tiempo OpenScape Desktop Client no
ha recibido una respuesta del servidor SIP, se genera un mensaje de error.
Por ejemplo, se genera el mensaje de error "Request timeout" (agotado el
tiempo de espera de la solicitud) si la red esta disponible pero no se puede
acceder al servidor SIP de forma temporal o permanente.

Nota:

El administrador o el administrador de su sistema telefénico
le proporcionara la informacion detallada necesaria.

Supervision de conexiéon TLS

Si OpenScape Desktop Client esta conectado con un OpenScape Voice a

través del protocolo TLS, se puede comprobar regularmente la conexién con
el sistema telefénico. Cuando se detecte un fallo de la conexion, el programa
intentara automaticamente restablecer la conexién con el sistema telefénico.

Nota:
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Puede modificar los ajustes de la supervision de la conexién
TLS con el OpenScape Voice después de haber seleccionado
en Protocolo la opcién TLS.

Permitir la verificacion

Si la casilla de verificacién Permitir la verificacidon esta seleccionada
(ajuste preestablecido), la supervision de la conexion TLS esté activada.

Intervalo (60 a 600 segundos)

Este parametro le permite definir un intervalo de tiempo de 60 a 600
segundos en el que se comprobara si existe una conexion TLS con el
OpenScape Voice. El valor preestablecido es 120 segundos.

Seleccione Avanzado > Proveedor SIP Service > Linea principal para definir
los parametros para la linea principal de OpenScape Desktop Client.

Usuaric:

Mostrar.

Infarmacicn sobre:
hermarnientas:

Login;
Pragswiord:
Coneidn inmediata
Direccidn:
Tiempo de retardo (=g, 1]

Keyset

Ugo privado

Usuario

Introduzca en este campo de entrada el numero de teléfono/la direccién
de usuario de OpenScape Desktop Client inequivoco para conectarse al
sistema de comunicaciones SIP.

Si deja este campo libre, la conexién al sistema de comunicaciones SIP
(por ejemplo, OpenScape Voice) fallara. En este caso, no es posible utilizar
OpenScape Desktop Client como softphone SIP.

Indicacion

Introduzca el nombre completo. El texto sera mostrado por los teléfonos
libres o integrados en estado de reposo y sera transferido al interlocutor

como nombre de la extension. Ademas, este texto aparece como
descripcion de la linea principal en la ventana o en el menu Lineas.

Informacién sobre herramientas

Esta informacion aparece cuando en la ventana Lineas se pasa el puntero
del ratén cerca de la linea de conexion principal.

Login

Introduzca aqui su identificacion SIP configurado para la autenticacién en el
sistema de comunicaciones SIP.
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Password

En este campo de entrada, introduzca la contrasefia SIP configurada para el
identificador SIP introducido bajo Login.

Nota:

El administrador de su sistema de comunicaciones SIP le podra
proporcionar toda la informacion necesaria.

El area Conexién inmediata le permite definir un destino de conexién. Se
marca después de descolgar el auricular o de pulsar la tecla correspondiente
de los cascos telefonicos (Descolgar/Colgar el auricular) y después de que
no haya marcado un numero de teléfono en un periodo de tiempo que puede
definir individualmente.

Direccion
En este campo de entrada, introduzca el nimero de teléfono o la direccion
SIP que debe marcarse automaticamente después de activarse la linea

(por ejemplo, después de descolgar el auricular o de pulsar la tecla
correspondiente de sus cascos telefonicos (Descolgar/Colgar el auricular)).

Importante:

La funciéon Conexion inmediata se puede utilizar
unicamente con cascos telefénicos que dispongan de una
tecla de funcion Descolgar/Colgar el auricular, como por
ejemplo, el adaptador USB de casco telefénico GN 8120
USB y otros productos de los fabricantes GN Nefcom y
Plantronics.

Tiempo de retardo (seg.)

Esta entrada indica cuanto tiempo de retardo debera transcurrir antes de
marcar el nimero indicado en Direccion. Si el retardo esta establecido en 0,
la conexion se establece de forma inmediata, sin retardo.

Keyset

Active esta casilla de verificacion para configurar su OpenScape Desktop
Client como Keyset. Un Keyset es un teléfono que admite varias lineas

y donde cada una de estas lineas esta representada por una tecla con un
LED. Siempre que haya definido una linea adicional como minimo, esta
tecla se activa de forma automatica. En este caso, la configuracion sélo se
puede eliminar desactivando la linea adicional. Si su OpenScape Desktop
Client esta conectado con un sistema telefonico OpenScape Voice, en
calidad de usuario de una unica linea (es decir, si sélo hay configurada
una linea principal sin lineas adicionales) debera activar esta casilla de
verificacion para poder iniciar sesion en el sistema.

Uso privado

Si se activa esta casilla de verificacion, la linea se define como linea
privada. Si utiliza esta linea, las demas extensiones con una linea
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secundaria no recibiran mensajes de cambio de estado relativos a su
nuamero de teléfono o direccion de usuario.

Nota:

El administrador de su sistema telefénico le proporcionara la
informacion detallada necesaria.

2.3.5.4 Lineas adicionales

Sus conexiones se realizan a través de lineas en OpenScape Desktop

Client. Todos los usuarios disponen al menos de una linea asignada de

forma individual e independiente, que sélo ellos pueden usar y que se
denomina linea principal. Siempre que lo soporte la conexién con el sistema de
comunicaciones, los usuarios SIP pueden acceder a otras lineas configuradas
o utilizarlas de forma conjunta con otros usuarios SIP. La seleccion de lineas
disponibles esta definida en el sistema de comunicaciones conectado. Puede
determinar mas lineas para el usuario en la pestafia Avanzado bajo Proveedor
SIP Service > Lineas adicionales.

Usuaria Indicacidn Informacidn sobre he

M. Minava

4 I r

Afiadr.. | | Modificar.. | | Eliminar |

Las lineas adicionales ya configuradas se muestran en la lista. Puede afadir
lineas adicionales, cambiar los ajustes o borrar lineas.
Anadir nueva linea adicional

Pulse el botén Anadir... para definir una linea adicional para el usuario. Se
abrira el siguiente cuadro de dialogo:
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Afiadir linea

Usuario:

Mostrar:

Informacidn sobre
herramientas:

Login:

Pasaward:
Conexidn inmediata
Direccidn:

Tiempo de retardo [seq.):

[ Usa privada

Aceptar J | Cancelar J

Introduzca bajo Usuario el numero de teléfono del usuario SIP.

Introduzca un texto descriptivo en el campo Indicacién. Este texto sera
mostrado en el display del teléfono libre o integrado en estado de reposo y
transmitido como informacién de nombre a sus interlocutores. Ademas, este
texto se mostrara como denominacion de la linea respectiva en la ventana
de linea o en el menu de linea.

La Informacion sobre herramientas se mostrara cuando posicione el
puntero del raton sobre la linea de la conexion.

Login

Introduzca aqui su Identificador.
Password

Si en el servidor se ha configurado la autenticacion, debera introducir su
contrasena en este campo de entrada.

En el area Conexién inmediata, se puede configurar una conexién inmediata
para la linea principal.

Direccién
En este campo de entrada, introduzca la direccién que desea marcar

después de activar la linea (por ejemplo, después de descolgar el auricular).
Tiempo de retardo (seg.)

Esta entrada indica cuanto tiempo de retardo debera transcurrir antes de
marcar el nimero indicado en Direccion. Si el retardo esta establecido en 0,
la conexion se establece de forma inmediata, sin retardo.

Uso privado

Si se activa esta casilla de verificacion, la linea se define como linea
privada. Si utiliza esta linea, las demas extensiones con una linea
secundaria no recibiran mensajes de cambio de estado relativos a su
numero de teléfono o direccion de usuario.

Nota:

El administrador de OpenScape UCApplication o el
administrador de su sistema telefénico le proporcionara la
informacion detallada necesaria.

A31003-G2570-U100-10-7819, 05/2024
, User Guide



Configuracién y ajustes

La linea principal y todas las lineas adicionales configuradas aqui se pueden
seleccionar en la barra principal del menu Lineas. Por el contrario, la ventana
Lineas sdlo incluye las lineas que fueron activadas explicitamente y que se
pueden modificar.

Modificar linea adicional

Pulse el botén Modificar... para editar los ajustes ya configurados de una linea.
Se abrira el siguiente cuadro de dialogo:

Modificar linea
U suario: 452404673407163

ostrar: M. Minowva

Informacidn sobre
hemramientas:

Login:

Paszward:
Conexidn inmediata
Direccidn:

Tiempo de retardo [zeg.):

[ Uso privada

Aceptar j | Cancelar J

Nota:

No se puede modificar la entrada del campo de entrada
Usuario.

Eliminar linea adicional

Pulse el botén Eliminar para borrar una linea seleccionada de la lista de las
lineas configuradas.

2.3.5.5 Parametros de linea

Nota:

La configuracion de los Parametros de linea es solamente
necesaria si se han configurado Lineas adicionales.

En Avanzado > Proveedor SIP Service, seleccione la opcion Parametros
de linea. En el cuadro de didlogo mostrado, se pueden realizar los siguientes
ajustes:
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Aceptar llamadas automaticamente:

| De la linea preferida o de la linea gue lleva lamanda méas tiempo - |
Seleccion de lineas para lamadas salientes:

| En la linea preferida - |
Tipo de sefializacion para la segunda llamada en espera de otra linea:

| Tono de aviso especial - |

Comportamiento al conmutar la linea:

| Pone la llamada activa en espera - |

Conexidn inmediata para el terminal
Direccidr:

Tiempo de retardo [zeq.]: 10

Llevar a cabo la aceptacion de llamada automatica

Seleccione una opcidén en este cuadro combinado para establecer qué criterios
se aplicaran para aceptar llamadas entrantes en una determinada linea

descolgando el auricular o pulsando la tecla de cascos 0" .
Estan disponibles los siguientes ajustes:

* De lalinea preferida o de la linea cuyo aviso de llamada lleva mas
tiempo (preestablecido)

* De lalinea cuyo aviso de llamada lleva mas tiempo

* De lalinea preferida o de la linea a la que se ha llamado durante mas
tiempo

* De lalinea a la que se ha llamado durante mas tiempo

+ Séblo de la linea preferida para llamadas entrantes

Seleccién de lineas para llamadas salientes

Seleccione una opcidén de este cuadro combinado para establecer qué criterios
se aplicaran para seleccionar lineas para las conexiones salientes descolgando

el auricular o pulsando la tecla de cascos 0" .
Estan disponibles los siguientes ajustes:

* En lalinea preferida (preestablecido)

* En la préxima linea libre(las lineas siempre se comprueban en orden
ascendente)

« En la dltima linea utilizada
* Sin linea ocupada automatica

Tipo de senalizaciéon para la segunda llamada que espera en otra linea

Seleccione una opcidén en este cuadro combinado para establecer si
OpenScape Desktop Client debera sefalizar las solicitudes de conexién
salientes cuando haya una conexién activa en otra linea y cémo sera esa
sefializacion.

Estan disponibles las siguientes opciones:

» Tono de aviso especial (preestablecido)
» Tono de aviso normal
* Ningun tono de aviso
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Comportamiento en caso de cambio de linea

Seleccione una opcién de este cuadro combinado para establecer qué
sucedera con las conexiones activas en OpenScape Desktop Client al
responder a otra solicitud de conexion:

* Pone la llamada activa en espera (preestablecido)
* Finaliza (desconecta) la llamada activa

Configure en el area Conexiéon inmediata para el terminal una conexion
inmediata para su terminal.

« Direccién

En este campo de entrada, indique el nimero con el que se establecera una
conexion automatica, sean cuales sean los ajustes de conexion inmediata
especificos de linea.

+ Tiempo de retardo (seg.)

Esta entrada indica cuanto tiempo de retardo debera transcurrir antes
de marcar el niumero indicado en Direccion. Si el valor introducido es 0
segundos significa que se establecera una conexion inmediata, sin retardo.

Nota:

Si hay configurados valores para una conexién inmediata
especifica de dispositivo y para una conexién inmediata
especifica de linea, se utiliza el valor de retardo mas bajo. Si los
ajustes de retardo para una linea y para un dispositivo tienen
establecido el mismo valor, se establece, en primer lugar, la
conexion inmediata para la linea.

2.3.5.6 Registro

Seleccione bajo Avanzado > Proveedor SIP Service > Registro para definir
los parametros para la parte de registro del servidor SIP.

Servidor:
Conesidn

Utilizar DNS SRY
@ Utilizar puerta estandar

Utilizar puerto personalizada

» Servidor

Introduzca la direccién IP o el nombre de servidor de la parte de registro del
servidor SIP.

Nota:

El administrador de su sistema le proporcionara toda la
informacion necesaria.

En la seccion Conexidn, tiene la opcion de determinar el numero de puerto

para la conexion de servidor:
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2.3.5.7 Proxy

46

» Utilizar DNS SRV

Si esta opcion esta activada, se registran los ajustes de la parte de registro
del servidor SIP de un servicio DNS. En tal caso, introduzca en Servidor el
nombre de dominio de la parte de registro del servidor SIP.

» Utilizar puerto estandar

Segun cual sea el tipo de transporte seleccionado para la conexion con
la parte de registro del servidor SIP, esta opcion esta activada de forma
predeterminada.

» Utilizar puerto personalizado

Si selecciona esta opcidn, en Puerto deberd introducir el niumero de puerto.

Nota:

El administrador de su sistema le proporcionara toda la
informacion necesaria.

Seleccione bajo Avanzado > Proveedor SIP Service > Proxy para definir los
parametros para la parte proxy del servidor SIP.

Servidar:
Coresidn

Utilizar DMS SRV
@ Utilizar puerto esténdar

Utilizar puerta persanalizada

e Servidor

Introduzca la direccion IP o el nombre de servidor de la parte proxy del
servidor SIP.

Nota:

El administrador de su sistema le proporcionara toda la
informacion necesaria.

En la seccién Conexion, tiene la opcidn de determinar el nimero de puerto
para la conexion de servidor:

+ Utilizar DNS SRV

Si esta opcion esta activada, se registran los ajustes de la parte proxy del
servidor SIP de un servicio DNS. En tal caso, introduzca en Servidor el
nombre de dominio de la parte proxy del servidor SIP.

» Utilizar puerto estandar

Segun cual sea el tipo de transporte seleccionado para la conexién
con la parte proxy del servidor SIP, esta opcion esta activada de forma
predeterminada.

» Utilizar puerto personalizado

Si selecciona esta opcion, en Puerto debera introducir el niumero de puerto.
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Nota:

El administrador de su sistema le proporcionara toda la
informacion necesaria.

2.3.5.8 Dominio de salida

Un dominio de salida (Outbound Proxy Server) se utiliza, por ejemplo, en una
solucién de supervicencia de sucursal (Survivable Branch Office Solution)

con un OpenScape Voice. En este caso, la capacidad de supervivencia

es proporcionada por un componente proxy adicional del servidor SIP

(Proxy SIP de supervivencia (Survivable SIP Proxy), por ejemplo Comdasys
Convergence). Un Proxy SIP de supervivencia (Survivable SIP Proxy)
(pasarela) proporciona funciones de servidor SIP limitadas (modo de operacion
limitado) cuando detecte que OpenScape Voice no esta disponible. En la barra
de estado de OpenScape Personal Edition, esta operacion en modo limitado se
sefializa con una indicacién informativa correspondiente “¥. La operacién no es
interrumpida.

Nota:

Capacidad de supervivencia significa aqui la capacidad de

la red de comunicacién de mantener el servicio para los
participantes de la red a pesar de la presencia de errores en la
red. Encontrara informacion mas detallada sobre la capacidad
de supervicencia en el manual del administrador de OpenScape
Voice V4R1 o V5 (disponible solamente en inglés y aleman).

El uso de un dominio de salida le permite de realizar llamadas sin necesidad
de introducir al marcar las direcciones SIP (URIs SIP/nimeros de teléfono

SIP) completas. Ejemplo: Desea marcar el numero de teléfono SIP siguiente:
sip:0123456789@nombre de dominio. Basta con introducir en el campo
de entrada <nombre o numero> del menu principal 0123456789. El sistema
de comunicaciones SIP completa el niumero de teléfono SIP que desea marcar.

Seleccione la entrada Avanzado > Proveedor SIP Service > Dominio de
salida para definir los parametros para el dominio de salida y el servidor de
pasarela SIP.

V| Usar dominio de salida
Mombre de dominio:

| Borar las entradas de puerto en loz encabezados INVITE
Fazarela [gateway]
Servidar:
Conexidn

Borrar la especificacion de puerta DMNS SRV en las
cabeceras de routing

@) Utilizar puerto estandar

Utilizar puerto personalizada
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Usar dominio de salida

Active esta opcion para poder rellenar los demas campos de este cuadro de
dialogo.

Nota:

Para conectar OpenScape Desktop Client con un
OpenScape Voice en la central asi como en una sucursal,
esta casilla de verificacién debe estar activada.

Nombre de dominio

En este campo de entrada, introduzca el nombre de su dominio de
salida. El sistema de comunicaciones SIP lo utilizara para completar
automaticamente el nUmero de teléfono que desea marcar antes de
establecer la comunicacioén.

Nota:

Para conectar OpenScape Desktop Client con un
OpenScape Voice con una solucion OpenScapeBranch en
la central asi como en una sucursal, deje este campo de
entrada libre.

Borrar las entradas de puerto en los encabezados INVITE

Si se activa esta opcion, se eliminan los puertos de los encabezados INVITE
para los nombres de dominio especificados. Esto es necesario, por ejemplo,
para las configuraciones ACME/Session-Border-Controller.

Si se utiliza OpenScape Desktop Client por ejemplo, con un OpenScape
Voice en una solucién de supervicencia de sucursal (por ejemplo,
OpenScapeBranch), introduzca en el area Pasarela (gateway) en el campo
de entrada Servidor la direccion IP o el nombre del servidor de pasarela o
del proxy SIP de supervivencia.

Nota:

Asimismo, debe introducir la direccion IP o el nombre de
servidor del proxy SIP de supervivencia en Proveedor SIP
Service > Proxy .

Importante:

Para conectar OpenScape Desktop Client con un
OpenScape Voice con una solucion OpenScapeBranch en la
central, deje este campo de entrada libre.

Nota:

El administrador de su sistema le proporcionara toda la
informacion necesaria.

Indique en el area Conexidn el niumero de puerto para la conexién de servidor:
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» Borrar la especificacion de puerto DNS SRV en las cabeceras de
routing

Si esta opcion esta activada, puede registrar los ajustes de pasarela de un
servidor DNS. En tal caso, en Servidor introduzca el nombre de dominio
del servidor de pasarela. Los puertos también se pueden eliminar del
encabezamiento ROUTE. Es necesario, por ejemplo, para la configuracion
de un controlador ACME/Session Border. Para ello, introduzca en Servidor
la direccion IP de la pasarela.

Importante:

Para la conexién con un OpenScape Voice en una
solucién de supervicencia de sucursal (por ejemplo,
OpenScapeBranch), esta opcion debe estar activada.

» Utilizar puerto estandar

Segun cual sea el tipo de transporte seleccionado para la conexion con el
servidor proxy, esta opcion esta activada de forma predeterminada.

» Utilizar puerto personalizado

Si selecciona esta opcion, en Puerto debera introducir el nimero de puerto.

Nota:

Los ajustes de acceso a la red se utilizan para la normalizacion
de numeros de teléfono. Solamente es necesario configurarlos
si esta activada en el cuadro de dialogo Ajustes en la pestafia
Avanzado > Proveedor SIP Service > Conversion de
direccién la opcion Normalizar nimeros de llamada.

Los ajustes de acceso a la red (informacién de ubicacion) son necesarios para
configurar una conexion directa con nimeros de teléfono desde los directorios
o listas de llamadas de OpenScape Desktop Client. Ademas, estos ajustes se
utilizan para la conversion de nimeros de teléfono al formato de marcacion
internacional. Si la configuracién de estos ajustes no es correcta, pueden surgir
problemas en el establecimiento de conexion.

Seleccione en la pestafia Avanzado > Proveedor SIP Service > Acceso a la
red para configurar los ajustes de acceso a la red.
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Prefija Nacional:

Prefijo Local:

Mumero de identificacian del sistema:

Fiango de extensiones:

Frefijo para lamadas externas:

Prefijo para lamadas locales:

Prefijo para lamadas de larga distancia:

Prefijo para lamadas internacionales:

Cédigo adicional para lamadas locales:

Cddigo adicional para llamadas de laiga distancia:

Cédigo adicional para llamadas internacionales:

3

942

a0

Jula]

| Test.. :

Prefijo nacional

Introduzca aqui el prefijo internacional de su ubicacion, por ejemplo 34 para
Espana.
Prefijo local

Introduzca aqui el prefijo telefénico de su ubicacién geogréfica dentro del
area de enumeracion nacional. No introduzca el cero inicial, si existe.

Numero de identificacion del sistema

Introduzca el nimero de identificacidon del sistema o su niumero de conexion.
Este identificador del sistema identifica los nUmeros de teléfono internos

en los directorios que, al ser seleccionados, sélo establecen conexiones
internas.

Segmento troncal

Introduzca el segmento troncal de su red en forma de una expresién regular
(regular expression).

Ejemplo:

La conexién del sistema telefénico con los numeros de teléfono de 0049

35 12345-2000 a 0049 35 12345-4999 le ha sido asignado. En este

caso, el segmento troncal es de 2000 a 4999. Para estos niumeros de
teléfono, introduzca en el campo de entrada Segmento troncal lo siguiente:
\b[2-4][0-9]{3}\b.

— \b - El numero debe empezar con un espacio en blanco

— [2-4] - En la primera posicion, se permiten todos los caracteres entre 2 y
4, ambos incluidos, es decir 2, 3, 4

— [0-9K3} - Para las siguientes tres posiciones, se permiten las cifras de 0 a
9

— \b - El numero debe terminar con un espacio en blanco

Prefijo para llamadas externas

Introduzca aqui el cédigo de ocupacion de lineas urbanas para conexiones
salientes configurado en su sistema o sistema telefénico.

Prefijo para llamadas locales/llamadas interurbanas/llamadas
internacionales

En los campos correspondientes, introduzca los codigos de operador de red
para cada tipo de llamada. En Alemania, por ejemplo, no se usa un prefijo
para llamadas locales, en otros paises de Europa y en paises miembros
del NANP (North American Numbering Plan = Plan de Enumeracién
Norteamericano), el cero es utilizado para indicar llamadas locales.
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Por ejemplo, el prefijo para llamadas de larga distanciaes 0 en toda
Alemania, y el prefijo para llamadas internacionales es 00. Estos Datos
son independientes de la configuracion del sistema de comunicaciones
conectado y son determinados por el operador de red.

+ Cadigo adicional para llamadas locales/llamadas interurbanas/
llamadas internacionales

Introduzca aqui todos los numeros adicionales que desea utilizar como
prefijos call-by-call. Estos datos no dependen de la configuracion del
sistema de comunicaciones conectado.

Los distintos codigos se ordenan de esta forma:

<Indicativo urbano><Cdédigo adicional><Prefijo><Numero de teléfono>

Test

Pulse el botdn Test... para abrir el siguiente cuadro de didlogo y comprobar las
entradas.

Estensitn que debe marcarse:

Corvertido internacionalmente:

Fealmente marcado

+ Extension que debe marcarse

En este campo de entrada, introduzca el nimero que desea marcar. A partir
de los parametros configurados, OpenScape Desktop Client determina el
nuamero de teléfono en el formato internacional.

» Convertido internacionalmente

El ndmero de teléfono generado a partir de la entrada del campo superior
aparece automaticamente en este campo.

 Realmente marcado

En este campo se muestra automaticamente el nimero de teléfono
marcado de hecho. Segun cuales sean los pardmetros de acceso a la red
configurados puede ser mas corto, por ejemplo si se ha identificado un
numero de teléfono interno.

2.3.5.10 Conversion de direccién

Seleccione en el cuadro de dialogo Ajustes en la pestafia Avanzado >
Proveedor SIP Service > Conversion de direccion.

Nomalizar nimeros de lamada
| Eliminar la especificacidn de dominia en los textos mostradas
| Elirine el misrmo dominio en la direccidn

Agregar prefio intemacional ['+'") a la direccidn SIP
| Emplear direcciones S|P como ndmeros de teléfono

| Dpcidn de entrada v seleceidn de direcciones SIP
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Normalice nimeros de teléfono

La normalizacién de un namero de teléfono significa su conversién de

un formato de representacion cualquiera a una representacion estandar
estrictamente definida. Un nimero de teléfono es normalizado cada vez que
es buscado o debe ser transferido a otro sistema que requiere un formato de
numero de teléfono definido.

Active esta opcion si desea normalizar los nimeros de teléfono a base de
las informaciones de los ajustes de acceso a la red en la pestafia Avanzado
> Proveedor SIP Service > Acceso a la red.

Nota:

Asegurese de que todos los datos de acceso a la red
necesarios estan configurados correctamente en la pestafia
Avanzado > Proveedor SIP Service > Acceso a la red.

Eliminar la especificacion de dominio en los textos mostrados

Active esta opcion para omitir el dominio en la URI SIP a mostrar (por
ejemplo, la extensién del llamante).
Elimine el mismo dominio en la direcciéon

Active esta opcion para omitir el dominio en las URI SIP del mismo registro
(o del registro propio) en las direcciones (por ejemplo, listas de llamadas).
Anadir prefijo internacional ("+") a la direccién SIP

Active esta opcion si desea que OpenScape Desktop Client identifique la
direccion SIP como internacional.

Ejemplo:

El Proveedor SIP Service transmite la direccién
Sip:4924049087666@enterprise.com y OpenScape Desktop Client la
convierte en sip:+4924049087666@enterprise.com.

Emplear direcciones SIP como nimeros de teléfono

Si esta opcion esta activada, se ignora la parte del dominio, y el texto que
precede a los dominios se considera como un nimero de teléfono.

Ejemplo:

Sip:+4924049087666@enterprise.com se considera como
+4924049087666.

Opcion de entrada y seleccion de direcciones SIP

Active esta casilla de verificacion para habilitar las opciones de entrada y
seleccion de direcciones SIP.

2.3.5.11 Funciones adicionales

52

En la pestafia Avanzado bajo Proveedor SIP Service > Funciones
adicionales, tiene la opcion de definir funciones adicionales, segun el sistema
de comunicaciones conectado.
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Desvio de lamadas

Diuracidn del avizo de lamada [zeg.] hasta que el tipo de desvio 'no 20
dizponible’ entra en vigor:

Llamada por tonos DTHMF

Modo DTHF:

Auta -

Funcidn operadara [Attendant]

Unirze a la llamada tras colgar

Reconexidn automética

Mueva conexion después de colgar

Desvio de llamadas

» Tiempo de sonido de llamada (seg.) hasta que el tipo de desvio de llamadas
'no disponible’ entra en vigor

Mediante esta opcion puede establecer el tiempo de duracion del tono de
llamada. Una vez transcurrido ese tiempo se activara el desvio de llamadas
preconfigurado. En el campo de entrada, introduzca el valor deseado.

Llamada por tonos DTMF

La funcién Llamada por tonos DTMF solamente esta disponible durante una
conexion existente. Permite el uso del teclado de su terminal preferido o del
teclado del ordenador para transmitir comandos de control al sistema de
comunicaciones mediante tonos DTMF.

*+ Modo DTMF

Las opciones disponibles en este cuadro combinado son Auto e Inband. El
administrador de su sistema telefénico podra ofrecerle toda la informacion
necesaria.

Funcién de gestion

» Unirse a la llamada tras colgar

Esta opcién determina cémo reaccionara el teléfono al colgar durante una

conexion de consulta a través de “™: con uno de los interlocutores, esta
realizando la consulta, mientras la otra conexién esta retenida. Si esta
opcién esta activada, la conexion retenida y la conexidn de consulta seran
juntadas. Si esta opcion esta desactivada, la conexion con el abonado de
consulta seré finalizada y Ud. volvera a estar conectado con el abonado
retenido.
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Nota:

Sin embargo, si cuelga el auricular, la conexion retenida sera
mantenida. Su sistema telefénico activara automaticamente
una senal de llamada. Después de descolgar el auricular,
volvera a estar conectado con el abonado retenido.

53



Configuracién y ajustes

Reconexidon automatica
* Nueva conexion después de colgar

Si retiene una conexion (interlocutor A con el interlocutor B) por una
consulta (A realiza una consulta con C) y, a continuacion, finaliza la
conexion de consulta, la activacion de esta funcion controla lo siguiente:

— Elinterlocutor A se vuelve a conectar automaticamente con el
interlocutor B retenido cuando el interlocutor C llamado finaliza la
conexién de consulta.

— Elinterlocutor B retenido, vuelve a llamar al colateral A cuando éste
finaliza la conexion de consulta.

2.3.5.12 Funciones del sistema

Seleccione en la pestafia Avanzado > Proveedor SIP Service > Funciones
del sistema para definir los ajustes para funciones del sistema.

Nota:

Es posible que las funciones ofrecidas en este cuadro
de diadlogo no son soportadas por todos los sistemas de
comunicaciones SIP.

Indicador de menzaje en espera [Mwl)

1D menzajeria vocal:

Conferencia de voz bazada en servidor

URI del servidor de conferencias:

Aceptacion automatica de llamadas para conesiones controladas por el servidor

Tono de aviso

Grabacidn de voz

Mo permitir la grabacidn de voz

Senalizacién de mensajes (MWI)

Esta prestacion permite la sefalizacién y la consulta de mensajes de voz
existentes.

* ID mensajeria vocal

Introduzca en ID mensajeria vocal el numero de teléfono para el Callback
Access (modo de devolucion de llamada). Mediante este ajuste, se mostrara

en el menu de teléfono *|a opcién ® Consultar mensajes.

Nota:

El administrador de su sistema de comunicaciones
conectado le podra proporcionar toda la informacion
necesaria.
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Conferencia de voz basada en servidor

Una conferencia de voz basada en servidor es una conexién de conferencia
que se establece a base de una conexion de consulta y que puede
interconectar a mas de tres participantes.

Nota:

En la documentaciéon de OpenScape Voice, este tipo de
conferencia se llama conferencia controlada por terminal.

* URI de servidor de conferencias

En este campo de entrada, introduzca el numero o el URI del servidor de
conferencias soportado por su sistema de comunicaciones. OpenScape
Desktop Client envia, por ejemplo, durante una conexion de consulta el
URI de servidor de conferencias al OpenScape Voice que iniciara una
conexion de conferencia en el Media Server conectado de OpenScape
UCApplication.

Si esta funcion esta configurada, encontrara en el menu contextual de una
conexion de consulta la opcion "Iniciar una conferencia grande". Si no,
encontrara en el menu contextual de una conexién de consulta la opcion
"Iniciar una conferencia local".

Nota:

Se recomienda introducir solamente la parte de usuario del
URI de servidor de conferencias, por ejemplo "4989" en
vez de "4989@<direccidén del servidor SIP>".

Aceptacion llamada autom. para conexiones contr. por servidor
» Tono de aviso

Si maneja OpenScape Personal Edition a través de una aplicacién CTly ha
marcado mediante la aplicacion CTl un numero de teléfono, se establecera
primero una conexién con OpenScape Personal Edition. Esta solicitud de
conexion es aceptada automaticamente por el programa. Después, se
establecera la conexion con el destino de llamada deseado. Si la casilla de
verificacion esta activada, OpenScape Desktop Client sefalizara después
de la captura automatica de la llamada por una sefial que la funcion
Escucha por altavoz esta activada para el usuario.

Grabacion de voz

* No permitir la grabacién de voz

Nota:

Esta opcidn no esta activada de forma predeterminada.

Active esta opcion para ocultar el simbolo de grabacion de voz®el la
barra principal y en la barra multifuncién > pestafa SoftPhone > grupo
Llamadas. Por lo tanto, no es posible grabar una llamada activa con
OpenScape Desktop Client.
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2.3.5.13 Codigos

Seleccione en la pestafia Avanzado > Proveedor SIP Service > Cédigos para
definir cédigos para diferentes funciones de telefonia.

Devolucion de llamada
Codigo para la activacidn''si esta libre™":
Codigo para la activacidn'"'si estd ocupada™*

Codigo para borar todas laz solicitudes:

Captura de llamada

Tipo de servidor. OpenScape Yoice -

Codigo:
Gupo de zalto

Codigo para detener el desvio de lamadas:

Codigo para sefializacion de ocupado:

Devolucién de llamada

La funcién Devolucién de llamada le permite activar una devolucion de llamada
automatica a un abonado interno ocupado o libre. Si el destino de la devolucién
de llamada finaliza su llamada, se iniciara la devoluciéon de llamada. En este
caso, se llama primero al abonado que ha iniciado la devolucién de llamada.
Cuando este conteste la llamada, se llamara al abonado deseado.

Para la Devoluciéon de llamada puede especificar los siguientes codigos:
+ Caddigo para activar "en libre"

Este ajuste define tecla (0 a 9, *, #) que se utiliza para la activacion
automatica en caso de linea libre.

» Codigo para activar en "si ocupado™

Este ajuste define tecla (0 a 9, *, #) que se necesita para la activacion
automatica en caso de linea ocupada.

+ Cédigo para borrar todas las solicitudes

Este ajuste define la tecla (0 a 9, *, #) que se necesita para borrar todas las
solicitudes automaticas de devolucion de llamada.

Ademas, la configuracion de este cddigo le proporcionara durante la

operacion en el menu de teléfono de la barra principal (') y en la barra
multifuncion > pestaina SoftPhone > Funciones la opcion Borrar
devolucion de llamada.

Captura de llamada

La Captura de llamada es una funcion telefénica que permite a los miembros
de un grupo de abonados (en la terminologia de OpenScape Voice: Business
Group) atender llamadas por otros abonados del mismo grupo. Para esta
funcioén, dispone de dos prestaciones:

* Grupo de captura

Con esta prestacion, los abonados son recopilados en grupos de
telecaptura. Cada miembro del grupo puede atender una llamada por otro
miembro del grupo. Se visualizan llamadas acusticamente sefializadas para
un abonado de un grupo de captura al mismo tiempo para todos los demas
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miembros del grupo en el display y mediante un LED (al lado de la tecla
programada). Se puede realizar le telecaptura de llamada pulsando una
tecla o marcando un cédigo asi como a través de la notificacion de escritorio
mostrada.

Nota:

Para poder utilizar esta prestacion, los ajustes
correspondientes de la prestacion Grupo de captura deben
haberse configurado en OpenScape Voice.

Captura de llamada dirigida

Esta prestacién permite a los abonados atender llamadas sefializadas o
llamadas en espera y volver a llamadas manualmente retenidas para cada
numero de teléfono dentro de un Business Group.

Para la Captura de llamada puede establecer los siguientes parametros:

Tipo de servidor

En este cuadro combinado puede seleccionar los siguientes tipos de
servidor:

— OpenScape Voice
— Broadsoft

— Sylantro

— Auto

— HiQ4200

Nota:

El sistema telefénico OpenScape Voice se denominaba
antes HiPath.

Codigo

Aqui puede definir la tecla (0 a 9, *, #) que se utiliza para la captura de
llamada y que esta configurada en OpenScape Voice.

Ademas, la configuracion de este cédigo le proporcionara durante la
operacion en el menu de teléfono de la barra principal (*') y en la barra
multifuncién > pestaina SoftPhone > Funciones las opciones -’0Captura
de llamada dirigida y 'Q‘J‘Capturar llamada.

Grupo de salto

La funcién telefénica Grupo de salto permite la distribucion de llamadas dentro

de un grupo de abonados. Estos abonados estan vinculados entre si de forma
que se transfiere una llamada para el grupo en caso de ocupado o si no se
contesta, automaticamente al siguiente abonado libre del grupo.

Para la Grupo de salto puede especificar los siguientes codigos:
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2.3.5.14 Tonos
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Cédigo para detener la transferencia de llamada

Este ajuste define la tecla (0 a 9, *, #) que es necesaria para finalizar
el desvio de llamadas automatico. Puede utilizar el teclado del teléfono
integrado o libre asi como del softphone de OpenScape Personal Edition.

Ademas, la configuracion de este codigo le proporcionara durante la

operacion en el menu de teléfono de la barra principal (') y en la barra
multifuncién > pestana SoftPhone > Funciones la opcion Cerrar la
sesién del grupo de salto.

Cédigo para senalizacion de ocupado

Este ajuste define la tecla (0 a 9, *, #) que es necesaria para sefializar una
linea ocupada. Puede utilizar el teclado del teléfono integrado o libre asi
como del softphone de OpenScape Personal Edition.

Ademas, la configuracion de este codigo le proporcionara durante la

operacion en el menu de teléfono de la barra principal (') y en la barra
multifuncion > pestaina SoftPhone > Funciones la opcion No disponible
para el grupo de salto.

Nota:

El administrador de su sistema le proporcionara toda la
informacion necesaria.

Las sefalizaciones de los tonos para el tono de libre, tono de ocupado, etc. son
diferentes de pais a pais. En OpenScape Desktop Client puede establecer los
ajustes deseados para estos tonos. Acceda para ello a la pestafia Avanzado >
Proveedor SIP Service > Tonos.

Esquema de tono | Merzada Interacional - |

V| Musica en espera

Tona de avizo para lamadas en espera

Esquema de tono

En este cuadro combinado, seleccione el pais para el que desea utilizar
los tonos estandar de OpenScape Desktop Client. Ademas de los distintos
paises, también puede seleccionar la opcién Mercado internacional.
Mdusica de espera

Con esta opcion puede activar o desactivar la musica en espera para las
conexiones retenidas y para las conexiones de consulta.

Tono de aviso para llamadas en espera

Si esta opcion esta activada, una sefial le notificara la presencia de
conexiones retenidas.
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Como alternativa a los tonos de llamada estandar establecidos mediante la
configuracién del tono de llamada en el sistema telefénico, puede seleccionar
un tono de llamada personalizado para la sefalizacién de las solicitudes de
conexion entrantes. Los archivos de tono de llamada compatibles deben

Configuracién y ajustes

cumplir estos requisitos:

El archivo de tono de llamada debe estar en formato WAV o MP3.
El tamafio de archivo no puede ser superior a 2MB. Si hay configurado un
archivo de mayor tamano como tono de llamada, sdlo se reproducen los

primeros 2MB.

Nota:

En su caso, Microsoft Windows o el monitor mismo desactivan
por completo los altavoces mediante el mecanismo de
administracién de energia o cuando se activa un salvapantallas,
sobre todo si los altavoces estén integrados en el monitor. En
este caso, no es posible emitir notificaciones para llamadas
entrantes.

Para configurar un tono de llamada individual, seleccione en la pestafa
Avanzado > Proveedor SIP Service > Tonos de llamada.

Nota:

Puede editar los ajustes para el tono de llamada individual

a través del cuadro de didlogo Ajustes durante el inicio de
programa asi como durante el servicio. Pulse para ello el botdn
Administrar en el cuadro de dialogo de inicio de sesién o
seleccione en el menu Pearl > Configuracion personal >
Tonos de llamada.

Utilizacidn de tonos de lamada individuales

Mediante la opcion Utilizaciéon de tonos de llamada individuales, active
un tono de llamada individual. Si tiene activada esta opcion, OpenScape
Desktop Client utilizara el tono indicado bajo Archivo para senalizar
conexiones entrantes.

Indique bajo Archivo el archivo WAV o MP3 que contenga el tono de llamada
deseado. El botén de busqueda ... le permite buscar el archivo deseado.

Nota:

OpenScape Desktop Client aplica el contenido del archivo wav
o MP3 seleccionado. De esta manera, el tono de llamada sera
también disponible si se elimina el archivo de audio original.
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2.3.5.16 Esquemas de video
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Para enviar sefiales de video debe haber instalada, al menos, una camara en
el puesto de trabajo. Las sefnales de video de otros participantes también se
reciben y reproducen sin necesidad de que haya una camara instalada. Los
ajustes del hardware de video se reunen en esquemas de video. Se pueden
agregar esquemas de video y modificar o eliminar esquemas individuales. De
esta forma puede programar, de forma sencilla, distintas opciones de video
(por ejemplo para distintas configuraciones de hardware) y seleccionar el
esquema que desea utilizar. Seleccione en la pestafia Avanzado > Proveedor
SIP Service > Esquemas de video para configurar, seleccionar o modificar
esquemas de video:

Ezquemas de wideo configurados v su secuencia para la
activacidr:

| Afadi. |
Modificar...

Elirviiriar

arribia

abajo

Configuracion de video estandar

Dispasician [layout] |En llamada -

Wista prefiminar Desactivado ¥ | |¥] Reflejado

Anadir esquema de video

Pulse el botéon Afadir... para configurar un nuevo esquema de video. Se abrira
el siguiente cuadro de dialogo:

Afiadir esquema de video

Descripcidn:

Camara: - |

Aceptar J | Cancelar J

* Introduzca bajo Denominacién un nombre descriptivo para el esquema de
video.

» Seleccione en el cuadro combinado Camara la camara que debe grabar la
imagen para las conexiones de video en OpenScape Desktop Client.

Seleccionar/activar esquema de video

Para seleccionar/activar un esquema de video, haga clic en la entrada deseada
de la lista de esquemas de video configurados. Si un esquema de video esta
disponible y activado, se mostrara después del inicio de sesién de usuario en
la barra multifuncion en la pestafia SoftPhone en el grupo Video el siguiente

simbolo para controlar la vista preliminar de camara: ® Vista preliminar de
camara.

Nota:
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Si un esquema de video no esta disponible temporalmente de
forma local, OpenScape Desktop Client utilizara, en su caso, el
siguiente esquema de video disponible.

Modificar esquema de video

Pulse el boton Modificar... para editar los ajustes Denominacién y Camara de
un esquema de video seleccionado. Se abrira el siguiente cuadro de didlogo:

Modificar esquema de video

Descripoion:

Céamara: Logitech QuickCam Pro 5000 v|

| Aceptar J | Cancelar J

Eliminar esquema de video

Pulse el botén Eliminar para borrar un esquema de video de la lista de los
esquemas de video configurados.

Orden de los esquemas de video

Puede determinar el orden de los esquemas de video configurados y influir de
esta manera en la seleccion del hardware de video en cada caso. Después
del inicio de sesién de usuario, OpenScape Desktop Client comprueba el
hardware de video definido en los esquemas de video. Las entradas de lista
son procesadas de arriba abajo. Puede definir el orden de los esquemas de
video mediante los botones hacia arriba y hacia abajo.

Configuracién de video estandar

Este area le permite configurar la representacion de las imagenes en la
ventana Video.

» Disposicion (layout)

Esta opcidn le permite definir la vista estandar de su ventana de video.
Estan disponibles las siguientes vistas:

— En llamada (preajuste)

Esta vista muestra las imagenes de los interlocutores con un marco y
ligeramente giradas. Abajo a la izquierda, se muestra la imagen propia
(vista preliminar de camara). Si esta siendo transmitida, se muestra con
un marco rojo.

— Ventana completa

Esta vista muestra la imagen del interlocutor con el tamafio completo de
la ventana de video. Abajo a la izquierda, se muestra la imagen propia (si
configurada). Si esta siendo transmitida, se muestra con un marco rojo.

— Pantalla completa

Esta vista muestra la imagen del interlocutor con el tamafio completo
de la pantalla. Abajo a la izquierda, se muestra la imagen propia (si
configurada). Si esta siendo transmitida, se muestra con un marco rojo.

— Mantener el anterior

Con este ajuste, puede definir que al salir de OpenScape Desktop Client,
la ultima vista utilizada se guardara y se volvera a utilizar cuando se
reinicie el programa.
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* Vista preliminar
— Desactivado

No se muestra la imagen propia o la videocamara esta apagada.
— Activado (preajuste)

Se muestra la imagen propia o la videocamara esta encendida.
— Mantener el anterior

Con este ajuste, puede definir que al salir de OpenScape Desktop Client,
el ultimo ajuste utilizado para la imagen propia se guardara y se volvera
a utilizar cuando se reinicie el programa.

* Reflejado

— Si esta opcion esta activada, la imagen propia se mostrara reflejada en la
ventana Video, pero se transmitira al interlocutor sin reflejar.

— Si esta opcidn esta desactivada, la imagen propia se mostrara sin reflejar
en la ventana Video y se transmitira asi al interlocutor.

2.3.5.17 Ancho de banda

La comunicacion de audio y video entre OpenScape Desktop Client y el
sistema de comunicaciones se basa en algoritmos de comprension (codecs)
establecidos. Para lograr la mas alta calidad de transmision de sefales de
audio y de video posible a través de la red, debe realizar los ajustes de ancho
de banda y de codecs en OpenScape Desktop Client.

Nota:

La calidad de la transmision de video o la resolucién de imagen
puede cambiar durante una conexion activa. La razén es la
adaptaciéon automatica del ancho de banda para la transmision
de flujos de datos de video a los recursos de ancho de banda
disponibles del sistema de comunicaciones.

Para ello, puede seleccionar bajo Avanzado > Proveedor SIP Service >
Ancho de banda los siguientes ajustes:

Conexion de red

Descargar [kBit/s): 1024 -
Cargar [kBit/z]: 1024 -

Cargar perfil estandar... |

Codecs de audio

Frioridad 1: G?‘I‘Iiv
Frioridad 2: G?297v
Frioridad 3: G?227v
Laongitud de pagquete [mz]: Autoiv
Jitter buffer [mz) Bﬂiv
Codecs de video

Frioridad 1: H2B47v
Prioridad 2: H2l337v
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Conexion de red

Descargar (kBit/s)

En esta lista desplegable, seleccione la velocidad de descarga disponible
en el sistema. De esta manera, determina la velocidad maxima con la
que las sefales de audio y los flujos de datos de video seran transmitidos
del sistema de comunicaciones a OpenScape Desktop Client. El valor
preestablecido de este ajuste es 1024 kbit/s.

Nota:

Para lograr la mas alta calidad de imagen de video posible
durante una videoconferencia, se recomienda para el ajuste
de la velocidad de descarga el valor maximo de 36000 kbit/s.

Cargar (kBit/s)

En esta lista desplegable, seleccione la velocidad de carga disponible en

el sistema. De esta manera, determina la velocidad maxima con la que

las senales de audio y los flujos de datos de video seran transmitidos de
OpenScape Desktop Client al sistema de comunicaciones. El valor minimo
recomendado para este ajuste es 256 kbit/s. El valor preestablecido de este
ajuste es 1024 kbit/s.

Nota:

Para lograr la més alta calidad de imagen de video posible
durante una videoconferencia, se recomienda para el ajuste
de la velocidad de carga el valor maximo de 36000 kbit/s.

Cargar perfil por defecto

Haga clic en este botdn para abrir una ventana con la lista de los distintos
perfiles (tarifas). En esta ventana puede seleccionar una tarifa o perfil. Las
velocidades de Descargar y Cargar estan preconfiguradas, pero se pueden
modificar.

Codecs de audio

En este area, establezca la secuencia de codecs requerida para la
comunicacioén de voz. Los tres cédecs de audio soportados por OpenScape
Desktop Client son G.711, G.729 y G.722.

Prioridad 1

En este cuadro combinado, seleccione el cdédec de audio que se utilizara
con la prioridad mas alta para las conexiones de voz.
Prioridad 2

En este cuadro combinado, seleccione el codec de audio que se utilizara
para las conexiones de voz si el codec de audio con la prioridad mas alta no
estuviera disponible.

Prioridad 3

En este cuadro combinado, seleccione el codec de audio que se utilizara
para las conexiones de voz si los codecs de audio con la Prioridad 1y la
Prioridad 2 no estuvieran disponibles.
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* Longitud de paquete (ms)

Para esta opcion, seleccione en el cuadro combinado el ajuste Auto o
introduzca el valor deseado (en milisegundos).

» Jitter buffer (ms)

Para evitar pérdidas de paquetes que pudieran influir en la calidad de voz
y conducir a interrupciones, defina mediante este cuadro combinado el
tamario del bufer. Se recomienda establecer el jitter buffer en el valor 60.
El jitter buffer almacena de forma intermedia todos los paquetes de voz
entrantes durante el periodo establecido antes de transferirlos a la salida
del dispositivo de audio. El jitter buffer transfiere los paquetes de voz hasta
vaciar el bufer, aunque la red no transmita nuevos paquetes de voz con

la suficiente rapidez. Gracias a este almacenamiento intermedio se evitan
posibles interrupciones.

En la seleccion de los ajustes 6ptimos para el jitter buffer hay que tener en
cuenta lo siguiente:

— Cuanto mejor sea la calidad de red, menor puede ser el tamafio del jitter
buffer.

— Cuanto mayor sea el jitter buffer, mayor sera también el retardo en la
reproduccion de voz.

Codecs de video

En este area, establezca la secuencia de codecs necesaria para la conexién de
video. Los dos cédecs de video soportados por OpenScape Desktop Client son
H.263 y H.264.

¢ Prioridad 1

En este cuadro combinado, seleccione el cédec de video que se utilizara
con la prioridad mas alta para las conexiones de video.
* Prioridad 2

En este cuadro combinado, seleccione el codec de video que se utilizara
para las conexiones de video si el codec de video con la prioridad mas alta
no estuviera disponible.

2.3.5.18 Limitaciones de puerto

Seleccione en la pestafia Avanzado > Proveedor SIP Service > Limitaciones
de puerto para determinar las limitaciones de puerto para entornos de
cortafuegos.

Limitaciones del puerto

Rango de puertos de widea RTF de 29120 hasta 29131

Flango de puertos de audio RTP de 29100 hasta 29119

Sefializacidn SIP

Puerto: 5060
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Limitaciones de puerto

* Rango de puertos de video RTP de/hasta

En estos campos de entrada, establezca los puertos RTP utilizados para las
conexiones de video.

Nota:

Si durante el servicio, y a pesar de haber iniciado sesion
correctamente, no se puede proceder a la transmision
de video, compruebe que el Area de puerto RTP esta
configurada entre 29120y 29131.

* Rango de puertos de audio RTP de/hasta

En estos campos de entrada, establezca los puertos RTP utilizados para las
conexiones de audio.

Nota:

Si durante el servicio, y a pesar de haber iniciado sesion
correctamente, no se puede proceder a la transmisién
de voz, compruebe que el Area de puerto RTP esta
configurada entre 29100y 29119.

Seializacion SIP

* Puerto

En este campo de entrada, establezca el puerto SIP utilizado para las
conexiones de sefalizacion.

2.3.5.19 Usuario movil

Nota:

Si en Proveedor SIP Service > Conexion y en el campo
Protocolo ha establecido la opcién TLS, introduzca aqui el
valor recomendado 5061. Su administrador puede haber
establecido otro puerto. Este puerto se utiliza para las
conexiones seguras.

Nota: Solamente puede utilizar la funcionalidad de usuario
movil SIP si en su sistema de comunicaciones SIP, hay un
servidor DLS disponible y si en la instalacion de OpenScape
Desktop Client, la opcién Utilizar la configuracién central ha
sido activada. Ademas, debe introducir los parmametros de
configuracion DLS para la configuracion central en la pestaia
Avanzado > General > Configuracion central.

El concepto de movilidad de DLS permite la asignacion de numeros de

teléfono a personas determinadas o perfiles de personas determinados

en vez de asignarlos a terminales determinados. De esta manera, los
usuarios de OpenScape Desktop Client podran comunicar con sus contactos
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independientemente del terminal utilizado. Se llevan su niumero de teléfono vy,
en su caso, su configuracion personal (por ejemplo, tono de llamada individual)
con cada cambio de terminal. El servidor DLS administra para cada uno de

los usuarios méviles un perfil de usuario mévil que consiste en un nimero de
movilidad y en una contrasefia de usuario movil.

Login de usuario moévil SIP

Un usuario movil SIP puede iniciar sesion con su perfil de usuario mévil en
OpenScape Desktop Client o en un terminal (por ejemplo, teléfono del trabajo,
teléfono movil, ordenador portatil).

Nota:

Asegurese de que dispone de un perfil de usuario movil en DLS.
El administrador del sistema le proporcionara informacion mas
detallada al respecto.

Si ha iniciado sesién con su perfil de usuario mévil en OpenScape Desktop
Client, se mostrara un mensaje correspondiente cuando intente iniciar sesion
en otro terminal. Inmediatamente después, se cerrara su sesion en el sistema
de comunicaciones. Sin embargo, la interfaz de usuario quedara visible hasta
que pulse el botéon Aceptar. Se cerrara el mensaje y saldra de OpenScape
Desktop Client.

En caso de que se Ud. se encuentre todavia en una conexion activa con
OpenScape Desktop Client, hay dos opciones, segun la configuracién DLS:

» La conexion activa se cortara inmediatamente. Con ello, se cerrara su
sesion en el sistema de comunicaciones. Sin embargo, la interfaz de usuario
quedara visible hasta que pulse el boton Aceptar. Se cerrara el mensaje y
saldra de OpenScape Desktop Client.

* Después de un intervalo de tiempo preestablecido, la conexion activa
es cortada automaticamente y se cerrara su sesién en el sistema de
comunicaciones. Sin embargo, la interfaz de usuario quedara visible hasta
que pulse el botéon Aceptar. Se cerrara el mensaje y saldra de OpenScape
Desktop Client.

Determine en el cuadro combinado Si se inicia el cliente y si existe un
usuario que ha iniciado sesiéon con el mismo numero de teléfono como
debe comportarse el servidor DLS si Ud. esta conectado con OpenScape
Desktop Client o con un terminal utilizando su perfil de usuario moévil a la hora
de iniciar sesion en OpenScape Desktop Client o en otro terminal.

Login de usuario mavil 51P

Si ze inicia el cliente y existe un usuario gue ha iniciado la gesidn con el mizmo numero de
teléfono

solicitar confirmacidn -

Password de usuario mdvil

« solicitar confirmacion

Si ha iniciado sesién con su perfil de usuario movil en un terminal y si esta
opcion esta seleccionada, se mostrara un mensaje a la hora de iniciarse
OpenScape Desktop Client. Le informara de que ya ha iniciado sesién
con el mismo perfil de usuario movil en otro terminal que se indica con

su direccion MAC o su numero de teléfono asignado. Seleccione Si para
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finalizar sesion en el otro terminal e iniciar OpenScape Desktop Client
como usuario movil. Seleccione No para cancelar el inicio de sesién en
OpenScape Desktop Client.

En caso de que se Ud. se encuentre todavia en una conexién activa con el
terminal, hay dos opciones, segun la configuracién DLS:

— La conexion activa es cortada después de un tiempo preestablecido
y OpenScape Desktop Client inicia sesion en el sistema de
comunicaciones.
— El cierre de sesion en el terminal es denegado por el DLS. Puede
reintentarlo después de finalizar la llamada.
+ finalizar la sesion del usuario sin confirmacién

Se cerrara automaticamente la sesién en el otro terminal en el que tiene
iniciada una sesién con el mismo perfil de usuario mévil a la hora de
iniciarse el programa.

* no iniciar el cliente

No se iniciara OpenScape Desktop Client.

Durante el primer inicio de programa, se le pedira que introduzca la Password
de usuario movil. Su entrada se copiara al campo de entrada con el mismo
nombre.

Nota:

Si la Password de usuario movil es errénea, se mostrara un
mensaje de error correspondiente. A continuacion, tendra la
opcién de volver a introducir la contrasena.

Nota:

El inicio de programa se cancelara también si Ud. no dispone
de una licencia valida de usuario movil o si el terminal no esta
configurado como dispositivo apto para el uso mévil (Mobility

enabled Device) en el DLS. Se mostrara un mensaje de error
correspondiente.

Nota:

Encontrara mas informacion acerca del DLS y el concepto de
movilidad DLS en la documentacion para el administrador de
Deployment Service V3.0 (disponible solamente en inglés y
aleman).

2.3.5.20 Calidad de servicio (QoS, Quality-of-Service)

Importante:

El cuadro de dialogo de configuracion de los ajustes QoS esta
disponible solamente en Microsoft Windows XP.

Importante:
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Para permitir el uso del servicio QoS, el programador de
paquetes QoS (QoS Packet Scheduler) debe estar activado
para la conexién utilizada.

Nota:

Encontrara mas informacion sobre la configuracion de los
ajustes QoS asi como la creacion de las directrices QoS para
los sistemas operativos Microsoft Windows Vista SP1/Microsoft
Windows 7/Microsoft Windows 7 SP1 en las instrucciones de
instalacién OpenScape Personal EditionV7 Installation and
Administration (disponible solamente en inglés y aleman).

Si desea modificar los ajustes de calidad de servicio, seleccione en la pestafa
Avanzado > Proveedor SIP Service > Calidad de servicio.

Capa 2: Prioridad de uzuario segin [EEEBDZ 1p

Seleccionar paquetes

Sefializacidn de llamada: 7
Carga (il de voz: 7
Capa 3 Clazes de priofidad [Codepaoint zeqin DiffServ]
Seleccionar paquetes
Sefializacidn de llamada: C57
Carga (il de voz: C57

= J

En el cuadro de didlogo mostrado, se muestran los ajustes estandar para estos
parametros:

Capa 2: Prioridad de usuario segun IEEE802.1p

En Microsoft Windows XP Professional SP2 y superior, no se pueden
realizar ajustes para Capa 2.
Capa 3: Clases de prioridad (Codepoint segun DiffServ)

En Microsoft Windows XP Professional SP2 y superior, puede ajustar los
valores QoS para los tipos de trafico Sehalizaciéon de llamada y Carga
util de voz individualmente. Utilice la opcion Seleccionar paquetes para
definir individualmente si los datos para los tipos de trafico Sefalizacion
de llamada y Carga util de voz seran provistos de los valores QoS
correspondientes que se han ajustado.

Restablecer configuracion estandar

Haga clic en este botdn si desea restablecer los ajustes de calidad de
servicio a los valores preestablecidos.

Nota:

En los PCs con procesador Intel Centrino Duo, OpenScape
Desktop Client identifica este valor de forma automatica
durante el tiempo de ejecucion. En este caso, OpenScape
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Desktop Client utiliza la compatibilidad para calidad de
servicio ofrecida por el procesador Intel Centrino Duo.

Nota:

Después de modificar los ajustes de calidad de servicio hay
que reiniciar el PC para activar los ajustes modificados.

2.3.6 Ajustes del Proveedor HiPath

Nota: El mddulo Proveedor HiPath no se puede activar junto
con los modulos Proveedor de Comunicaciones ni Proveedor
Stimulus.

Para el Proveedor HiPath, se realizan ajustes para poder utilizar OpenScape
Desktop Client como softphone con un HiPath 3000 o OpenScape 4000. Para
editar los ajustes para el Proveedor HiPath, seleccione en el area izquierda de
la pestafia Avanzado > Proveedor HiPath.

Para el Proveedor HiPath, puede configurar los siguientes ajustes:

2.3.6.1 Terminal

Nota:

Puede editar los ajustes para los terminales solamente a través
del cuadro de didlogo Ajustes durante el inicio de programa.
Pulse para ello en el cuadro de didlogo de inicio de sesion el
botéon Administrar.

Para la representacion del teléfono libre de OpenScape Desktop Client y del
teclado ampliado, puede seleccionar entre diferentes tipos de terminales para
el teléfono y el médulo de teclas.

Para ajustar el tipo de terminal deseado, seleccione en la pestafia Avanzado >
Proveedor HiPath la opcion Terminal.

Tipo de teléfona:

| optiPoint 410 standard - |

Tipo de madulo de teclas:

| optiPoint key module -

Cantidad maxima de madulos de teclas

i

A31003-G2570-U100-10-7819, 05/2024
, User Guide 69



Configuracién y ajustes

2.3.6.2 Conexion principal

Tipo de teléfono

Seleccione en este cuadro combinado el tipo de teléfono. Aqui se
determinan también las siguientes propiedades para el teléfono libre o
integrado de OpenScape Desktop Client:

— El'nimero de lineas de display que se muestran en el teléfono libre de
OpenScape Desktop Client (en el teléfono integrado de la barra principal,
se muestran siempre dos lineas de display).

— Si Electronic Key Labeling (EKL; etiquetaje de teclas electrénico) esta
disponible para OpenScape Desktop Client.

— El nimero de teclas de funcién que estan disponibles en el teléfono libre
e integrado de OpenScape Desktop Client.

— ElI'nimero de teclas de funcion programables que estan disponibles en el
teclado ampliado de OpenScape Desktop Client.

Tipo de moédulo de teclas

Utilice este cuadro combinado para determinar el tipo de su médulo de
teclas asi como definir las siguientes propiedades para el médulo de teclas:

— Si Electronic Key Labeling (EKL; etiquetaje de teclas electrénico)
esta disponible para las columnas de modulo de teclas en el teclado
ampliado.

— El numero de teclas de funcién programables que estan disponibles en
las columnas de médulo de teclas del teclado ampliado en OpenScape
Desktop Client.

Cantidad maxima de médulos de teclas

Este cuadro combinado determina el nUmero maximo de columnas de
modulo de teclas que se muestran el en teclado ampliado. Los valores
posibles son de 0 a 4: 0 significa que el teclado ampliado queda vacio y 4
significa que en el teclado ampliado, cuatro columnas de mddulo de teclas
se muestran como maximo.

Nota:

Puede editar los ajustes para la conexién principal solamente
a través del cuadro de dialogo Ajustes durante el inicio de
programa. Pulse para ello en el cuadro de dialogo de inicio de
sesion el boton Administrar.

La configuracion de la conexion principal define las propiedades de la conexion
entre OpenScape Desktop Client y el sistema de comunicaciones principal.

Para configurar los parametros para la conexion principal, seleccione en la
pestafia Avanzado > Proveedor HiPath la opcién Conexién principal.
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Tipo: [HiPath 4000 -

Equipo zelector [Gatekeeper]:
Mumera de extensidr:
Pazsword:

Mumera de agente ACD

Mam. de teléfono de emergencia:

Direccion [P propia: | Detectar automaticamente - |
Seguridad
Modo: | Mone hd |
1D de equipo selector
Wentana de tiempo [zeg.]: a0

+ Tipo

Seleccione en este cuadro combinado el tipo de su sistema telefénico. Estan
disponibles HiPath 2000/3000/5000 y OpenScape 4000.

Nota:

Para la conexién con un OpenScapeOffice MX, seleccione la
opcion HiPath 2000/3000/5000.

Nota:

Para la conexion con un OpenScape 4000, seleccione la
opcion OpenScape 4000.

+ Equipo selector (gatekeeper)

Introduzca la direccion IP del equipo selector del sistema de
comunicaciones.
* Nuamero de extension

Introduzca el nimero con el que puede ser localizado en el sistema de
comunicaciones conectado.
+ Password

Introduzca la contrasefia configurada para el numero de extension.
* Numero de agente ACD

Introduzca, si esta disponible, el nimero de agente ACD.
*  Num. de telé. de emergencia

Introduzca el nimero de teléfono de emergencia. El administrador de su
sistema le facilitara informacion al respecto.

» Direccion IP propia

Mediante este cuadro combinado, comunique a OpenScape Desktop Client
su Direccioén IP propia.

— Si hay una direccion IP propia asignada a la tarjeta de red del ordenador
del usuario, seleccione aqui la opcién Detectar automaticamente.

— Si hay varias direcciones IP asignadas a la tarjeta de sonido del
ordenador del usuario, todas esas direcciones se mostraran en este
cuadro combinado. Seleccione la direccién IP deseada.
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En la seccién Seguridad, puede realizar los siguientes ajustes:
* Modo

Mediante este cuadro combinado puede seleccionar el modo de seguridad
que esté seleccionado como modo de seguridad en el sistema de
comunicaciones conectado.

» ID de equipo selector (gatekeeper)

Introduzca el ID del equipo selector configurado en el sistema telefonico.
* Intervalo de tiempo

En esta opcién puede introducir el tiempo en segundos. El administrador de
su sistema le facilitara informacion al respecto.

Nota:

El administrador de su sistema podra ofrecerle mas
informacion sobre estos parametros.

2.3.6.3 Acceso a la red principal

Nota:

Puede editar los ajustes para el acceso a la red principal
solamente a través del cuadro de dialogo Ajustes durante el
inicio de programa. Pulse para ello en el cuadro de dialogo de
inicio de sesion el botén Administrar.

Hay que introducir los ajustes de acceso a la red si la normalizacién de
numeros de teléfono esta activa. Los ajustes de acceso a la red (informacion de
ubicacion) son necesarios para configurar una conexion directa con nimeros
de teléfono desde los directorios o listas de llamadas de OpenScape Desktop
Client. Ademas, estos ajustes se utilizan para la conversiéon de nimeros de
teléfono al formato de marcacién internacional. Si la configuracién de estos
ajustes no es correcta, pueden surgir problemas en el establecimiento de
conexion. Si la normalizacién de numeros de teléfono no esta activa, no se
necesitan los ajustes de acceso a la red.

En la pestafia Avanzado, seleccione la opcion Proveedor HiPath y abra
el cuadro de dialogo Acceso a la red principal para configurar los ajustes
de acceso a la red. Los parametros indicados en la figura sirven a modo de
ejemplo.
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Frefijo Macional:

Prefijo Lacal:

Momero de identificacion del sistema:

Flango de extensiones:

Frefijo para llamadas externas:

Frefijo para lamadasz locales:

Frefijo para llamadas de larga distancia:

Frefijo para llamadas internacionales:

Cédigo adicional para llamadas locales:

Codigo adicional para llamadas de larga distancia:

Codigo adicional para llamadas internacionales:
Test...

—

» Prefijo nacional

Introduzca aqui el prefijo internacional de su ubicaciéon, porejemplo 34 para
Espana.
» Prefijo local

Introduzca aqui el prefijo telefénico de su ubicacién dentro del érea de
enumeracion nacional. No introduzca el cero inicial, si existe.
* Numero de identificacion del sistema

Introduzca el nimero de identificacidon del sistema o su niumero de conexion.
Este identificador del sistema identifica los nimeros de teléfono internos

en los directorios que, al ser seleccionados, sélo establecen conexiones
internas.

+ Segmento troncal

Introduzca el segmento troncal de su red en forma de una expresion regular
(regular expression).

Ejemplo:

La conexion del sistema telefonico con los nimeros de teléfono de 0049

35 12345-2000 a 0049 35 12345-4999 le ha sido asignado. En este

caso, el segmento troncal es de 2000 a 4999. Para estos numeros de
teléfono, introduzca en el campo de entrada Segmento troncal lo siguiente:
\b[2-4]1[0-9]{3}\Db.

— \b - El numero debe empezar con un espacio en blanco
[2-4] - En la primera posicion, se permiten todos los caracteres entre 2 y
4, ambos incluidos, es decir 2, 3, 4
[0-9]{3} - Para las siguientes tres posiciones, se permiten las cifras de 0 a
9

— \b - El numero debe terminar con un espacio en blanco
* Prefijo para llamadas externas

Introduzca aqui el cédigo de ocupacion de lineas urbanas para conexiones
salientes configurado en su sistema o sistema telefonico.

+ Prefijo para llamadas locales, Prefijo para llamadas de larga distancia,
Prefijo para llamadas internacionales

En los campos correspondientes, introduzca los cddigos de operador de red
para cada tipo de llamada. En Alemania, por ejemplo, no se usa un prefijo
para llamadas locales, en otros paises de Europa y en paises miembros
del NANP (North American Numbering Plan = Plan de Enumeracion
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Norteamericano), el cero es utilizado para indicar llamadas locales.

Por ejemplo, el prefijo para llamadas de larga distanciaes 0 en toda
Alemania, y el prefijo para llamadas internacionales es 00. Estos Datos
son independientes de la configuracion del sistema de comunicaciones
conectado y son determinados por el operador de red.

Codigo adicional para llamadas locales, Codico adicional para
llamadas interurbanas, Codico adicional para llamadas interurbanas

En los campos, introduzca los numeros adicionales que se van a utilizar
como prefijos call-by-call. Estos datos no dependen de la configuracion del
sistema de comunicaciones conectado.

Los distintos codigos se ordenan de esta forma:

<Indicativo urbano><Caddigo adicional><Prefijo><Numero de teléfono>

Test

Pulse el botén Test... para abrir el siguiente cuadro de dialogo y comprobar las
entradas.

Extenzidn que debe marcarse:

Convertido internacionalmente:

Realmente marcado:

Extension que debe marcarse

En este campo de entrada, introduzca el numero que desea marcar. A partir
de los parametros configurados, OpenScape Desktop Client determina el
nuamero de teléfono en el formato internacional.

Convertido internacionalmente

El numero de teléfono generado a partir de la entrada del campo superior
aparece automaticamente en este campo.

Realmente marcado

En este campo se muestra automaticamente el numero de teléfono
marcado de hecho. Segun cuales sean los parametros de acceso a la red
configurados puede ser mas corto, por ejemplo si se ha identificado un
numero de teléfono interno.

2.3.6.4 Conexion de reserva

74

Nota:

Puede editar los ajustes para la conexién de reserva solamente
a través del cuadro de dialogo Ajustes durante el inicio de
programa. Pulse para ello en el cuadro de dialogo de inicio de
sesion el boton Administrar.

Nota:
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Solamente es necesario realizar los ajustes para el sistema de
reserva si opera OpenScape Desktop Client con un sistema de
reserva.

La configuracién de la conexién de reserva define las propiedades de la
conexion entre OpenScape Desktop Client y el sistema de comunicaciones de
reserva.

Para configurar los parametros para la conexion principal, seleccione en la
pestafia Avanzado > Proveedor HiPath la opcién Conexién de reserva.

Tipo: | Minguin sistema de reserva - |
Equipo selector [Gatekesper]:

Mumero de extension:

Password:

Mumero de agente ACD:

M. de teléfono de emergencia:

Diireccion IP propia: | Detectar automaticamente - |
Seguridad

Moda: | Mone hd |
1D de equipo zelector

Wentana de tiempo [zeq.): a0

Tipo

Seleccione en este cuadro combinado el tipo del sistema de reserva.
Estan disponibles las siguientes opciones: Ningun sistema de reserva y
OpenScape 4000.

Nota:

El significado de los demas parametros de la conexion de
reserva se corresponde con el de los parametros de la
conexion principal. Sin embargo, los ajustes no se refieren
al sistema de comunicaciones principal, sino al sistema de
comunicaciones de reserva.

Equipo selector (gatekeeper)

Introduzca en este campo la direccion IP del equipo selector del sistema de
reserva.

Numero de extension

En este campo introduzca el nUmero que permite el acceso al sistema de
reserva.

Password

En este campo de entrada, introduzca la contrasefia configurada para su
extension en el sistema de reserva.

Numero de agente ACD

Introduzca, si esta disponible, el nimero de agente ACD.
Num. de telé. de emergencia

Introduzca el nimero de teléfono de emergencia. El administrador de su
sistema le facilitara informacion al respecto.
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* Direccion IP propia

En este cuadro combinado, seleccione su propia direccién IP o bien
Detectar automaticamente.

En la seccién Seguridad, puede realizar los siguientes ajustes:
* Modo

Mediante este cuadro combinado puede seleccionar el modo de seguridad
que esté seleccionado como modo de seguridad en el sistema de
comunicaciones conectado.

» ID de equipo selector (gatekeeper)

Introduzca el ID del equipo selector configurado en el sistema telefonico.
* Intervalo de tiempo

En esta opcién puede introducir el tiempo en segundos. El administrador de
su sistema le facilitara informacion al respecto.

Nota:

El administrador de su sistema podra ofrecerle mas informacion
sobre estos parametros.

2.3.6.5 Acceso a la red de reserva

Nota:

Puede editar los ajustes para el acceso a la red de reserva
solamente a través del cuadro de dialogo Ajustes durante el
inicio de programa. Pulse para ello en el cuadro de dialogo de
inicio de sesion el botén Administrar.

Nota:

Solamente es necesario realizar los ajustes para el acceso a
la red de reserva si opera OpenScape Desktop Client con un
sistema de reserva.

En la pestaina Avanzado > Proveedor HiPath, seleccione la opcion Acceso
a la red de reserva para configurar los ajustes del acceso a la red de reserva.
Los parametros indicados en la figura sirven a modo de ejemplo.

Nota:

Los ajustes de los parametros para el acceso a la red de
reserva equivalen a los del acceso a la red principal. Sin
embargo, no se refieren al sistema de comunicaciones principal,
sino al sistema de comunicaciones de reserva.
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Frefijo Macional:

Prefijo Lacal:

Momero de identificacion del sistema:

Flango de extensiones:

Frefijo para llamadas externas:

Frefijo para lamadasz locales:

Frefijo para llamadas de larga distancia:

Frefijo para llamadas internacionales:

Cédigo adicional para llamadas locales:

Codigo adicional para llamadas de larga distancia:

Codigo adicional para llamadas internacionales:
Test...

—

» Prefijo nacional

Introduzca aqui el prefijo internacional de su ubicacién, por ejemplo 34 para
Espana.
» Prefijo local

Introduzca aqui el prefijo telefénico de su ubicacién dentro del érea de
enumeracion nacional. No introduzca el cero inicial, si existe.
* Numero de identificacion del sistema

Introduzca el nimero de identificacidon del sistema o su niumero de conexion.
Este identificador del sistema identifica los nimeros de teléfono internos

en los directorios que, al ser seleccionados, sélo establecen conexiones
internas.

+ Segmento troncal

Introduzca el segmento troncal de su red en forma de una expresion regular
(regular expression).

Ejemplo:

La conexion del sistema telefonico con los nimeros de teléfono de 0049

35 12345-2000 a 0049 35 12345-4999 le ha sido asignado. En este

caso, el segmento troncal es de 2000 a 4999. Para estos numeros de
teléfono, introduzca en el campo de entrada Segmento troncal lo siguiente:
\b[2-4]1[0-9]{3}\Db.

— \b - El numero debe empezar con un espacio en blanco
[2-4] - En la primera posicion, se permiten todos los caracteres entre 2 y
4, ambos incluidos, es decir 2, 3, 4
[0-9]{3} - Para las siguientes tres posiciones, se permiten las cifras de 0 a
9

— \b - El numero debe terminar con un espacio en blanco
* Prefijo para llamadas externas

Introduzca aqui el cédigo de ocupacion de lineas urbanas para conexiones
salientes configurado en su sistema o sistema telefonico.

» Prefijo para llamadas locales/llamadas interurbanas/llamadas
internacionales

En los campos correspondientes, introduzca los cddigos de operador de red
para cada tipo de llamada. En Alemania, por ejemplo, no se usa un prefijo
para llamadas locales, en otros paises de Europa y en paises miembros
del NANP (North American Numbering Plan = Plan de Enumeracion
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Norteamericano), el cero es utilizado para indicar llamadas locales.

Por ejemplo, el prefijo para llamadas de larga distanciaes 0 en toda
Alemania, y el prefijo para llamadas internacionales es 00. Estos Datos
son independientes de la configuracion del sistema de comunicaciones
conectado y son determinados por el operador de red.

Caodigo adicional para llamadas locales/llamadas interurbanas/
llamadas internacionales

En los campos, introduzca los numeros adicionales que se van a utilizar
como prefijos call-by-call. Estos datos no dependen de la configuracion del
sistema de comunicaciones conectado.

Los distintos codigos se ordenan de esta forma:

<Indicativo urbano><Caddigo adicional><Prefijo><Numero de teléfono>

Test

Pulse el botén Test... para abrir el siguiente cuadro de dialogo y comprobar las
entradas.

Extenzidn que debe marcarse:

Convertido internacionalmente:

Realmente marcado:

Extension que debe marcarse

En este campo de entrada, introduzca el numero que desea marcar. A partir
de los parametros configurados, OpenScape Desktop Client determina el
nuamero de teléfono en el formato internacional.

Convertido internacionalmente

El numero de teléfono generado a partir de la entrada del campo superior
aparece automaticamente en este campo.

Realmente marcado

En este campo se muestra automaticamente el numero de teléfono
marcado de hecho. Segun cuales sean los parametros de acceso a la red
configurados puede ser mas corto, por ejemplo si se ha identificado un
numero de teléfono interno.

2.3.6.6 Conmutacion por fallo

78

Nota:

Puede editar los ajustes para la conmutacion por fallo
solamente a través del cuadro de dialogo Ajustes durante el
inicio de programa. Pulse para ello en el cuadro de didlogo de
inicio de sesion el botén Administrar.

Si utiliza OpenScape Desktop Client con un sistema de comunicaciones de
apoyo, OpenScape Desktop Client sera conectado automaticamente con
el sistema de comunicaciones de apoyo determinado después de un fallo
del sistema de comunicaciones principal. Después de esta conmutacion,
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OpenScape Desktop Client intentara en intervalos regulares acceder al sistema
de comunicaciones principal para, en su caso, reconectarse a él.

Para configurar los parametros para la conmutacion por fallo, seleccione en la
pestafia Avanzado > Proveedor HiPath |la opcién Conmutacién por fallo.

Muimero de intentos falidas de conexidn al sistema primario, 3
antes de conectarse al sistemna de reserva en caso de fallo:

Tiempo de ezpera entre los intentoz de conexion [zeg. | 20

Cantidad minima de intentos de conexidn con éxito al sistema 3
principal, para volver 3 conmutar a éste:

Tiempo de espera entre log intentos de conexidn [seq.| 20

Minguna reconexidn automética al sistema principal

Determine los valores de estos parametros:

» Determine bajo Numero de intentos fallidos de conexidn al sistema
primario, antes de conectarse al sistema de reserva en caso de fallo
el numero de intentos fallidos después de los que OpenScape Desktop
Client conmutara del sistema de comunicaciones principal al sistema de
comunicaciones de apoyo.

» Determine bajo Tiempo de espera entre los intentos de conexion (seg.)
los intervalos de tiempo en los que OpenScape Desktop Client intentara
volver a acceder al sistema de comunicaciones principal.

» Determine bajo Cantidad minima de intentos de conexién con éxito al
sistema principal, para volver a conmutar a éste el niUmero de intentos
de conexion exitosos después de los que el sistema de comunicaciones
principal se considerara como listo para el servicio. OpenScape Desktop
Client volvera a conectarse con el sistema de comunicaciones principal
solamente si este es considerado como listo para el servicio.

» Determine bajo Tiempo de espera entre los intentos de conexién (seg.)
los intervalos de tiempo en los que OpenScape Desktop Client intentara
volver a acceder al sistema de comunicaciones principal.

* Mediante la opcién Ninguna reconexion automatica al sistema
principal, determine si OpenScape Desktop Client debe reconectarse
automaticamente con el sistema de comunicaciones principal cuando
este vuelva a estar listo para el servicio. Active la casilla de verificaciéon de
esta opcion para que OpenScape Desktop Client no vuelva a conectarse
automaticamente con el sistema de comunicaciones principal.

Como alternativa a los tonos de llamada estandar establecidos mediante la
configuracién del tono de llamada en el sistema telefénico, puede seleccionar
un tono de llamada personalizado para la sefalizacién de las solicitudes de
conexion entrantes. Los archivos de tono de llamada compatibles deben
cumplir estos requisitos:

» El archivo de tono de llamada debe estar en formato WAV o MP3.

» El tamafio de archivo no puede ser superior a 2MB. Si hay configurado un
archivo de mayor tamano como tono de llamada, sdlo se reproducen los
primeros 2MB.
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Nota:

En su caso, Microsoft Windows o el monitor mismo desactivan
por completo los altavoces mediante el mecanismo de
administraciéon de energia o cuando se activa un salvapantallas,
sobre todo si los altavoces estan integrados en el monitor. En
este caso, no es posible emitir notificaciones para llamadas
entrantes.

Para configurar un tono de llamada individual, seleccione en la pestafa
Avanzado > Proveedor HiPath > Tonos de llamada.

Nota:

Puede editar los ajustes para el tono de llamada individual

a través del cuadro de didlogo Ajustes durante el inicio de
programa asi como durante el servicio. Pulse para ello el botdn
Administrar en el cuadro de didlogo de inicio de sesién o
seleccione en el menu Pearl > Configuracion personal >
Tonos de llamada.

Utilizacidn de tonos de lamada individuales

* Mediante la opcién Utilizacion de tonos de llamada individuales, active
un tono de llamada individual. Si tiene activada esta opcion, OpenScape
Desktop Client utilizara el tono indicado bajo Archivo para sefializar
conexiones entrantes.

* Indique bajo Archivo el archivo WAV o0 MP3 que contenga el tono de llamada
deseado. El botén de blusqueda ... le permite buscar el archivo deseado.

Nota:

OpenScape Desktop Client aplica el contenido del archivo wav
o0 MP3 seleccionado. De esta manera, el tono de llamada sera
también disponible si se elimina el archivo de audio original.

2.3.6.8 Reduccion del ancho de banda

80

Nota:

Puede editar los ajustes para la reduccion del ancho de banda
solamente a través del cuadro de dialogo Ajustes durante el
inicio de programa. Pulse para ello en el cuadro de didlogo de
inicio de sesion el botén Administrar.

Puede optimizar la calidad de la transmisién de voz. Para ello ajuste distintas
opciones de configuracion al entorno actual de la instalacion de red.

Para configurar los parametros para la transmision de voz, seleccione en la
pestafia Avanzado > Proveedor HiPath > Reduccidén del ancho de banda.
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Desconectar DMC

Teletrabajo

Suprimit mensaje ciclico de supervisidn

Orden de codec:

loz codecs no comprimibles tienen preferencia, sino tiene preferer v|

Longitudes de paquete codec
G711 [mz]: 20 -
G.723 [ms]: a0 -

G.729 [msz]: 20 -

Jitter buffer [mz]: =11] -

OpenScape Desktop Client muestra los ajustes preestablecidos. Esta
configuracién sdlo se debe modificar si asi lo indica el administrador de su
sistema.

* Desconectar DMC

Si opera OpenScape Desktop Client con un sistema telefénico OpenScape
4000, se intercambian directamente paquetes de voz entre los interlocutores
a través de la red ("Direct Media Connect", DMC). Active esta casilla de
verificacion para, de requerirse, desactivar este comportamiento. En tal
caso, no se realiza un intercambio directo de paquetes de voz entre los
interlocutores. Puede activar esta opcion si utiliza OpenScape Desktop
Client desde un puesto de teletrabajo, por ejemplo.

+ Teletrabajo

Active esta casilla de verificacion si trabaja desde casa. De esta manera,

se activara automaticamente también la casilla de verificacion Suprimir
mensaje ciclico de supervision. De esta manera, se limita el volumen de
datos en la linea urbana, y con ello también el ancho de banda requerido en
el modo de teletrabajo.

Nota: Debe desactivar esta opcion para operar OpenScape
Desktop Client en un proxy OpenScape Voice/Cisco ya que
el sistema de comunicaciones no puede enviar mensajes de
panel de lamparas de ocupado (BLF).

* Orden de codec

La comunicacion entre OpenScape Desktop Client y el sistema de
comunicaciones se basa en algoritmos de comprensién (codecs)
establecidos para la transmisién de sefiales de audio a través de la red.
Mediante esta lista desplegable se puede definir el orden de los codecs para
las comunicaciones de voz.

Seleccione en el cuadro combinado Orden de codec el ajuste apropiado
para su ubicacion.

Nota:

Si activa la opcion Teletrabajo, hay disponible otra nueva
seleccion.
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Longitudes de paquete codec

Las longitudes de los paquetes de voz correspondientes para los codecs
G.711, G.723 y G.729 se establecen de forma individualizada en esta
seccioén (en milisegundos).

Seleccione en el cuadro combinado correspondiente un valor para cada uno
de los tres codecs. Los valores se indican en milisegundos (ms).
Jitter buffer (ms)

Para evitar pérdidas de paquetes que pudieran influir en la calidad de voz
y conducir a interrupciones, defina en este campo el tamafio del bufer.

El jitter buffer almacena de forma intermedia todos los paquetes de voz
entrantes durante el periodo establecido antes de transferirlos a la salida
del dispositivo de audio. El jitter buffer transfiere los paquetes de voz hasta
vaciar el bufer, aunque la red no transmita nuevos paquetes de voz con

la suficiente rapidez. Gracias a este almacenamiento intermedio se evitan
posibles interrupciones.

Seleccione un valor en el cuadro combinado Jitter Buffer (ms). Los valores
se indican en milisegundos (ms).

Peculiaridades en la seleccion del jitter buffer

En la seleccion de los ajustes dptimos para el jitter buffer hay que tener en
cuenta lo siguiente:

Cuanto mejor sea la calidad de red, menor puede ser el tamafio del jitter
buffer.

Cuanto mayor sea el jitter buffer, mayor sera también el retardo de la
transmision de voz.

Se recomienda establecer el jitter buffer en el valor 60.

Con el botén Restablecer configuracion estandar puede restablecer los
valores a los ajustes preestablecidos.

2.3.6.9 Limitaciones de puerto

82

Nota:

Puede editar los ajustes para las limitaciones de puerto
solamente a través del cuadro de didlogo Ajustes durante el
inicio de programa. Pulse para ello en el cuadro de didlogo de
inicio de sesion el botén Administrar.

Seleccione en la pestafia Avanzado > Proveedor HiPath > Limitaciones
de puerto para determinar las limitaciones de puerto para entornos de
cortafuegos.

A31003-G2570-U100-10-7819, 05/2024
, User Guide



Configuracién y ajustes

Limitaciones de puerto

Fuerto CornetlP de equipo selectar ADRD

Ranga de puertos PC-CarMNetiP de 0 hasta 7010
Area de puerto RTP de 29100 hasta 29131
Area de puerto H. 245 de 12000 hasta 12100

Sefializacion H.225: 1720

OpenScape Desktop Client muestra los ajustes preestablecidos. Esta
configuracién sdélo se debe modificar si asi lo indica el administrador de su
sistema.

2.3.6.10 VPN

Puerto CornetlP equipo selector (gatekeeper)

El puerto de comunicacién que sirve para las conexiones de sefalizacion
y de voz para CorNetIP a través de un equipo selector se define activando
este campo.

Area de puerto PC-CorNetIP

Los puertos de comunicacién que sirven para las conexiones de
sefalizacion y de voz entre un ordenador y CorNet-IP se definen activando
los campos de y hasta de la opcion Area de puerto PC-CorNetIP.

Area de puerto RTP de/hasta

En estos campos de entrada se establecen los valores que definen el
intervalo de los puertos RTP utilizados para las conexiones de sefalizacion
y de voz.

Area de puerto H 245 de/hasta

En estos campos de entrada se establecen los valores que definen
el intervalo de los puertos H.245 utilizados para las conexiones de
sefalizacion y de voz.

Senalizacion H.225

En este campo de entrada se define el valor que se utiliza para las
conexiones de sefnalizacion.

Nota:

Si durante el servicio, y a pesar de haber iniciado sesion
correctamente, no se puede proceder a la transmisién de
voz, compruebe que el Area de puerto RTP esta configurada
entre 1024y 65353.

Con el botén Restablecer configuraciéon estandar puede restablecer los
valores a los ajustes preestablecidos.

Nota:
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Puede editar los ajustes para la VPN (red privada virtual)
solamente a través del cuadro de dialogo Ajustes durante el
inicio de programa. Pulse para ello en el cuadro de didlogo de
inicio de sesion el botén Administrar.

OpenScape Desktop Client comunica a sus interlocutores en tiempos
determinados su propia direccion IP, por ejemplo para el direccionamiento
correcto de los paquetes de audio. Para ello, hay que comunicar a OpenScape
Desktop Client la direccion IP actual o bien cémo se puede determinar.

Determine bajo Avanzado > Proveedor HiPath > VPN el comportamiento de
OpenScape Desktop Client en una VPN (red privada virtual).

Red privada virtual [VFM]

ninguno -

Red privada virtual (VPN)

Determine en este cuadro combinado si dispone de una VPN o no. Los ajustes
posibles aqui son:

* ninguno: No se utiliza ninguna VPN o se esta utilizando una VPN en la que
el cliente de VPN proporciona un adaptador de red virtual para el tinel VPN.

« Automatica: Se utiliza una VPN, y OpenScape Desktop Client determina la
direccion IP.

Nota:

Si el cliente de VPN del ordenador en el que esta instalado
OpenScape Desktop Client no proporciona un adaptador de
red virtual, hay que seleccionar la opcion Automatica.

* Manual: En el campo de entrada, introduzca la direccién IP de OpenScape
Desktop Client asignada por la red privada virtual.

2.3.6.11 Calidad de servicio (QoS, Quality-of-Service)

84

Importante:

Para permitir el uso del servicio QoS, el programador de
paquetes QoS (QoS Packet Scheduler) debe estar activado
para la conexion utilizada.

Si desea modificar los ajustes de calidad de servicio, seleccione en la pestafia
Avanzado > Proveedor HiPath > Calidad de servicio (QoS).
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Capa 2: Prioridad de uzuario zeqin IEEEBDZ.1p

Seleccionar paquetes

Sefializacidn de llamada: 7

Carga dtil de voz: 7

Capa 3 Clases de prioridad [Codepaint segln DiffSery]

Seleccionar paquetes

Sefializacidn de lamada: C57

Carga il de woz: C57

g |

Para los niveles de transmision Capa 2: Prioridad de usuario segun
IEEE802.1p y Capa 3: Clases de prioridad (Codepoint seguin DiffServ),
utilice la opcion Seleccionar paquetes para definir individualmente si los datos
para los tipos de trafico Sefalizacion de llamada y Carga util de voz seran
provistos de los valores QoS correspondientes que se han ajustado.

Los ajustes QoS pueden variar en funcion del sistema operativo utilizado.
» Capa 2: Prioridad de usuario segun IEEE802.1p

— En Microsoft Windows XP Professional SP2 y superior, no se pueden
realizar ajustes para Capa 2.
— En Microsoft Windows Vista/7, no se pueden realizar ajustes para Capa
2. La configuracién de la opcion Seleccionar paquetes se adapta
automaticamente al ajuste de Capa 3.
+ Capa 3: Clases de prioridad (Codepoint segun DiffServ)

— En Microsoft Windows XP Professional SP2 y superior, puede ajustar los
valores QoS para los tipos de trafico Sefalizacion de llamada y Carga
util de voz individualmente. El valor preestablecido para el tipo de trafico
Senalizacion de llamada es AF31, y el valor preestablecido para Carga
util de voz es EF.

— En Microsoft Windows Vista/7, solamente puede activar o desactivar la
opcidén Seleccionar paquetes. Los cuadros combinados Sefalizacion
de llamada y Carga util de voz son definidos automaticamente por
el sistema operativo a través de la nueva plataforma de red qWAVE
(Quality Windows Audio/Video Experience) para aplicaciones de
transmision por secuencias de audio y video en redes IP privados. Se
utilizan tipos de trafico en vez de Codepoint segun DiffServ. El tipo
de trafico para la sefializacion de llamada es QOSTrafficTypeControl,
que corresponde a Codepoint segun DiffServ 0x38 (Cs7). Eltipo
de tréfico para los datos de voz y de video es QOSTrafficTypeVoice,
que corresponde a Codepoint segun DiffServ 0x38 (Cs7). Por ello,
los cuadros combinados Sefalizacion de llamada y Carga util de voz
contienen el valor preestablecido CS7 y no se pueden cambiar.
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» Restablecer configuracion estandar

Haga clic en este botdn si desea restablecer los ajustes de calidad de
servicio a los valores preestablecidos.

Nota:

En los PCs con procesador Intel Centrino Duo, OpenScape
Desktop Client identifica este valor de forma automatica
durante el tiempo de ejecucion. En este caso, OpenScape
Desktop Client utiliza la compatibilidad para calidad de
servicio ofrecida por el procesador Intel Centrino Duo.

Nota:

Después de modificar los ajustes de calidad de servicio hay que
reiniciar el PC para activar los ajustes modificados.

2.3.6.12 Configuracion del sistema

2.3.6.13 Seguridad

86

Nota:

La entrada Configuracion del sistema se ofrece solamente

si abre el cuadro de dialogo Ajustes con OpenScape Desktop
Client iniciado. Seleccione para ello en el menu contextual de la
barra de tareas de Windows la opcién Opciones OpenScape.

Si utiliza los tonos de llamada estandar, puede modificar la tonalidad en la
configuracién del sistema. Seleccione para ello en la pestafia Avanzado >
Proveedor HiPath > Configuracion del sistema.

Nota:

Esta funcién no esta disponible si ha seleccionado un tono de
llamada individual.

Mediante el botéon Cambiar el tono de llamada, puede modificar la tonalidad
de los tonos de llamada estandar.

Escuchara el tono de llamada actualmente configurado. Mediante los botones
Tono de llamada siguiente y Tono de llamada anterior, puede configurar
la tonalidad del tono de manera individual. Pulse el botén Cerrar para cerrar
el cuadro de diadlogo de configuracion para estos ajustes. El ultimo ajuste
seleccionado por Ud. se activara inmediatamente.

Nota:

Estos ajustes se configuran de forma central y no se pueden
modificar en OpenScape Desktop Client. Encontrara
informacion mas detallada sobre cémo visualizar estos ajustes
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en el manual OpenScape UCApplicationV7OpenScape Desktop
Client Installation and Administration (disponible solamente en
inglés y aleman).

Si las horas de sistema de OpenScape Desktop Client y del sistema telefénico
no coinciden o estdn demasiado separadas entre si, pueden surgir problemas
con la senalizacién y el cifrado de voz a la hora de iniciar sesion o de
establecer conexion. Mediante los ajustes de seguridad se pueden ajustar las
horas de sistema e identificar errores de huso horario. Ademas, le permiten
averiguar si la clave fue intercambiada vy, si fue asi, cuando fue la ultima vez.

Si el médulo Proveedor HiPath esta activado y OpenScape Desktop Client
iniciado, haga clic en el menu Pearl en el boton Opciones OpenScape. En la
pestafa Avanzado > Proveedor HiPath, podra ver la entrada Seguridad.

16.02.2012 14:20:24

16.02.2012 15:20:24

* Hora actual (UTC)

Esta configuracion se corresponde con la hora de sistema actual
(dd.mm.aaaa hh:mm:ss) del ordenador de OpenScape Desktop Client en
UTC (= GMT).

* Hora actual (local)

Esta configuracién se corresponde con la hora de sistema actual
(dd.mm.aaaa hh:mm:ss) del ordenador de OpenScape Desktop Client en
hora local.

* Modo actual

La entrada de este campo indica si la codificacion esta activada
(Encryption ON)o desactivada (Encryption OFF).

» Activacion actual (UTC)
Este campo de entrada indica el momento de la activacion del modo actual
en UTC (= GMT).

» Activacion actual (local)
Este campo de entrada indica el momento de la activacion del modo actual
en hora local.

* Proximo modo

En este campo se muestra el siguiente modo de codificacion disponible.
* Préxima activacién (UTC)

La entrada de este campo indica el momento de la activacion del siguiente
modo en UTC (= GMT).
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» Proxima activacion (local)

La entrada de este campo indica el momento de la activacion del siguiente
modo en hora local.

Nota:

Si estd operando OpenScape Desktop Client sin configuracién
central, los datos de sefializacion y de voz no se suelen
codificar.

2.3.7 Ajustes del Proveedor Stimulus

Nota:

Los ajustes del Proveedor Stimulus estan solamente disponibles
en el cuadro de dialogo Login > botén Administrar > Ajustes.

El Proveedor Stimulus garantiza la muestra de informacién sobre el interlocutor
(numero de teléfono o nombre, duracion de la conexion) y sobre las funciones
de telefonia (por ejemplo, Transferir lamada, Consulta etc.) disponibles en el
display del teléfono integrado o libre o bien del softphone. Ademas, permite el
establecimiento de conexién automatico a un niumero de teléfono indicado por
el usuario después de un tiempo de espera que se puede definir.

Nota:

El médulo Proveedor Stimulus no se puede activar al mismo
tiempo que el Proveedor HiPath.

Son posibles los siguientes ajustes:

2.3.7.1 Ajustes generales del Proveedor Stimulus

Accedera a estos ajustes en la pestafia Avanzado > Proveedor Stimulus >
General.

Marzado automatico
Limite de BO00

Si introduce un nimero de teléfono sin hacer clic en <" ,OpenScape Desktop
Client puede establecer conexion automaticamente con el niumero de teléfono
introducido después de un tiempo preestablecido.

* Intervalo de tiempo (ms)

Introduzca en este campo el tiempo de espera después de la expiracion del
cual OpenScape Desktop Client establecera automaticamente una conexion
con el numero introducido. Si el valor es 0, no se establecera ninguna
conexion automatica.
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Accedera a estos ajustes en la pestafia Avanzado > Proveedor Stimulus >

Configuracién y ajustes

Indicacion.

Estado de llamada
V1D de llamante

V| Duracidn de la llamada

Estado del aviso de llamada
V| 1D de llamante

Estado de llamada

Los ajustes de esta seccion se refieren a la visualizacion durante una
conexion activa. Si desea visualizar el ID de llamante y/o la Duracién de
llamada, active la opcién correspondiente.

Estado del aviso de llamada

Los ajustes de esta seccion se refieren a la visualizacién durante una
solicitud de conexion. Si desea visualizar el ID de llamante, active la opcion
correspondiente.

2.3.8 Ajustes del Proveedor SQLite

El Proveedor SQLite realiza la conexion de OpenScape Desktop Client con
directorios externos a través de una base de datos SQLite. De esta manera,
permite buscar contactos en directorios externos y realizar la resolucion de
numeros basada en directorios externos.

Nota:

Solamente se pueden editar los ajustes del Proveedor SQLite
si se abre el cuadro de dialogo Ajustes durante el inicio de
programa. Para ello, haga clic durante el inicio de programa
en el boton Administrar en el cuadro de dialogo del inicio de
sesion de usuario.

Nota:

Actualmente, el Proveedor SQLite permite conectar directorios
de Microsoft Outlook y Lotus Sametime con OpenScape
Desktop Client.

Nota:

Para que el Proveedor SQLite pueda acceder a los directorios
de Microsoft Outlook o la lista de contactos de IBM Notes, se
debe iniciar después de la instalacion de OpenScape Desktop
Client primero el cliente correspondiente y luego OpenScape
Desktop Client.
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Para definir y editar los ajustes de directorios SQL.ite, acceda a la pestana
Avanzado > Proveedor SQLite > Directorios SQLite.

2.3.8.1 Directorios SQL.ite

Los directorios SQL.ite que utiliza OpenScape Desktop Client para la busqueda
de contactos y la resolucion de numeros, se configuran y se editan en el
siguiente cuadro de dialogo.

@ Directoria Outlack | Agregar... -

Editar...

E liminar

Activar

Diesactivar

En el area izquierda de este cuadro de didlogo, se muestra una lista de todos
los directorios SQLite configurados.

En el area derecha, encontrara elementos de manejo para la configuracion de
directorios SQLite.

* Anadir
Pulse este botén para abrir el cuadro de dialogo de configuracién en el
que podra configurar un nuevo directorio SQLite. El pequefio triangulo en
el botdn le permite seleccionar preconfiguraciones para las conexiones
soportadas.

- Editar

Pulse este botén para abrir el cuadro de dialogo de configuracién del
directorio SQLite seleccionado en la lista de directorios para realizar
cambios deseados en los ajustes.

+ Eliminar
Este boton le permite eliminar el directorio SQLite seleccionado en la lista de

directorios SQLite de dicha lista o de la configuracion del Proveedor SQLite.
* Activar

Este botdn le permite activar el directorio SQLite seleccionado en la lista de
directorios.
» Desactivar

Este botdn le permite desactivar el directorio SQLite seleccionado en la lista
de directorios.

El cuadro de dialogo de configuracion, al que accedera a través de los botones
Anadir o Editar, le ofrece las siguientes opciones:
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Configuracidn del directorio SQLite

General

Mormbre: |
Archiva |_ Examirar.. |
Icono: L4

Ultima sincronizacian:

| Aceptar | [ Cancelar |

* Nombre

Defina aqui el nombre con el que se administra el directorio SQLite en la
configuracion de OpenScape Desktop Client.

* Archivo

Defina aqui el nombre de archivo de la base de datos SQLite que deben
utilizarse para el directorio SQLite.
+ Examinar

Si no conoce el nombre del archivo deseado, abra a través del boton
Examinar... un cuadro de dialogo de busqueda para buscar alli bases de
datos SQLite disponibles.

* Test

Este botdn inicia una prueba para comprobar la conexién con la base de
datos SQLite.

2.3.9 Ajustes del Proveedor de directorios LDAP

2.3.9.1 Directorios LDAP

El Proveedor de directorios LDAP permite la conexion de OpenScape
Desktop Client con directorios LDAP externos. Tal conexién se utiliza para la
resolucion de nimeros de teléfono.

Nota:

Solamente se pueden editar los ajustes de los directorios LDAP
si se abre el cuadro de dialogo Ajustes durante el inicio de
programa. Para ello, haga clic durante el inicio de programa

en el boton Administrar en el cuadro de dialogo del inicio de
sesion de usuario.

Los directorios que utilizara OpenScape Desktop Client para la resolucion de
numeros deben haberse configurado antes en el Proveedor de directorios
LDAP. Para ello, seleccione en la pestafia Avanzado > Proveedor de
directorios LDAP > Directorios LDAP.

Los directorios que utiliza OpenScape Desktop Client para la resolucién de
numeros, se configuran y se editan en el siguiente cuadro de dialogo.
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| Agregar..
Editar...

E lirminar

En el area izquierda de este cuadro de didlogo, se muestra una lista de todos
los directorios LDAP configurados.

En el area derecha, encontrara elementos de manejo para la configuracion de
directorios LDAP.

Anadir

Pulse este botén para abrir el cuadro de dialogo de configuracién en el
que podra configurar un nuevo directorio LDAP. Le permite definir varios
parametros de directorio.

Editar

Pulse este botén para abrir el cuadro de dialogo de configuracién para el
directorio LDAP seleccionado en la lista de directorios. Aqui puede cambiar
los ajustes actuales del directorio.

Eliminar

Pulse este botdn para eliminar el directorio LDAP seleccionado en la lista de
directorios de dicha lista o de la configuracion del Proveedor de directorios
LDAP.

El cuadro de dialogo de configuracién para la entrada de los parametros de
directorio esta dividida en tres pestarias:
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* Generalidades

onfiguracidn del directorio LDAP

General Asignacidn Mimero

0

Morhbre:

Servidor

Puerto:

Base de blsqueda:
Prefijo nirm, de tel.:
Cuenta de usuario:

Password:

| Test j | Aceptar J | Cancelar j

Esta pestana sirve para la configuracion basica de la administracion de
directorios dentro de OpenScape Desktop Client y del acceso al directorio
LDAP.

Id (opcional)

Opcionalmente, introduzca aqui el ID con el que se administra el
directorio LDAP en OpenScape Desktop Client. Debe identificar el
directorio LDAP de manera inequivoca.

Nombre

Introduzca aqui el nombre con el que se administra el directorio LDAP en
OpenScape Desktop Client.

Servidor

Introduzca en este campo de entrada el nombre de host del servidor
LDAP en el que esta disponible el directorio LDAP. Como alternativa,
puede indicar también la direccion IP del servidor LDAP en vez del
nombre de host.

Puerto

Determine en este campo el nimero de puerto con la que se accede al
servidor LDAP. El valor preestablecido es la entrada 389.

Base de busqueda

Si desea compartir solamente una parte del directorio LDAP, puede
definir aqui una base de busqueda LDAP. Encontrara informacion mas
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detallada sobre la base de busqueda de un directorio LDAP en las
instrucciones de instalacion de OpenScape Desktop Client.

Prefijo nim. de tel. (opcional)

En este campo de entrada, puede definir un prefijo que se tendra en
cuenta, por ejemplo, en la busqueda de nimeros de teléfono o se
agregara al nimero de teléfono en cuestion.

Cuenta de usuario

Define el identificador para el acceso al servidor LDAP.
Password

Define una contrasefia si esta es necesaria para el acceso con el
identificador indicado.

Test

Este botdn inicia una prueba de conexion con los datos indicados. Un
mensaje correspondiente mostrara enseguida si el intento de conexién
ha finalizado con éxito o no.

Asignacion

Esta pestafia le permite definir como OpenScape Desktop Client representa
la estructura del directorio LDAP en su propia estructura de datos interna.

Configuracion del directorio LDAP

General Asignacidn Mimero

Par favor, introduzca para cada inforrmacidn de contacto
conocida el atributo LDAP correspondiente,

Criterio

Full name

Atributo LDAP

cn

Last name

in

First name

giventMarme

City

Postal Code

postalCode

Address

streetfddress

State

st

Country

ca

Company

company

Departrnent

department

Test

Aceptar J Cancelar J

Para ello, asigne a los criterios de OpenScape Desktop Client los atributos

LDAP correspondientes en la columna derecha.
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* Numero de teléfono

En esta pestafa, defina el atributo LDAP que utilizara OpenScape Desktop
Client para la resolucién de un numero de teléfono en un nombre.

Configuracidn del directario LDAP
General Asignacion Murnero

Introduzca el atributo de nidmero de teléfono LDAP para la
bisqueda de nombre:

| Aceptar | Cancelar |

El atributo indicado debe contener el nimero de teléfono del contacto en
cuestion.

Nota:

Para que la resolucion de numeros a través de un directorio
LDAP funcione correctamente, los numeros de teléfono
deben figurar en el atributo definido en forma normalizada,
por ejemplo, 490489901100.

2.3.9.2 Base de busqueda de un directorio LDAP

A la hora de integrar un directorio LDAP en OpenScape Desktop Client, puede
definir una base de busqueda durante la configuracion del directorio. Esta base
de busqueda condiciona la busqueda de las entradas en el directorio LDAP y
su indicacion en OpenScape Desktop Client.

Nota:

Si no determina ninguna base de busqueda, se utilizara el
directorio LDAP completo como base de busqueda.

Para la definicién de la base de busqueda en el campo de entrada
correspondiente del cuadro de didlogo Ahadir directorio, puede elegir entre
dos formatos:

» <Denom.nivel.3>=<Nombre>, <Denom.nivel.2>=<Nombre>,
<Denom.nivel.1>=<Nombre>

* <Denom.nivel.1>=<Nombre>, <Denom.nivel.2>=<Nombre>,
<Denom.nivel.3>=<Nombre>

Un directorio LDAP debe ser filtrado por todos los usuarios de la division ICN.
El directorio que debe ser integrado, tendra la siguiente estructura:

* Denominacién nivel 1: C (por ejemplo, el identificador del pais)
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» Denominacién nivel 2: O(por ejemplo, el nombre de la empresa)
» Denominacion nivel 3: OU(por ejemplo, la division)

OpenScape Desktop Client debe acceder solamente a entradas del directorio
para los que se aplica lo siguiente:

« Nivel 1: C=ES
* Nivel 2: O=ENTERPRISE
* Nivel 3: C=ICN

Con estas condiciones, introduzca para la base de busqueda lo siguiente:
* QU=ICN,O=ENTERPRISE, C=ES
O bien, como alternativa:

* C=ES/O=ENTERPRISE/OU=ICN.

2.3.10 Ajustes del Proveedor Local Journal

Nota:

Puede editar los ajustes para el Proveedor Local Journal
solamente a través del cuadro de didlogo Ajustes durante el
inicio de programa. Pulse para ello en el cuadro de didlogo de
inicio de sesion el botén Administrar.

Mediante este médulo, se guardan los datos de conexién para el diario en

la base de datos local. Estos registros de datos se borran automaticamente
pasado un tiempo determinado o al alcanzar un determinado nimero. Realice
los ajustes para el Proveedor Local Journal en la pestafia Avanzado >
Proveedor Local Journal > General.

Borado automatico

Aqui puede configurar =i se borran registros de datos antiguos
automaticamente.
Limite de ndmera maximo

300

Limite de antigliedad méxima

a0

Active la casilla de verificacidn de la opcion deseada para aplicar el valor
preestablecido o modificarlo si asi lo desea. De manera predeterminada,
el numero maximo de registros de datos esta establecido en 300 y la
antigiiedad maxima en 90 dias.

2.3.11 Ajustes del Proveedor de licencias HLM

96

Si desea utilizar OpenScape Desktop Client como softphone con un sistema
de comunicaciones SIP o HFA, debe disponer de las licencias SIP o HFA
correspondientes. Estas licencias son generados por un servidor de licencias
central y administradas por un servidor de agente de licencias (Customer
License Agent).
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El Proveedor de licencias HLM es el componente de licencias de OpenScape
Desktop Client. Al iniciarse el programa, comprueba cada vez si existe una
licencia valida para el programa. Para ello, se conecta con el servidor de
agente de licencias (CLA) que debe estar instalado en el PC del usuario local o
en un PC central de la red.

Nota:

Encontrara informaciéon mas detallada sobre las licencias de
OpenScape Desktop Client en las instrucciones de instalacion
OpenScape Personal EditionV7 Installation and Administration
(disponible solamente en inglés y aleman).

Seleccione en la pestafia Avanzado > Proveedor de licencias HLM >
Licencias, para realizar los ajustes para la conexién con el servidor de agente
de licencias (CLA).

Servidor: 127001
Puerta: B1740
Tiempo limite [ms): EO00
Intentas: 3

Pazsword:

+ Servidor

En este campo de entrada, introduzca la direccién IP del ordenador en el
que esta instalado el servidor de agente de licencias (CLA) para OpenScape
Desktop Client. Si el servidor de agente de licencias (CLA) esta instalado de
forma local, introduzca la direccion IP local o la direccién del host local. Si el
servidor de agente de licencias (CLA) esta instalado en la red, introduzca la
direccion IP de la red.

* Puerto

En este campo de entrada, introduzca el numero de puerto estandar para
acceder al servidor de agente de licencias (CLA). Este es 61740.

+ Tiempo limite (ms)
En este campo de entrada, introduzca la duracién maxima (en milisegundos)
de un intento de establecimiento de conexién con el servidor de agente de
licencias (CLA).

* Intentos

En este campo de entrada, establezca el nimero de intentos de conexion.
+ Password

Si para acceder al servidor de agente de licencias (CLA) hay establecida
una contrasefia, introddzcala en este campo.

Nota:

Si no hay configurado ningun servidor de agente de licencias
(CLA) u OpenScape Desktop Client no puede establecer
conexion con el servidor de agente de licencias (CLA) (por
ejemplo, por la presencia de parametros no validos), al iniciar el
programa, el inicio de programa es cancelado y se muestra un
mensaje.
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2.3.12 Ajustes del Proveedor Lotus Notes

El Proveedor Lotus Notes proporciona la conexién con un cliente IBM Notes.
Permite el acceso rapido a las siguientes funciones:

* Buscar contactos en libretas de direcciones de IBM Notes
¢ Realizar llamadas en el cliente IBM Notes

* Laresolucién de numeros y de nombres basada en libretas de direcciones
de IBM Notes.

Puede configurar y editar los ajustes del Proveedor Lotus Notes solamente
durante el inicio de programa. Para ello, pulse el boton Administrar en el
cuadro de didlogo de inicio de sesion y seleccione en el cuadro de dialogo
Ajustes la pestafia Avanzado > Proveedor Lotus Notes.

Nota:

Para configurar el Proveedor Lotus Notes, se requieren varios
datos especificos de IBM Notes. El administrador de su sistema
IBM Notes le proporcionara toda la informacion necesaria.

Puede realizar ajustes para las siguientes areas:

« Bases de datos IBM Notes
¢ Autenticacion

2.3.12.1 Bases de datos Lotus Notes

98

Para poder utilizar el Proveedor Lotus Notes, indique las bases de datos IBM
Notes que deberan utilizarse.

Para indicar la base de datos IBM Notes, seleccione en el cuadro de didlogo
Ajustes en la pestafia Avanzado > Proveedor Lotus Notes > Bases de
datos Lotus Notes.

@ LotusMatesDB | Agregar... -

Editar...

Elirninar

Activar

Dezactivar

Para indicar las bases de datos IBM Notes, dispone de las siguientes opciones:
+ <Lijsta de bases de datos>

Esta lista contiene todas las bases de datos configuradas en el Proveedor
Lotus Notes.
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+ Anadir
Utilice este botdn para abrir el cuadro de dialogo de configuracion de una
nueva base de datos IBM Notes que debera utilizarse en el Proveedor
Lotus Notes.

+ Editar

Este boton le permite modificar los ajustes de una base de datos IBM
Notes ya definida y seleccionada en la lista de bases de datos. El cuadro
de dialogo de configuracion que se abre para la modificacién, contiene los
mismos ajustes que el cuadro de dialogo de configuracion de una nueva
base de datos IBM Notes.

e Eliminar

Pulse este botdn para eliminar una base de datos IBM Notes seleccionada
de la lista de bases de datos.

e Activar

Pulse este boton para activar una base de datos seleccionada en la lista de
bases de datos.

* Desactivar

Pulse este botdn para desactivar una base de datos seleccionada en la lista
de bases de datos.

2.3.12.2 Cuadro de dialogo de configuracion de una base de datos Lotus Notes

Este cuadro de dialogo de configuracion le permite indicar los ajustes de

una base de datos IBM Notes que debera utilizarse en el Proveedor Lotus
Notes. Accedera a este cuadro de dialogo a través de la pestafia Avanzado
> Proveedor Lotus Notes > Bases de datos Lotus Notes pulsando el boton
Anadir.

Los ajustes estan divididos en las siguientes pestafas:

Pestana "General”

En esta pestafia, defina los ajustes generales de la base de datos IBM Notes.
Configuracion de la base de datos Lotus Notes
General  Asignacion Mimero de teléfone MNombre  Marcar
Nombre de la

@ Utilizar base de datos local
1 Utilizar base de datos del servidor

MNombre del -

Servidor adicional: » | Examinar... |

Nombre de la base de | Bxaminar... |

[ Test ) [ | (_Cancelar_|

Los ajustes comprenden:
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Nombre de la configuracion

Define el nombre con el que la entrada de base de datos correspondiente es
administrada en la lista de bases de datos. Es independiente del nombre de
la base de datos en IBM Notes.

Utilizar base de datos local

Seleccione esta opcidn para crear una base de datos local para la
Integracién de IBM Notes.

Utilizar base de datos del servidor

Seleccione esta opcion para crear una base de datos del servidor para la
Integracién de IBM Notes.

Nombre del servidor

Define el nombre del servidor IBM Domino en el que la base de datos

del servidor esta disponible. EI campo ofrece una lista de seleccién con
servidores disponibles. Si desea configurar un nombre de servidor que no
figura en esta lista, introduzca el nombre directamente en el campo de texto.

Nota:

Este campo se considera solamente si la opcion Utilizar
base de datos del servidor esta seleccionada.

Servidor a agregar

Si la base de datos deseada es proporcionada también por otros servidores
IBM Domino, puede especificar estos servidores aqui. Este ajuste puede ser
util por ejemplo, para un cluster de IBM Notes.

Nombre de la base de datos

Define el nombre con el que la base de datos deseada esta disponible
en el servidor o en el PC del usuario. Si no conoce el nombre de la base
de datos, puede abrir un cuadro de dialogo de busqueda pulsando el
botéon Examinar... correspondiente. Alli podra buscar las bases de datos
disponibles.

Test

Pulse este botdn para iniciar una prueba de si se puede establecer una
conexion con la base de datos definida.

Pestaina "Asignacion”

Para que las informaciones de una base de datos IBM Notes puedan ser
procesadas correctamente por OpenScape Desktop Client, se deben asignar
anteriormente los atributos de la base de datos IBM Notes a los campos de
directorio (criterios) de OpenScape Desktop Client. Esta asignacion se realiza
en la pestafia Asignacion.
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Configuracion de la base de datos Lotus Notes
General  Asignacién Mamero de teléfono Mombre  Marcar

Por favor introduzca los nombres de campo Lotus Notes correspondientes.
Para atributos que no existen en la base de datos, deje el campo ""asignacion™
vacio.

Criterio Campo Lotus Notes -
Full name FullMarne

Last name LastMame

First name FirstMarme

City OfficeCity

Postal Code OfficeZip

Address OfficeStreetfddress

State OfficeState

Country OfficeCountry

Company CompanyMarme

Tesi ,Mphrj,

Si se crea una nueva base de datos, la asignacion preestablecida es la
asignacion estandar.

e Criterio

Esta columna muestra los criterios disponibles en OpenScape Desktop
Client.

+ Campo IBM Notes

En esta columna, puede asignar a los diferentes criterios de OpenScape
Desktop Client los atributos de la base de datos IBM Notes.
+ Test

Pulse este botén para iniciar una prueba de si los atributos especificados
en la asignacion existen en los documentos de la base de datos definida.
Para ello, OpenScape Desktop Client busca en la base de datos y examina
el primer documento IBM Notes encontrado en ella que se base en la
ventana mostrada en el cuadro de dialogo de prueba y, en su caso, en

el formulario especificado. Si este documento contiene los atributos
especificados, la prueba finaliza con éxito. Si en la asignacion figuran
atributos que no existen en el documento comprobado, el resultado de la
prueba indica esta discrepancia. Esto no significa necesariamente un error
como OpenScape Desktop Client siempre examina solamente el primer
documento encontrado.

Pestana "Numero de teléfono"

La pestafia Numero de teléfono contiene ajustes para resolver nimeros de
teléfono en nombres a través de la base de datos correspondiente.
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Configuracién de la base de datos Lotus Notes
General  Asignacion Mamero de teléfone Mombre  Marcar
Mombre del servidor:

Mombre de la base de

MNombre de la ventana: |_EBxaminar... |

Nombre del servidor

Muestra el nombre de servidor que Ud. definid en la pestafa General. Aqui
no se muestra ningun nombre de servidor si se configura una base de datos
local.

Nombre de la base de datos

Muestra el nombre de la base de datos que Ud. definié en la pestana
General.

Nombre de la ventana

Define la ventana utilizada por OpenScape Desktop Client para acceder

a la base de datos correspondiente si se requiere la resolucion de un
nuamero de teléfono en un nombre. Si no conoce el nombre de la ventana
deseada, puede abrir un cuadro de dialogo de busqueda pulsando el botén
Examinar... correspondiente. Alli podra buscar las ventanas disponibles.

Nota:

Si desea introducir el nombre de la ventana en el campo
de entrada a través del teclado, debe utilizar el alias de la
ventana.

Test

Pulse este botén para iniciar una prueba de si la ventana especificada existe
en la base de datos definida.

Pestana "Nombre"

La pestafia Nombre contiene ajustes para buscar contactos en la base de
datos correspondiente y resolver nombres en nimeros de teléfono.
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Configuracion de la base de datos Lotus Notes

General  Asignacicn Mimero de teléfone Nombre  Marcar

Nombre del servidor:

Nombre de la base de

Nombre de la ventana: Examinar... 'J

Nombre del servidor

Muestra el nombre de servidor que Ud. defini6 en la pestafia General. Aqui
no se muestra ningun nombre de servidor si se configura una base de datos
local.

Nombre de la base de datos

Muestra el nombre de la base de datos que Ud. defini6 en la pestana
General.
Nombre de la ventana

Define la ventana utilizada por OpenScape Desktop Client para acceder a la
base de datos correspondiente si Ud. busca un contacto o si se requiere la
resolucion de un nombre en un nimero de teléfono. Si no conoce el nombre
de la ventana deseada, puede abrir un cuadro de dialogo de busqueda
pulsando el botéon Examinar... correspondiente. Alli podra buscar las
ventanas disponibles.

Nota:

Si desea introducir el nombre de la ventana en el campo
de entrada a través del teclado, debe utilizar el alias de la
ventana.

Test

Pulse este botén para iniciar una prueba de si la ventana especificada existe
en la base de datos definida.

Pestana "Marcar"

La pestana Marcar contiene ajustes para marcar desde una base de datos.
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Configuracion de la base de datos Lotus Notes

General  Asignacién Mimere de teléfone  Mombre  Marcar

MNombre del servidor:

Mombre de la base de

MNombre del formulario: Examinar... ]

« Nombre del servidor

Muestra el nombre de servidor que Ud. definié en la pestaia General. Aqui
no se muestra ningun nombre de servidor si se configura una base de datos
local.

* Nombre de la base de datos

Muestra el nombre de la base de datos que Ud. defini6 en la pestana
General.
*  Nombre del formulario

Este nombre sirve para encontrar para una base de datos en IBM Notes
la asignacion correcta de los campos de base de datos en OpenScape
Desktop Client.

Nota:

Si inicia una llamada desde una base de datos IBM

Notes, se buscara en la configuracion de la Integracién de
IBM Notes una base de datos con el mismo nombre del
formulario que la base de datos desde la que esta marcando.
Si existe tal base de datos en la configuracion, se utilizara

la asignacioén correspondiente de los campos de base de
datos para encontrar la informacién de marcado en la base
de datos. Si no hay ninguna base de datos configurada en
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la Integracion de IBM Notes con el formulario buscado, al
proceso de marcado fallara.

Si no conoce el nombre del formulario deseado, puede abrir un cuadro de
didlogo de busqueda pulsando el botén Examinar... correspondiente. Alli
podra buscar las ventanas disponibles.

Nota:

Si desea introducir el nombre del formulario en el campo de
texto a través del teclado, debe utilizar el alias del formulario.

— Formularios para libretas de direcciones

Para una base de datos basada en la plantilla pernames.ntf,
seleccione el formulario Contact. Esto suele ser el caso para las
libretas de direcciones locales.

Para una base de datos basada en la plantilla pubnames.ntf,
seleccione el formulario Person. Esto suele ser el caso para las libretas
de direcciones de servidor.

— Formularios para la base de datos de correo

Cada correo electrénico mostrado en su cliente IBM Notes se basa en
un formulario definido. Si desea marcar a través de OpenScape Desktop
Client desde un correo electronico de su cliente IBM Notes, debe
especificar este formulario al crear la base de datos de correo de IBM
Notes en el Proveedor IBM Notes. Ya que varios correos electronicos de
una base de datos de correo pueden basarse en formularios distintos,
debe especificar, en su caso, varios forumularios para una base de datos
de correo para poder marcar desde todos los correos electrénicos. Para
ello, debe crear varias entradas de base de datos y configurar para cada
una de estas entradas uno de los formularios requeridos.

e Test

Pulse este botén para iniciar una prueba de si el formulario especificado
existe en la base de datos definida.

2.3.12.3 Autenticacion

Para la comunicacién entre OpenScape Desktop Client y el cliente IBM Notes,
se necesita la ubicacion de almacenamiento del archivo de configuracion
notes.ini y la contrasefa para el acceso al servidor IBM Domino.

Para realizar estos ajustes, seleccione en el cuadro de didlogo Ajustes en la
pestafia Avanzado > Proveedor Lotus Notes > Autenticacion.

Especifique |a nuta al archivo de configuracién notes.ini’.

'@ Ltilizar ruta por defecto

Ltilizar nuita especifica para ususario:

Por faver, introduzca su password de Lotus Notes:
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Para la definicion de la ubicacidén de almacenamiento, estan disponibles las
siguientes opciones:

» Utilizar ruta por defecto

Si esta opcion esta activada, OpenScape Desktop Client buscara el archivo
de configuracién notes.ini en su directorio estandar. Si el archivo
notes.ini no estd almacenado en el directorio estandar, la ruta del
directorio individual debe indicarse en la opcion Utilizar ruta especifica
para usuario.

« Utilizar ruta especifica para usuario

Si el archivo notes.ini no esta almacenado en el directorio estandar,
debe indicarse aqui la ruta del directorio individual donde se encuentra el
archivo de configuracion.

* Por favor, introduzca su password de Lotus Notes

Introduzca aqui su contrasena IBM Notes para el acceso al servidor IBM
Domino.

2.3.13 Ajustes del mensaje emergente de notificador
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El médulo Mensaje emergente de notificador permite la indicacion de
cambios de estado en forma de notificaciones de escritorio. Se instala de
manera predeterminada e independientemente del proveedor estandar durante
la instalacion.

Nota:

Puede editar los ajustes para el Mensaje emergente de
notificador a través del cuadro de dialogo Ajustes durante

el inicio de programa asi como durante el servicio. Pulse para
ello el boton Administrar en el cuadro de dialogo de inicio de
sesion o el boton Opciones OpenScape en el menu Pearl de la
ventana principal.

Accedera al cuadro de dialogo de configuracion del modulo Mensaje
emergente de notificador en la pestafia Avanzado > Mensaje emergente de
notificador > General.

Llamada de grupo de captura

| Activar el menzaje emergente para la llamada de grupo de captura

Utilice la opcion Activar el mensaje emergente para la llamada de grupo

de captura para definir si la indicacién de notificaciones de escritorio para
llamadas entrantes para los miembros de un grupo de captura esta activada
(ajuste preestablecido) o desactivada. Si esta opcion esta activada, se
mostraran llamadas de grupo de captura en una notificaciéon de escritorio desde
donde podran atenderse.
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2.3.14 El médulo Proveedor Sendmail

Para enviar mensajes de correo electrénico a un contacto directamente

desde los directorios o desde la lista de contactos, se necesita un Proveedor
Sendmail. Este inicia el cliente de correo electrénico instalado o configurado en
el ordenador (p.ej. MicrosoftOutlook) y utiliza la direccién de correo electronico
del contacto como direccién de destinatario de un nuevo correo electrénico.

De manera predeterminada, el médulo Proveedor Sendmail es agregado y
desplegado automaticamente después del inicio de programa de OpenScape
Desktop Client. No se requieren de mas ajustes del Proveedor Sendmail.

Para poder enviar mensajes de correo electrénico a contactos directamente
desde OpenScape Desktop Client, deben cumplirse las siguientes condiciones:

» En el ordenador de OpenScape Desktop Client hay instalado y configurado
un cliente de correo estandar.

* El médulo Proveedor Sendmail esta activado.

* Enlas entradas de directorio o de lista de contactos de los contactos
correspondientes, se ha introducido una direccion de correo electrénico y se
ha seleccionado para el envio directo de mensajes.

2.3.15 Ajustes del Administrador de Teclado

El Administrador de Teclado proporciona funciones para el soporte de
teclado. Puede modificar estos parametros para el soporte de teclado.

2.3.15.1 Asignacién de teclas

Puede programar combinaciones de teclas para aceptar solicitudes de llamada
o para interrumpir conexiones. Para ello, realice las asignaciones de teclas
correspondientes en el Administrador de Teclado. Las combinaciones de teclas
son muy utiles, por ejemplo, si se trabaja principalmente con el teclado y se
desea activar dichas funciones a través de él.

Seleccione en la pestafia Avanzado > Administrador de Teclado >
Asignacion de teclas.

Nota:

Puede editar los ajustes para la asignacion de teclas solamente
a través del cuadro de dialogo Ajustes durante el inicio de
programa. Pulse para ello en el cuadro de dialogo de inicio de
sesién el botén Administrar.

Simbolos de teclado para el sistemna [Teclas de acceso directa)

Aceptar la conexidn de voz del avizo de
Interumpir conexidn de voz:

Marcar texto seleccionado:
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Simbolos de teclado para el sistema (Teclas de acceso directo)

En esta seccién puede establecer las teclas o0 combinaciones de teclas para las
siguientes acciones:

» Aceptar la conexiéon de voz que esta sonando

Descolgar
« Cortar conexion de voz en activo

Colgar
* Marcar texto seleccionado

Si se pulsa la tecla o combinacion de teclas correspondiente, OpenScape
Desktop Client interpreta la posiciéon actual del cursor como el numero de
destino y comienza a establecer una conexion.

Nota:

Para la marcacion a través de Simbolos de teclado para el
sistema (Teclas de acceso directo), se soportan unicamente
numeros de teléfono completos (FQTN) segun E.164.

Importante:

Para todo el sistema significa aqui que ninguna otra aplicacion
que se ejecute al mismo tiempo que OpenScape Desktop Client
en su PC reaccionara ante esas teclas. Asegurese de no indicar
ninguna tecla o combinacion de teclas que tenga asignada
funciones que desea utilizar en otros programas o en el entorno
Windows.

Las teclas o combinaciones de teclas autorizadas son:

* [F2] a [F11], también en combinacion con las teclas [Mayus] o [Ctrl],

» Teclas de letras [A] a [Z] y las teclas numéricas [0] a [9], también en
combinacion con [Ctrl],

» La combinacion de teclas Mayus + [Esc],

» Barra espaciadora,

* [Alt] + [Mayus] + [Ctrl].

Nota:

Las teclas de funcion [F1] y [F12] no deben definirse como
teclas de acceso directo.

2.3.16 Ajustes del Administrador de Salvapantallas
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OpenScape Desktop Client dispone de un salvapantallas que se puede activar
como el salvapantallas estandar de Windows. Mientras el salvapantallas

esta activo, se pueden aceptar llamadas entrantes y marcar, de forma
individualizada, los nimeros de marcacion rapida definidos. Para el
salvapantallas, puede definir los siguientes ajustes.
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2.3.16.1 Ajustes

Seleccione en la pestafia Avanzado > Administrador de Salvapantallas >
Ajustes.

Activar como zalvapantallas estandar
Activar en cazo de gue el ordenador esté blogueado

| Desactivar durante una conexidn activa

Mumera de marcacion rapida

Descripoion Mamera

| Afiadi.. Modificar... Elirninar

» Activar como salvapantallas estandar

El salvapantallas se utiliza como el salvapantallas estandar del ordenador.

Nota:

Las funciones especiales del salvapantallas (Aceptacién de
llamada:, Numero de marcacion rapida) estan solamente
disponibles si el salvapantallas se ha activado con esta opcion.
Si solamente selecciona el salvapantallas de OpenScape
Desktop Client en las opciones de pantalla de Windows, las
funciones especiales no se habilitan.

» Activar en caso de que el ordenador esté bloqueado

Si bloquea el ordenador al activar un salvapantallas, éste solo se

activara pasado un tiempo de espera determinado. Con esta opcion, el
salvapantallas de OpenScape Desktop Client se activara automaticamente
diez segundos después de bloquearse el ordenador. Este ajuste garantiza
que si el salvapantallas esta activo se pueda marcar, al menos, un nimero
de marcacion rapida.

* Desactivar durante una conexion activa

Si selecciona esta opcion, el salvapantallas de Windows se desactiva
durante una conexion. En cuanto finaliza la conexién vuelve a activarse.

Numero de marcacion rapida

En esta seccion guarde los numeros de teléfonos que desea poder marcar
cuando el salvapantallas esté activo. Los numeros de marcacion rapida
aparecen en el salvapantallas como teclas y, de esta forma también se pueden
marcar cuando el salvapantallas esta activo y protegido por contrasena.
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Anadir un nimero de marcacion rapida

Para configurar un nuevo nimero de marcacion rapida, pulse el boton
Anadir.... Se abrira el siguiente cuadro de dialogo:

Afadir entrada

Drescripcidn:

Mirmnerao:

| Aceptar J | Cancelar J

Introduzca en el campo de entrada Descripcién un nombre descriptivo para
el nuevo nimero de marcacioén rapida e introduzca en el campo Numero el
numero de teléfono deseado para la marcacion rapida.

Editar nimero de marcacion rapida
Pulse el botén Modificar... para abrir el siguiente cuadro de dialogo:
Madificar entrada
Drescripcidn:

Mirmnerao:

| Aceptar J | Cancelar J

Este cuadro de didlogo le permite modificar la Descripcién y/o el Namero
de un numero de marcacion rapida ya configurado.

Nota:

El boton Modificar... queda desactivado hasta que
seleccione una entrada en la lista de los numeros de
marcacion rapida configurados.

Eliminar nimero de marcacién rapida

Pulse el boton Eliminar para eliminar un nimero de marcacion rapida
seleccionado de la lista.

Nota:

El botén Eliminar queda desactivado hasta que seleccione
una entrada en la lista de los nUmeros de marcacién rapida
configurados.

2.3.17 Ajustes del Administrador de Directorios
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El Administrador de Directorios controla la prioridad con la que se tratan las
informaciones de los diferentes directorios configurados para la resolucién de
numeros y la busqueda de contactos.

Para resolver un nimero de teléfono en un nombre, es enviado al mismo
tiempo a todos los directorios disponibles. Cuales de las informaciones
posiblemente suministradas se muestran finalmente, depende de la prioridad
del directorio correspondiente en la lista de directorios del Administrador de
Directorios. El primer directorio de la lista de directorios tiene la prioridad mas
alta, el ultimo directorio la prioridad mas baja.
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Ejemplo:

En OpenScape Desktop Client, estan configurados un directorio LDAP y
un directorio MicrosoftOutlook. El directorio de contactos de OpenScape
Desktop Client no contiene datos de contacto. En la lista de directorios de
Administrador de Directorios, los directorios tienen el siguiente orden:

* Directorio LDAP
» Lista de contactos
» Directorio Outlook

Con ello, el directorio LDAP tiene una prioridad mas alta que el directorio
Outlook.

El nimero de teléfono para la consulta de un nombre correspondiente se
envia al mismo tiempo a todos los directorios. Si el directorio LDAP primero
suministra un nombe para el numero de teléfono correspondiente, se mostrara
y se mantendra este nombre.

Si el directorio Outlook primero suministra un nombre, se mostrara este nombre
aunque la prioridad del directorio Outlook es mas baja. Sin embargo, si el
directorio LDAP también suministra un nombre después, las informaciones
mostradas hasta entonces seran actualizados utilizando los datos del directorio
LDAP.

Para definir en el Administrador de Directorios la prioridad de los directorios
configurados, seleccione en la pestafia Avanzado > Administrador de
Directorios > Priorizacion de servicios.

Priorice los resultados del servicio de directorio.
El orden de loz servicin: determina la prioridad de los resultatos para la resolucidn de nambres

& Directorio Dutlook Hacia arriba

{©) Lista de contactos
Hacia abajo

La lista de directorios muestra todos los directorios disponibles para la
resolucién de nimeros de teléfono. La posicion de un directorio en esta lista
indica la prioridad con la que la informacién del directorio correspondiente sera
tratada.

En la lista de directorios, pueden figurar los siguientes directorios:

» Lallista de contactos de OpenScape Desktop Client
» Directorios LDAP configurados a través del Proveedor de directorios LDAP
» Directorios IBM Notes configurados a través del Proveedor IBM Notes.
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Utilice los botones hacia arriba y hacia abajo para adaptar individualmente las
prioridades de las diferentes informaciones de directorio.

¢ hacia arriba

Utilice este boton para desplazar la entrada de directorio seleccionada
una posicion hacia arriba. Esto aumenta la prioridad del directorio
correspondiente.

* hacia abajo

Utilice este botdn para desplazar la entrada de directorio seleccionada
una posicion hacia abajo. Esto disminuye la prioridad del directorio
correspondiente.
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3 Referencia de manejo

Este capitulo contiene informacién detallada sobre los diferentes elementos de
manejo de la interfaz de usuario y de sus funciones.

3.1 Inicio de programa de OpenScape Desktop Client

Tiene las siguientes opciones para iniciar OpenScape Desktop Client:

» Haga clic en Inicio en la barra de tareas de Windows y

seleccione®OpenScape Desktop Client.

» Haga doble clic en el acceso directo del programa de OpenScape Desktop
Client en el escritorio de su PC de usuario.

OpenScape Desktop Client se inicia de manera predeterminada con el ultimo
perfil de usuario utilizado.

Si el campo de entrada del nimero LIN se oculta, OpenScape Desktop Client
se iniciara sin mas acciones de inicio de sesion.

3.1.1 Senalizacion de errores al iniciarse el programa

Si se detectan errores dentro de los primeros 120 segundos después del inicio
de programa de OpenScape Desktop Client, si existen por ejemplo, problemas
de conexion, de los dispositivos de audio, de licencias etc., se abrira la ventana
Informe de errores actual. Esta ventana contiene informacion mas detallada
sobre los errores que se han producido.

Durante el servicio, los errores son sefializados en el menu Pearl y en el menu
contextual de OpenScape en el area de notificacion de la barra de tareas de

Windows mediante:*:.

3.2 Inicio de sesidén en el programa

Se ofrecen los siguientes tipos de inicio de sesion en OpenScape Desktop
Client:

* Primer inicio de sesién

Durante el primer inicio de programa después de la instalacion o si en

el momento del inicio de programa, todavia no se ha creado un perfil de
usuario para la cuenta de Windows actual, se abrira el cuadro de dialogo
Creacion de perfil.
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Inicio de sesion estandar

De manera predeterminada, se muestra el cuadro de dialogo Login al
iniciarse el programa. Aqui se pueden modificar las informaciones de inicio
de sesion.

Nota:

Si al iniciar el programa estan disponibles los datos de perfil
de la ultima sesién, se utilizan de forma predeterminada para
la sesién actual.

Inicio de sesion automatico

Si para su cuenta de usuario, no hay ningiin nimero LIN configurado

0 si se oculta el campo de entrada LIN, realizara el inicio de sesion
automaticamente sin necesidad de rellenar el cuadro de dialogo de inicio
de sesion. En este caso, no se pueden modificar los ajustes de perfil (por
ejemplo, la seleccion de idioma) antes de iniciar el programa.

Importante:

Puede abrir el cuadro de didlogo de inicio de sesion si desea
cambiar de perfil o modificar los ajustes de perfil. Para ello,
al iniciar el programa mantenga pulsada la tecla Mayus.

3.2.1 Primer inicio de sesion en el programa
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El primer inicio de sesion se realiza a través del cuadro de dialogo Creacién
de perfil que solamente se muestra si no hay ninguna configuracién de
perfil disponible para la cuenta de usuario de Windows actual al iniciarse el
programa, por ejemplo justo después de la instalacion o después de eliminar
los archivos de configuracion.

Creacion de perfil ?7X
Pefil

Por favor, introduzca un nombre para el nueva perfil

Mombre de perfil |

DOChadrinistrator

| Aceptar | | Cancelar |

Este cuadro de dialogo permite realizar los siguientes ajustes:

Nombre de perfil

En Nombre de perfil, defina el nombre del perfil con el que desea trabajar.
El perfil define ajustes especificos de médulo y personales que se guardan
en un archivo de configuracion. Estos ajustes se leen durante el inicio de
sesion. De esta manera, puede acceder a su entorno de programa individual
desde cualquier ubicacién y desde diferentes ordenadores durante el trabajo
con este programa.
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Login

Si el programa se instalé con la configuracion central disponible
(Deployment Service (DLS)), se mostrara su ID de usuario de Windows
automaticamente en el campo Login. Basandose en el ID de usuario de
Windows, OpenScape Desktop Client se conectara automaticamente con la
configuracion central y descargara los datos de configuracion guardados de
forma centralizada.

Aceptar

Pulse este botdn para cerrar el cuadro de dialogo Creacion de perfil y crear
el perfil deseado. Se abrira automaticamente el cuadro de didlogo Ajustes.
En este cuadro de dialogo, debera configurar los ajustes especificos del
perfil. Sin estos ajustes, no se puede controlar el programa.

Cancelar

Pulse este botdn para cerrar el cuadro de didlogo Creacién de perfil y
abandonar el primer inicio de sesion en el programa.

3.2.2 Inicio de sesion estandar

Para el inicio de sesion estandar en el programa, se utiliza el cuadro de didlogo
Login.

Login

X

W7 R1.381 [70.1.38.0001)

Seleccione aqui su perfil y su idioma para iniciar el
programa.

Perfit PERFLDL | | Afiadi perfil.. )
|dioma: Espar"ioliv

LIM:

| Adminiztrar | | Aceptar j, | Cancelar j,

Este cuadro de didlogo puede tener un aspecto diferente segun los ajustes
para el inicio de programa realizados. Algunos campos de entrada y botones
pueden, en su caso, estar ocultados.

Aqui se describen las funciones de todos los campos de entrada y botones del
cuadro de dialogo de inicio de sesion:

Perfil

En el campo Perfil, seleccione el perfil con el que puede trabajar como
usuario. Si su perfil aln no esta incluido en la lista de perfiles, pulse el botdn
Anadir perfil... (si esta configurado).

Idioma

En la lista de los idiomas disponibles, seleccione el idioma que desea utilizar
para mostrar los elementos de manejo de OpenScape Desktop Clienty de la
ayuda en linea.

LIN

El campo LIN (Local Identification Number (numero de identificacion local))
se utiliza para asignaciones locales, por ejemplo, nimeros de edificio o

de sala o coordenadas. Este numero sirve para localizar rapidamente un
ordenador de OpenScape Desktop Client. En funcién de su configuracion,
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este campo puede estar oculto, tener asignado un valor preestablecido o
estar configurado como campo obligatorio.

Nota:

Solamente puede utilizar el LIN si opera OpenScape
Desktop Client conectado con un OpenScape 4000
(Proveedor HiPath).

« Anadir perfil...

Pulse este botén para crear un nuevo perfil. Se abrira el cuadro de dialogo
Anadir perfil en el que debe introducir el Nombre de perfil.

Nota:

Encontrara informaciéon mas detallada sobre el concepto
de usuario y de perfil de OpenScape Desktop Client en

el manual OpenScape Personal EditionV7Installation and
Administration (disponible solamente en inglés y aleman).

¢ Administrar

Pulse este botdn para abrir el menu de administracion de los ajustes de
configuracion.
* Aceptar

Pulse este botdn para cerrar el cuadro de didlogo de inicio de sesion. Los
cambios realizados en los ajustes son guardados. A continuacion, se iniciara
el programa y se abrird la ventana principal.

+ Cancelar

Pulse este botdn para cancelar el inicio de sesion y el inicio de programa.

3.3 Administracion de los ajustes de configuracion

Nota:

Ciertos ajustes de configuracion pueden llevarse a cabo
solamente durante el inicio de sesién de usuario. Otros ajustes
que no tienen repercusiones directos en la operacion de
OpenScape Desktop Client, se pueden editar también después
del inicio de sesién de usuario, por ejemplo la configuracion de
un tono de llamada individual.

Nota:

Durante la operacion de OpenScape Desktop Client, se pueden
visualizar los ajustes de configuracion a través de la opcion
Opciones OpenScape del menu contextual OpenScape.

Para acceder a este menu contextual, haga clic con el boton
secundario del raton en el simbolo OpenScape en el area de
notificacion de la barra de tareas de Windows.

Para abrir los ajustes de configuracion de OpenScape Desktop Client, pulse el
botén Administrar en el cuadro de didlogo de inicio de sesion.
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Adrministrar | Arept

Ajustes,..

Afiadic perfi, ..
Copiar perfil...
Modificar perfil...

Elirminar perfil

Exportar configuracidn...
Guardar configuracion completa. ..

Restablecer Configuracion. ..

En funcién de las opciones de configuracion ya definidas al iniciarse el
programa, hay disponibles distintas funciones para la administracion de
informaciones de perfil y para cambiar la configuracion.

El menu del botén Administrar proporciona las siguientes opciones:

Ajustes

Abre el cuadro de didlogo Ajustes en el que puede configurar los
parametros de OpenScape Desktop Client. Una vez finalizada la
modificacion de los ajustes de configuracion, regresara al cuadro de dialogo
Login. Para el inicio de sesion se utiliza la configuracién actual.

Anadir perfil...

Abre el cuadro de didlogo Anadir perfil en el que puede definir un nuevo
Nombre de perfil.

Copiar perfil...

Abre el cuadro de dialogo Copiar perfil para copiar los ajustes de perfil
actuales en un nuevo perfil. Los ajustes validos para el perfil copiado se
aplicaran al perfil nuevo.

Modificar perfil...

Abre el cuadro de dialogo Modificar perfil en el que puede establecer un
nuevo Nombre de perfil para el perfil actual.

Eliminar perfil

Elimina el perfil actual.
Exportar configuracion...

Le permite exportar la configuracion de parametros para la cuenta de
usuario de Windows actual, el PC o el perfil de inicio de sesién actuales
integra o parcialmente a los archivos de script o de configuracion.
Encontrara informacion mas detallada sobre la exportacion de la
configuracién en el manual OpenScape Personal EditionV7Installation and
Administration (disponible solamente en inglés y aleman).

Guardar configuracién completa...

Almacena todos los ajustes de configuracion de parametros de la cuenta
de usuario de Windows actual, el PC y el perfil de inicio de sesioén actuales.
Se puede crear una carpeta de destino a la que exportar la configuracién
con una estructura definida. Encontrara informacién mas detallada

sobre como guardar la configuracion en el manual OpenScape Personal
EditionV7Installation and Administration (disponible solamente en inglés y
aleman).

Restablecer configuracion...

Carga todos los ajustes de parametros de una combinacién de usuario/

PC/perfil. Se puede indicar una carpeta de origen para cargar desde
ella la estructura definida para la configuracion completa. Encontrara
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informacion mas detallada sobre como guardar la configuracion en el
manual OpenScape Personal EditionV7Installation and Administration
(disponible solamente en inglés y aleman).

3.4 Salir del programa

3.5 Barra principal
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Tiene las siguientes opciones para salir de OpenScape Desktop Client:

» Haga doble clic en el menu Pearl.

* Haga clic en* en el margen superior derecho de la ventana principal.

» Através de la combinacion de teclas [Alt] + [F4].

* Mediante la opcién Finaliza OpenScape en el menu contextual de
OpenScape Desktop Client en el area de notificacion de la barra de tareas
de Windows.

Si debe salir de OpenScape Desktop Client durante una conexion activa, se
abrira un cuadro de dialogo de confirmacion. Pulse el boton Aceptar para
confirmar que el programa se cerrara a pesar de la conexion existente. Pulse el
botén Cancelar para cerrar el cuadro de dialogo de confirmacién y mantener la
conexion activa.

El disefio puede ser diferente para los distintos usuarios después del inicio

de sesion. El disefio depende de los mddulos instalados y activados y de los
ajustes de ventana y de usuario que estuvieran activos al salir del programa.
La barra principal es un elemento central de la interfaz de usuario. Ofrece una
representacién compacta de las funciones de telefonia, de menu y de control
de volumen que también estan disponibles en la ventana principal.

Menu de teléfono

Menu de linea
Display del

15:41 jue 27.oct 11 . - rCal - e - T
UNIFY openscape 3.3Johnson 3 : 5 v v .

] Mend de desvios Cambiar disposicion
Logotipo teléfono ] de video

AyL

Aceptar llamada/colgar Activar/desactive

_ Camara activada/desa
Microfono activado/ Streaming de video
desactivado activado/desactivado

Grabar llamada Desvios de llamadas

Nota:

Para que se muestre la barra principal, haga clic en menu Pearl
> Indicacion > Barra principal.

La barra principal incluye los siguientes elementos:
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OpenScape

Haga doble clic en este rétulo para abrir la ventana Informe de estado
actual en la que se muestra un informe de errores y de estado. En esta
seccion se detallan todos los médulos que controla el sistema.

Display del teléfono
Haga clic en el display del teléfono al lado del rétulo OpenScape para abrir

un campo de teclas operativo. Introduzca el nimero de teléfono deseado
mediante este campo de teclas o a través del teclado de su ordenador.

A continuacion, haga clic en ¥ o pulse la tecla de entrada (teclado del
ordenador). Se establecera la conexion con el contacto deseado.

o~

Marca el numero de teléfono introducido a través del campo de teclas o
acepta una llamada entrante

_—

Finaliza una conexion existente

X

Activa/desactiva el micréfono
-

Activa/desactiva la funcion de grabacién de voz. Encontrara las
comunicaciones grabadas en la siguiente carpeta:

Mis documentos\ Mi musica\ VoiceRecordings
l. ”

Activar o desactivar el altavoz en una conexién existente o en estado de
reposo. Esta funcion esta disponible si se utiliza, por ejemplo, plathosys

CT-180/220/Headset como dispositivo de audio y si se ha seleccionado

plathosys CT-180/220/Headset en Controlador en el esquema de audio
correspondiente.

T

Activa/desactiva el altavoz adicional durante una conexién activa
¥

—

Muestra los desvios de llamadas activos en ese momento

Muestra los desvios de llamadas configurados
[55]

Abre el menu de teléfono

%

Abre el menu de linea
=X

Activa o desactiva la transmision de video durante una conexion activa.
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-
-

Activa o desactiva la videocdmara o la vista preliminar de la imagen de
video propia.
]

Permite cambiar entre los tres disenos preestablecidos de la ventana Video:
En llamada, Ventana completa y Pantalla completa

”~
-

Activa o desactiva la prestacion Videollamada
JINuevo dispositivo de audio

Este boton aparece solamente si se conecta durante el servicio un nuevo
dispositivo de audio. Le permite agregar el nuevo dispositivo a un nuevo
esquema de audio y utilizar a continuacién el esquema de audio o el nuevo
terminal. No se requiere para ello un reinicio de programa.

Nuevo dispositivo de video

Este boton aparece solamente si se conecta durante el servicio un nuevo
dispositivo de video. Le permite agregar el nuevo dispositivo a un nuevo
esquema de video y utilizar a continuacién el esquema de video o el nuevo
terminal. No se requiere para ello un reinicio de programa.

Permite ajustar el volumen del Tono de llamada, del Micréfono, del
Altavoz y del Altavoz adicional (si configurado)

Abre la ayuda en linea del programa
menu

Abre el menu de la barra principal

Cierra la barra principal

3.5.1 El menu de la barra principal

En

- §

Q=

!

A

En

120

la barra principal, haga clic en menu para abrir el siguiente menu:

Mostrar siempre
Informacidn de estado L4
Archivo L4

Ver L4

v Configuracidn personal L4

Acerca de
Actualizar

Ayuda

Opciones de OpenSape

Finaliza OpenScape

este menu dispone de las siguientes opciones:
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» Activar la ocultaciéon automatica

La barra principal de OpenScape Desktop Client se oculta cuando el puntero
del ratén no se encuentre en esa seccion.

« Desactivar la ocultacion automatica

La la barra principal se fija en el extremo superior del escritorio.
* Informacién de estado

Esta opcién ofrece informacion del estado de la conexién, por ejemplo,
sobre llamadas salientes y nuevos mensajes de voz recibidos. Ademas, se
le informa aqui sobre la disponibilidad de nuevos dispositivos de audio y/o
video y tiene la opcién de configurarlos y utilizarlos a continuacion.

Nota:

Los nuevos mensajes de voz se muestran aqui solamente
si el sistema en el que ha iniciado sesion, esta configurado
como servidor de mensajeria vocal.

Archivo

Esta opcidn le permite crear una copia de seguridad de su lista de contactos
en el formato csv o XML (Exportar contactos a un archivo) o restablecer
su lista de contactos (Importar contactos de un archivo).

= Indicacion

La indicacién puede incluir distintas opciones segun el usuario y los médulos
que estén activados.

» Configuracioén personal

Nota:

Esta opcién esta solamente disponible si opera OpenScape
Desktop Client con una conexion con un sistema de
comunicaciones SIP o con un sistema telefénico HiPath.

Permite la configuracion de un tono de llamada individual. Haga clic en los
tonos de llamada en el area derecha del menu Pearl para abrir el cuadro de
didlogo Ajustes con las opciones de configuracion mostradas para el tono
de llamada individual.

i Informacioén

Abre la ventana Informacién del producto y muestra el nUmero de version
de OpenScape Desktop Client.

*  CActualizar
Establece una conexion con la versidn mas reciente de OpenScape Desktop

Client que haya descargado el administrador de su sistema. Si no hay
disponible ninguna actualizacién, aparece un mensaje.

* 7 Ayuda

Abre el archivo de ayuda de toda la aplicacion.
* ~Opciones OpenScape

Sirve para mostrar los ajustes actuales de la aplicacion.
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Menu Pearl

3.6 Menu Pearl

122

* XFinaliza OpenScape

Sirve para cerrar la aplicacion.

©JEl menu Pearl se abre a través del simbolo representado al lado.
|

Mensajes:

{l,y Informacion de estado

Archivo 3

s Mer 3
= L Configuracién personal 3
7
c Actualizar
? Ayuda
N
i Acerca de

_}" Opciones de OpenScape l;\ Finaliza Openicape

Si se ha producido un error al cargar un médulo, en el simbolo Pearl aparece
el simbolo:. Si en el diario hay una llamada perdida o si ha recibido un

nuevo mensaje de voz, se muestra el simbolo ** en el simbolo Pearl. Los dos
simbolos se pueden mostrar al mismo tiempo. Si mantiene el ratén sobre el
simbolo aparecera informacién sobre herramientas con datos sobre el error o

sobre el nUmero de llamadas.

El menu Pearl contiene las siguientes opciones:

¢ Informacion de estado

Esta opcién ofrece informacion del estado de la conexién sobre llamadas
salientes y nuevos mensajes de voz recibidos.

Nota:

Los nuevos mensajes de voz se muestran aqui solamente
si el sistema en el que ha iniciado sesion, esta configurado
como servidor de mensajeria vocal.

« Archivo

Esta opcidn le permite crear una copia de seguridad de su lista de contactos
en el formato CSv o XML (Exportar contactos a un archivo) o restablecer
su lista de contactos (Importar contactos de un archivo).
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* Indicacién

La indicacidn puede incluir distintas opciones segun el usuario y los médulos
que estén activados. La siguiente representacion es soélo un ejemplo.

:} SoftPhaone

womess  Darra principal
.. Contactos

BHH  Control de llamada
= Diario

}) Busqueda en directorio

SoftPhone (opcional)

Nota:

Esta opcion soélo esta disponible si ha activado el médulo
SoftPhone.

Abre el softphone en una ventana independiente.
— Barra principal

Muestra la barra principal en el area superior de la pantalla.
— Contactos

Permite integrar el marco Contactos en la ventana principal de
OpenScape Desktop Client.

— Control de llamada

Permite integrar el marco Control de llamada en la ventana principal de
OpenScape Desktop Client.

— Diario
Permite integrar el marco Diario en la ventana principal de OpenScape
Desktop Client.

— Busqueda en directorio

Permite integrar el marco Busqueda en directorio en la ventana
principal de OpenScape Desktop Client.
— Explorador Web

Nota:

Esta opcion estara disponible cuando configure por

lo menos una péagina Internet en el cuadro de dialogo
Ajustes > Avanzado > Explorador Web > Paginas de
Internet.

Muestra una lista de sus paginas de Internet preconfiguradas.
Para seleccionar una pagina de Internet, haga clic en el nombre
correspondiente. Esta pagina Web es abierta por OpenScape Desktop
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Barra de herramientas de acceso rapido

Client en una ventana independiente en la que puede navegar. Cada una
de las paginas de Internet se muestra en una ventana adicional.

— Teléfono libre

Haga clic en esta opcién para abrir/cerrar un teléfono de posicion libre
(display y teclado del teléfono) en una ventana independiente en el
escritorio. Esta opcion sélo esta disponible si ha activado el médulo
Teléfono.

— Lineas (SIP, opcional)

Haga clic en esta opcién para integrar el marco Lineas en la ventana
principal en OpenScape Desktop Client. Puede eliminarlo de la ventana
principal de OpenScape Desktop Client mediante otro clic del ratén. Esta
funcion sélo esta disponible junto con un Proveedor SIP.

Configuracién personal

Nota:

Esta opcién esta solamente disponible si opera OpenScape
Desktop Client con una conexién con un sistema de
comunicaciones SIP o con un sistema telefonico HiPath.

Permite la configuracion de un tono de llamada individual. Haga clic en
Tonos de llamada en el area derecha del menu Pearl para abrir el cuadro
de dialogo Ajustes con las opciones de configuracion mostradas para el
tono de llamada individual.

Actualizar

Establece una conexion con la versién mas reciente de OpenScape Desktop
Client que haya descargado el administrador de su sistema. Si no hay
disponible ninguna actualizacién, aparece un mensaje.

Ayuda

Abre la ayuda en linea del programa.
Informacién

Abre la ventana Informacion del producto y muestra el nimero de version
de OpenScape Desktop Client.

Opciones OpenScape

Pulse este botdn para abrir el cuadro de dialogo Ajustes en el que se
muestran los ajustes actuales de la aplicacion.
Finaliza OpenScape

Este boton sirve para cerrar la aplicacion.

3.7 Barra de herramientas de acceso rapido

124

La barra de herramientas de acceso rapido le permite acceder rapidamente a
las prestaciones de OpenScape Desktop Client. De manera predeterminada, es
representada dentro de la barra de titulo de la ventana principal, encima de la
barra multifuncién.
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Barra multifuncion

El cuadro combinado <nombre o niimero> asi como las funciones Llamar ¢y

Finalizar llamada“~se encuentran de manera predeterminada dentro de la
barra de acceso rapido.

Nota:

El simbolo¢”permanece desactivado (en gris claro) mientras el
campo <nombre o nimero> no contenga ninguna entrada. El

simbolo“~solamente esta activado durante una conexion activa.

Utilice el menu contextual de esta barra para eliminar de la barra prestaciones
que ya no necesita, adaptar la posicion de la barra y minimizar la barra
multifuncion. Accedera al menu contextual haciendo clic con el botén
secundario del ratén en la barra de herramientas de acceso rapido.

Eliminar de |a barra de herramientas de accesc rapido
Mostrar barra de herramientas de acceso rapido debajo de la barra multifuncién

Minimizar la barra multifuncién

+ Eliminar de la barra de herramientas de acceso rapido

Elimina el simbolo deseado de la barra de herramientas de acceso rapido
* Mostrar barra de herramientas de acceso rapido debajo de la barra
multifuncion

Desplaza la barra de herramientas de acceso rapido debajo de la barra
multifuncion. La opcion cambia a Mostrar encima de la barra multifuncién
que le permite volver a desplazar la barra de herramientas de acceso rapido
a su posicién original.

* Minimizar la barra multifuncién

Minimiza la barra multifuncién. Se mostraran solamente los titulos de las
pestafas. Haga clic con el ratén en una de los titulos para ver la pestana
correspondiente. Vuelva a hacer clic con el ratén para volver a minimizar la
pestafia mostrada.

3.8 Barra multifuncion

En el menu Pearl y en la Barra de herramientas de acceso rapido, se muestra
de manera predeterminada la barra multifuncién en la que los elementos de
manejo de OpenScape Desktop Client estan divididos en pestafias y grupos.

Pestanas

En las pestafias se reunen los elementos de control de la barra multifuncién
segun escenarios principales y tareas que puede ejecutar el usuario con
OpenScape Desktop Client.

Las siguientes pestafas estan disponibles en la barra multifuncion,
independientemente de si utiliza OpenScape Desktop Client con un sistema de
comunicaciones HFA o SIP:

* Inicio

+ SoftPhone.
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Grupos

En los grupos, se reunen los elementos de control relacionados dentro de las
pestafas.

Los siguientes grupos estan siempre disponibles en la pestafia Inicio de la
barra multifuncion:

« Control de llamada
« Contactos

Los siguientes grupos estan disponibles en la pestafia SoftPhone de la barra
multifuncion:

* Llamadas
» Caracteristica de dispositivo

* Video - este grupo esta solamente disponible con una conexién SIP con una
videocamara lista para funcionar y un esquema de video configurado.

Todas las funciones disponibles en la barra multifuncién se pueden integrar
en la barra de herramientas de acceso rapido mediante el menu contextual de
la barra multifuncion. Accedera al menu contextual haciendo clic con el botén
secundario del raton en la barra multifuncién.

Afiadir a la barra de herramientas de acceso rapido
Fostrar barra de herrarmientas de acceso rapido debajo de la barra multifuncidn

Finirmizar la barra multifuncian

+ Anadir a la barra de herramientas de acceso rapido

Agrega el simbolo en el que se hizo clic con el botén secundario del ratén,
también a la barra de herramientas de acceso rapido.

* Mostrar barra de herramientas de acceso rapido debajo de la barra
multifuncién

Desplaza la barra de herramientas de acceso rapido debajo de la barra
multifuncion. La opcion cambia a Mostrar encima de la barra multifuncién
que le permite volver a desplazar la barra de herramientas de acceso rapido
a su posicion original.

* Minimizar la barra multifuncién

Minimiza la barra multifuncién. Se mostraran solamente los titulos de las
pestafnas. Haga clic con el ratén en una de los titulos para ver la pestafa
correspondiente. Vuelva a hacer clic con el ratdn para volver a minimizar la
pestafia mostrada.

3.8.1 Pestana "Inicio"

En la pestafa Inicio se encuentran los grupos Control de llamada y
Contactos con sus elementos de control correspondientes.

3.8.1.1 Elementos de control del grupo "Control de llamada"

126

Llamar

Finalizar llamada
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El grupo Control de llamada incluye los siguientes elementos de control:
* <nombre o nimero>

Introduzca en este campo el nimero de teléfono o el nombre de contacto
del interlocutor deseado.

* &Llamar
Para realizar una nueva llamada.
“*Finalizar llamada

Para cerrar una conexion existente.

3.8.1.2 Elementos de control del grupo "Contactos"

1l Ver

a* Lfadir contacto

El grupo Contactos incluye los elementos de control para visualizar y agregar
contactos en la lista contactos.

“lndicacién

Haga clic en Indicacion para agregar el marco Contactos a la ventana
principal de OpenScape Desktop Client.

&' Afnadir contacto

Haga clic en Ahadir contacto... para abrir el cuadro de dialogo Anadir
nuevo contacto y agregar un nuevo contacto al grupo seleccionado.

3.8.2 Pestana "SoftPhone"

La pestana SoftPhone contiene, independientemente del médulo de proveedor
(Proveedor HiPath o Proveedor SIP Service) los grupos Llamadas y
Caracteristica de dispositivo con sus elementos de manejo.

Si utiliza OpenScape Desktop Client como softphone SIP y dispone de una
videocamara lista para funcionar y utilizada por un esquema de video activado,
la pestafia SoftPhone contiene ademas el grupo Video. Los elementos

de manejo de este grupo permiten la activacion y la desactivacion de la
videocamara asi como la transmisién de su propia imagen de video durante
una conexion activa.

3.8.2.1 Elementos de control del grupo "Llamadas"

& Aceptar/descolgar Grabacitn de voz
= Colgar

Silencio

El grupo Llamadas es siempre mostrado en la pestafia SoftPhone,
independientemente del sistema de comunicaciones (Proveedor HiPath o
Proveedor SIP Service) con el que opera OpenScape Desktop Client. Incluye,
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en funcién del dispositivo de audio utilizado, los siguientes elementos de
control:

“ Aceptar/descolgar

Aceptar una llamada entrante o iniciar una nueva llamada
“*Colgar

Cerrar una conexion existente

# Silencio

Activar y desactivar el silencio de una conexion existente
* ®Grabacién de voz

Activar o desactivar la funcion de grabacion de voz

‘! Cascos

Conmutar a los cascos telefénicos o desconectar los cascos telefénicos en
una conexién existente o en estado de reposo

“*Altavoz adicional

Activar/desactivar el altavoz adicional en una conexion activa. El altavoz
adicional debe estar configurado en los ajustes del esquema de audio
utilizado en ese momento.

3.8.2.2 Elementos de control del grupo "Caracteristica de dispositivo"

l## Funciones ~
<, Linea -

Desvios de llamadas  ~

El grupo Caracteristica de dispositivo es siempre mostrado en la pestafa
SoftPhone, independientemente del sistema de comunicaciones (HiPath o
Proveedor SIP Service) con el que opera OpenScape Desktop Client. Le
permite acceder a las siguientes funciones de telefonia y de tono de marcado:

= Funciones

Pulse el botén Funciones para mostrar por ejemplo, el siguiente menu:

No molestar
Segunda llamada
Segunda llamada sin tono

Reposo

. mPN e

Lista de marcacién
Grabacién de voz

Captura de llamada dirigida

Eo e

Consultar mensajes

¢ Borrar devolucién de llamada

Nota:

En funcién de su sistema telefénico dispondra de las siguientes
funciones (que se describen también a continuacion).
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33 No molestar

Haga clic en la opcion No molestar si no desea recibir lamadas. Los
llamantes reciben una sefial de ocupado.

“Segunda llamada

Si ha activado la opcién Segunda llamada y si durante una conexién recibe
una segunda llamada, ésta se indicara con un tono. El llamante recibe la
sefal de llamada normal y no el tono de ocupado. Entonces puede aceptar,
ignorar o rechazar la segunda llamada. Para aceptar la segunda llamada,
haga clic en el simbolo de auricular verde. La comunicacion activa se
retiene automaticamente.

{*Segunda llamada sin tono

Esta opcién es similar a la de Segunda llamada, pero aqui no escuchara
ningun tono.

# Reposo

Si activa la opcion Reposo, OpenScape Desktop Client sefializara las
llamadas entrantes sin emitir un tono.

“*Marcaciéon por nombre

Si la opcién Marcacion por nombre esta activada, OpenScape Desktop
Client genera una secuencia de numeros a partir de la secuencia

de caracteres introducida. Dicha secuencia de numeros sera el

numero de teléfono a marcar. Por ejemplo, la secuencia de caracteres
08000penScape se convierte en el nimero de teléfono 0800673672273.

* @&Grabacion de voz

Active/desactive la opcion Grabacion de voz para activar o desactivar la
funcién de grabacion. Podra encontrar las llamadas grabadas en la carpeta
Mis documentos\Mi musical\VoiceRecordings.

“oCaptura de llamada dirigida

Esta prestacion le permite aceptar llamadas destinadas para otras personas.
Si por ejemplo, su compafiero de trabajo es llamado pero no puede aceptar
la llamada en este momento (esta en una reunion, esta comunicando en
otra linea, etc.), seleccione la opcion Captura de llamada dirigida. Se
abrira un cuadro de dialogo con el mismo nombre, en él introduzca el
numero de teléfono del terminal en el que se encuentra la llamada entrante.
Pulse el botén Aceptar. Ha sido conectado con el llamante.

CCapturar llamada

Esta prestacion permite a cada miembro de un grupo de captura

aceptar una llamada por otro miembro del grupo. Se visualizan llamadas
acusticamente senalizadas para un abonado de un grupo de captura al
mismo tiempo para todos los demas miembros del grupo en el display y
mediante un LED (al lado de la tecla programada). Se puede realizar le
telecaptura de llamada pulsando una tecla o marcando un cédigo asi como
a través de la notificaciéon de escritorio mostrada.

¥ Consultar mensajes

Mediante esta opcion, puede escuchar sus nuevos mensajes de voz
recibidos.
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e #<Borrar devolucion de llamada

Seleccione esta opcidn de menu para desactivar la funciéon de devolucion de
llamada.

Nota:

Para utilizar la prestacion Devolucién de llamada, debe
seleccionar en el cuadro de didlogo de configuracién de
la pestafia Avanzado la opcion Proveedor SIP Service >
Cédigos y definir en el area Devolucién de llamada los
cédigos requeridos.

* -iLogin ACD (HFA)
Iniciar sesion como agente de centro de llamadas.
/ Procesamiento posterior ACD (HFA)

En calidad de agente de centro de llamadas pasar al estado Tiempo
administrativo después de una llamada.

* &ACD no disponible (HFA)

Finalizar sesion de forma temporal como agente de centro de llamadas.

ZLinea

Haga clic en el botén Linea para mostrar una lista de seleccion con todas las
lineas configuradas.

Todas las lineas configuradas en OpenScape Desktop Client aparecen en el
menu Linea. Si es necesario, puede modificar las opciones de linea y el estado
de linea y estado de la conexion de las distintas lineas. Haga doble clic en

una linea para ocupar una linea y escuchar un tono de marcacion en el menu
Linea de la barra principal (ventana "Lineas") o en el control de linea del grupo
Caracteristica de dispositivos (pestafia SoftPhone).

Todas las lineas configuradas en OpenScape Desktop Client se pueden
configurar en el marco Lineas. Sdlo se pueden modificar las lineas mostradas.

Desvios de llamadas

Haga clic en el botén Desvios de llamadas para mostrar el siguiente menu:

W Afiadir desvio de llamadas...
o  Administracion de desvios de llamadas...

% | Desactiva todos los desvios de llaradas

Si desea desviar las solicitudes de conexidn en caso de ausencia, en
OpenScape Desktop Client puede definir los ajustes de distintos tipos de
desvio. Esta prestacion se puede activar o desactivar, segun sea necesario.
Los tipos de desvio disponibles dependen del proveedor.

Nota:

En el menu de desvios de llamadas, los desvios activados
se muestran remarcados. Desvios configurados pero ya no
disponibles se muestran en gris claro.
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Ajuste
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Nota:

Los desvios activos son efectivos si OpenScape Desktop Client
esta iniciado. Si sale del programa y vuelve a iniciar OpenScape
Desktop Client, los desvios que estuvieran activos antes de
salir del programa se vuelven a activar automaticamente y los
desvios desactivados permanecen inactivos.

Nota:

En una conexién con el OpenScape Voice, los desvios activos
permanecen activos aunque se haya salido de OpenScape
Desktop Client. En este caso, todas las llamadas entrantes son
desviadas hacia un destino determinado y predefinido.

Anadir desvio de llamadas...

Haga clic en esta opcion para configurar un nuevo desvio de llamadas. Se
abrira el siguiente cuadro de didlogo:

Afiadir desvio

Tipa: ‘ no disponible

Desting:
T exta opcionat

| Aeeptar || Cancelar |

En este cuadro de dialogo, defina los siguientes ajustes para el nuevo
desvio de llamadas:

— Tipo
Define el tipo del nuevo desvio.

Funcion

No disponible Si Ud. no puede aceptar la solicitud de conexion dentro de un tiempo

de espera predefinido mientras OpenScape Desktop Client esta
iniciado, la solicitud de conexiodn sera desviada al nimero de teléfono
definido en Destino.

Comportamiento de este tipo de desvio con una conexion con el
OpenScape Voice:

— Si Ud. no puede aceptar la solicitud de conexién dentro de un
tiempo de espera predefinido mientras OpenScape Desktop Client
estd iniciado, la llamada entrante sera desviada al numero de
teléfono definido en Destino.

— SiOpenScape Desktop Client no esta iniciado, todas las llamadas
entrantes seran desviadas al numero de teléfono especificado
como Destino.
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Tipo de desvio Ajuste

Desvio en caso de Ocupado
"ocupado"

Funcion

Mientras OpenScape Desktop Client esta iniciado y Ud. se encuentra
en una conexion activa, todas las llamadas entrantes seran desviadas
al numero de teléfono definido en Destino.

Comportamiento de este tipo de desvio con una conexion con el
OpenScape Voice:

— Mientras OpenScape Desktop Client esta iniciado y Ud. se
encuentra en una conexion activa, la solicitud de conexion sera
desviada al numero de teléfono definido en Destino.

— SiOpenScape Desktop Client no esta iniciado, todas las llamadas
entrantes seran desviadas al numero de teléfono especificado
como Destino.

Desvio incondicional Siempre
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Mientras OpenScape Desktop Client esta iniciado, todas las llamadas
entrantes seran desviadas al nimero de teléfono definido en Destino,
independientemente del estado de la linea ("libre" u "ocupado").

Con un OpenScape Voice, todas las llamadas entrantes seran
desviadas al numero de teléfono especificado como Destino,
independientemente del estado de la linea y del estado de
OpenScape Desktop Client (iniciado o no).

Destino

Define el numero de teléfono al que se desviara, en su caso, una
llamada
Texto opcional

Define un texto descriptivo para el desvio en cuestién que se mostrara
en el menu de desvio para su seleccion.
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* Administraciéon de desvios de llamadas...

Haga clic en esta opcion para abrir el siguiente cuadro de dialogo:

Administracidn de desvios de llamadas

Configure aqui sus desvios de llamadas.

Desvios de lamadas:

[ Ahadi. |
todificar...

Elirniriar

| Cenar ]

En este cuadro de dialogo, estan disponibles los siguientes elementos de
manejo:

Anadir...

Este botdn le permite configurar un nuevo desvio de llamadas en el
cuadro de dialogo Anadir desvio.
Modificar...

Este botdn le permite editar los ajustes de un desvio ya definido en el
cuadro de dialogo Cambiar desvios de llamadas.

Eliminar

Pulse este botdn para borrar un desvio de llamadas seleccionado de la
lista de los desvios de llamadas configurados.

Cerrar

Pulse este botdn para cerrar el cuadro de didlogo Administracién de
desvios de llamadas.

* Desactiva todos los desvios de llamadas

Si hace clic en esta opcidn se desactivan todos los desvios activos.
» <lista de los desvios de llamadas posibles>

Seleccione uno de los desvios de llamadas aqui mostrados para cambiar el
estado del desvio:

se activa un desvio de llamadas anteriormente inactivo (se mostrara
remarcado)

se desactiva un desvio de llamadas anteriormente activo.

3.8.2.3 Elementos de control del grupo "Video" (SIP)

El grupo Video le permite acceder a las funciones de video. Contiene los
siguientes elementos de manejo.

= Vista preliminar de carara

= Strearning de wideo

w Activarvideollamada
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3.8.2.4 Funciones de video
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2 Vista preliminar de camara
Mediante esta opcidn se activa o desactiva la imagen de camara propia.
= Streaming de video

Esta opcién activa o desactiva la transmisién de datos de video durante una
conexion existente.

o~
® Activar videollamada

Esta opcién activa o desactiva la prestacion Videollamada.

Nota:

Los botones Vista preliminar de camara y Streaming

de video deben estar activdos para permitir el uso de la
videotelefonia. Si estos dos botones no estan activados,
OpenScape Desktop Client puede solamente recibir los datos
de video de los demas participantes. Su imagen no se envia a
los interlocutores.

De forma simultanea a una conexién de voz también se pueden intercambiar
imagenes de los interlocutores. Para ello, es necesario que usted y, en su caso,
también sus interlocutores, dispongan de una videocamara lista para funcionar,
que se disponga de ancho de banda y licencias de video libres suficientes y
que haya un esquema de video configurado en los ajustes del Proveedor SIP
Service.

Si se cumplen los requisitos arriba indicados, se puede utilizar la prestacion
videotelefonia de la siguiente manera:

Puede activar la imagen de video durante una llamada existente.

Si su interlocutor cumple con los requisitos para la transmision de video,
usted recibira la imagen de video automaticamente, tenga o no instalada
una videocamara. Para ello, es necesario que el médulo Visualizador
de video esté activado. Su propia imagen o la imagen de video enviada
a su interlocutor asi como la imagen de video recibida de su interlocutor
aparecen en la ventana Video.

Puede establecer automaticamente una conexién de voz y de video con

el interlocutor deseado activando la prestacion Videollamada a través
F il

del botén ¥ Activar videollamada en el grupo Video de la pestaiia

SoftPhone. Una videollamada se establecera automaticamente sélo si los
o~

dos interlocutores tienen activado el boton ¥ Activar videollamada en el
momento de iniciarse la llamada. En este caso, se abrira automaticamente
la ventana Video para los dos interlocutores. La propia imagen de video
es transmitida y la imagen de video del interlocutor es recibida. La vista
estandar de la ventana de video actualmente mostrada depende, sin
embargo, de los ajustes de la Configuracién de video estandar del
Proveedor SIP Service.

Nota:
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La calidad de la transmisién de video o la resolucion de imagen
puede cambiar durante una conexion activa. La razon es la
adaptacion automatica del ancho de banda para la transmisién
de flujos de datos de video a los recursos de ancho de banda
disponibles del sistema de comunicaciones.

Nota:

Si en el sistema de comunicaciones SIP, no se dispone de
ancho de banda libre suficiente, no se puede ni establecer una
videollamada ni ampliar una conexién de voz para obtener
una conexioén de video. Se le informara al usuario mediante un
mensaje correspondiente.

La prestacion Videotelefonia permite el uso de las siguientes funciones:
Vista preliminar de camara

La funcién Vista preliminar de camara abre su propia imagen de video en la
ventana Video. En el cuadro de didlogo Ajustes de la pestafia Avanzado >
Proveedor SIP Service > Esquemas de video, puede realizar ajustes para la
vista preliminar de camara. Puede configurar, por ejemplo, si la vista preliminar
de camara o la propia imagen de video sera activada automaticamente

cada vez que se inicia el programa o si se activara/desactivara haciendo

clic enel boton Vista preliminar de camara del grupo Video. Su interlocutor
no puede ver esta imagen. Ademas, puede elegir entre dos opciones para

la representacion de su propia imagen: reflejada y sin reflejar. De manera
predeterminada, la imagen de video propia se muestra reflejada. Sin embargo,
se envia a su interlocutor sin reflejar. La siguiente imagen muestra un ejemplo
de la ventana Video en la que la vista preliminar de camara ha sido activada
automaticamente al iniciarse el programa. Mientras no haya una conexién

con la que la imagen de video de su interlocutor sea transmitida, puede
desactivar la vista preliminar de camara haciendo clic en el botén Cerrar (x) en

el margen superior derecho de la ventana o en £ en la barra de herramientas
de softphone. Con ello, se cerrara también la ventana Video.

Recibir imagenes de video
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Las imagenes de video recibidas se aceptan y muestran siempre, haya
instalada o no una videocamara (y esté activada o desactivada). Sin embargo,
es necesario que el modulo Visualizador de video esté activado. La
representacion de las imagenes de video recibidas no se puede omitir ni
desactivar. Mientras su interlocutor envie su imagen de video, la ventana Video
queda abierta. No puede cerrar la ventana Video.

La siguiente imagen muestra un ejemplo de la ventana Video durante
una conexioén activa entre dos interlocutores. Ud. recibe la imagen del otro
participante, pero no envia datos de video Ud. mismo.

Video fed-E@] =

Enviar imagen de video (video point-to-point)

Para poder enviar imagenes de video necesita una videocamara instalada

y configurada asi como un esquema de video definido en los ajustes del
Proveedor SIP Service. La transmisién de video se puede activar solamente
posteriormente si ya hay una conexion de voz establecida. Esto es valido tanto
para el llamante como para el usuario llamado. En una conexién de voz no se
puede realizar ninguna transmision de video unidireccional ni bidireccional.

Para iniciar el envio de su propia imagen, pulse el boton & Streaming de
video en la barra multifuncién > pestaia SoftPhone > grupo Video o

haciendo clic en ** en la barra de herramientas de softphone de la ventana
Video. La propia imagen de video esta marcada con un marco rojo.
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Vuelva a pulsar el botén Streaming de video en la barra multifuncion

> pestaiia SoftPhone > grupo Video o a hacer clic en el botén = para
interrumpir el envio de su imagen de video. Seguira viendo la imagen de
su interlocutor. Al cortar la conexion activa, finaliza automaticamente la
transmision de video y se muestra solamente su propia imagen (si esta
activada) en la ventana Video.

Nota:

Durante una conexion de video con transmisién de video
mutua, no puede cerrar la ventana de video. Solamente puede
desactivar la vista preliminar de su propia imagen de video

a través la barra de herramientas de softphone haciendo clic

en®.

Elementos de manejo en la barra de herramientas de softphone

La barra de herramientas de softphone de la ventana Video se encuentra en el
margen inferior de la ventana Video y ofrece las siguientes funciones:
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““Finalizar conexion existente

Nota:

Este botdn queda desactivado (se muestra en gris claro)
mientras no haya una conexion activa.

Pulse el boton“ " para finalizar la conexion existente. Con ello, la
transmision de video finalizara automaticamente y se cerrara la ventana
Video.

~¥ Activar/desactivar el micréfono

Nota:

Este botdn queda desactivado (se muestra en gris claro)
mientras no haya una conexion activa.

Pulse el boton ™" para activar el silencio. Si pulsa este botén, cambiaréa a la

siguiente representacic')n:*f. Pulse el boton# para volver a desactivar el
silencio.

l. ”

Activar o desactivar el altavoz en una conexion existente o en estado de
reposo. Esta funcion esta disponible si se utiliza, por ejemplo, plathosys
CT-180/220/Headset como dispositivo de audio y si se ha seleccionado

plathosys CT-180/220/Headset en Controlador en el esquema de audio
correspondiente.

Activa/desactiva el altavoz adicional durante una conexién activa

® Activar/desactivar la grabacién de voz

Nota:

Este boton queda desactivado (se muestra en gris claro)
mientras no haya una conexion activa.

Haga clic en ® para activar la grabacion de la conversacion. Al hacerse clic
en el boton, este cambiara de gris a naranja.
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I Mostrar los ajustes de volumen

Haga clic en*! para abrir el siguiente menu:

Micrdfona
e——a
Tono de llamada
e——a

Altavoz

Este menu le permite ajustar el volumen de Micréfono, Tono de llamada y
Altavoz sea cual sea su estado de llamada.

Nota:

En funcién del sistema operativo utilizado, estos botones no
estan visibles ya que es posible que estos ajustes soélo se
puedan modificar a través de la configuracion del sistema
operativo.

& Mostrar/ocultar el teclado DTMF

Nota:

Este boton queda desactivado (se muestra en gris claro)
mientras no haya una conexion activa.

Haga clic en & para mostrar el siguiente teclado del teléfono:

B
1 | %) %
.Q‘TJI jklj,mnoj
Ip%rsjltaujlwayzj
* | o || # |

Utilice este teclado del teléfono para marcar un niumero de teléfono o
seleccionar otros opciones (enviar caracteres DTMF) durante una conexion
activa, por ejemplo, mientras utiliza un contestador automatico, consulta sus
mensajes de voz etc.

Puede introducir los caracteres DTMF también a través del teclado del PC o
mediante copiar y pegar en el teclado Marcacién DTMF.
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s Iniciar/detener la transmisién de video

Nota:

Este botdn queda desactivado (se muestra en gris claro)
mientras no haya una conexion activa.

Haga clic en & para iniciar la transmisién de su imagen de video. Al hacerse
clic en el boton, este cambiara de gris a naranja. Su propia imagen se
mostrara con un marco rojo en el margen inferior izquierdo de la ventana
Video. Vuelva a hacer clic con el ratén en este botdn para detener la
transmision de video.

2 Activar/desactivar la vista preliminar de camara
Haga clic en ® para activar la vista preliminar de camara. Al hacerse clic en

el botdn, este cambiara de gris a naranja. Vuelva a hacer clic con el ratéon en
este botdn para volver a desactivar la vista preliminar de camara.

F.Cambiar entre las vistas del reproductor de video

Haga clic en ™ para cambiar el disefio de la ventana Video. Estan
disponibles las siguientes tres vistas:

— En llamada
— Ventana completa
— Pantalla completa

. ~

® Activar/desactivar videollamada

Nota:

Este botdn se muestra solamente si opera el programa con
un sistema de comunicaciones SIP (OpenScape Voice)

y dispone de una videocamara lista para funcionar que
esté utilizada actualmente por un esquema de video del
Proveedor SIP Service.

o~
El estado de este botén — activado™® o desactivado o define si durante
el establecimiento de llamada, se reservaran recursos de video o no y, por
lo tanto, si la conexidn iniciada se establecera como videollamada o como
conexion solo de voz.

De manera predeterminada, el botdn para activar/desactivar la prestacion
Videollamada esta desactivado, es decir que de manera predeterminada,

la prestacion Videollamada esta desactivada. De esta manera, todas las
llamadas se estableceran como conexiones soélo de voz. Sin embargo, estas
conexiones podran ampliarse mas tarde para obtener conexiones de video

pulsando el botén * en la barra de herramientas de softphone.

Si el botén para activar/desactivar la prestacién Videollamada esta activado,
todas las llamadas seran iniciadas automaticamente como videollamada

0 como conexion de voz segun el estado del mismo botén del interlocutor
(activado/desactivado). Si los dos interlocutores tienen activado este botén,
se agregara automaticamente una conexion de video a la conexién de voz.
Se abrird automaticamente la ventana Video. Se transmitiran las imagenes
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de video de los interlocutores. La vista de video se corresponde con la
Configuracion de video estandar del cuadro de dialogo Ajustes en la
pestafia Avanzado > Proveedor SIP Service > Esquemas de video.

Si solamente uno de los dos interlocutores tiene activada esta prestacion,
recibira un mensaje correspondiente en la ventana Video, que se

abre automaticamente, que le informara de que el otro interlocutor

no desea establecer una conexién de video. El interlocutor que tiene

”~
el botdn"®activado, vera en la ventana Video solamente su propia
imagen en la vista de video previamente establecida. No se transmitira
automaticamente. En este caso, no es posible agregar la transmision

de video mas tarde a través del botdn = de la barra de herramientas de
softphone.

Operacion mediante el teclado del ordenador

Tecla [F11] - Pulse la tecla [F11] para maximizar o restablecer la ventana
Video. Esta funcién se soporta solamente para la vista preliminar de camara
asi como las vistas En llamada y Ventana completa.

Nota:

Durante una videoconferencia local en curso o una llamada
activa con transmision de video, puede utilizar el teclado de su
ordenador para transmitir comandos de control al sistema de
comunicaciones mediante tonos DTMF.

3.8.2.5 Comportamiento de la transmisién de video

El comportamiento de la transmision de video sigue las modificaciones, de
modo similar a la transmision de audio:

» Se retiene la conexion

Si se retiene una conexion también se retiene la transmision de video. No
se muestra ninguna ventana de video para el participante retenido. Si el
estado de transmisién de video se modifica cuando una conexion esta
retenida, después de restablecerse la conexion se mantiene ese cambio. Si
por ejemplo, se desactiva la camara, significa que después de restablecerse
la conexion, la transmision de video sera inactiva.

* Durante una consulta

En las modificaciones del estado de transmisién de video durante una
consulta, se aplica lo mismo que para una conexion retenida.
* Alternar

Si se produce una alternancia, se retiene la transmisién de video con la
extension conectada y se restablece con el usuario retenido. En la ventana
Video se muestra solamente su propia imagen de video y la imagen de
video del participante correspondiente. En este caso, los estados de video
de las dos conexiones son mutuamente independientes. Esto significa

que cambios del estado de transmision de video de una conexion no tiene
repercusiones en la otra conexion.
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« Transferir lamada

En la transferencia, la configuracion y la instalacion de video del participante
a transmitir y del nuevo participante determinan si, a continuacion, se podra
establecer una conexién de video unidireccional, bidireccional, o si no habra
ninguna.

» Videoconferencia local

En una videoconferencia local en la que todos los participantes han activado
la Streaming de video, el iniciador de la conferencia recibe las imagenes
de video de los dos otros participantes. En su ventana Video, ve tres
imagenes de video: los dos de los otros participantes y la suya que se
muestra con un marco rojo. Los dos otros participantes de la conferencia
ven en la ventana Video lo siguiente: la imagen de video propia con un
marco rojo y una imagen de video recibida mezclada por el iniciador de
forma que un participante reciba en una sola imagen de video la imagen del
iniciador y la del tercer participante.

Si el iniciador no ha instalado, configurado o activado una videocamara,
recibira dos imagenes de video durante la conferencia, pero por falta de
canal de transmision de video, los dos otros participantes no recibiran
ninguna imagen de video.

Si en una conferencia al menos uno de los participantes no ha instalado,
configurado o activado una videocamara, el iniciador no tiene que realizar
la funcion de mezcla de video y ambos participantes reciben la imagen de
video del iniciador.

3.8.2.6 Vistas de la ventana de video
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La ventana de video de OpenScape Desktop Client ofrece tres vistas
predeterminadas: En llamada, Ventana completa y Pantalla completa.
Ademas, la funcionalidad de video de OpenScape Desktop Client le

permite definir vistas individuales de la ventana de video. Puede definir si

la vista preliminar de camara sera activada automaticamente al iniciarse el
programa y cual de las vistas de la ventana de video se mostrara de manera
predeterminada durante una conexién de video activa en Ajustes > Avanzado
> Proveedor SIP Service > Esquemas de video.

Nota:

Las siguientes imagenes sirven de ejemplo. Le ayudaran a
tener una idea mejor de las posibles vistas preestablecidas de la
ventana Video.

En llamada

Durante una conexion de video activa, la ventana Video contiene de manera
predeterminada dos imagenes de video: la imagen propia (imagen enviada)

y la imagen del interlocutor (imagen recibida). La imagen del interlocutor se
muestra en un marco mas grande que la imagen propia y ligeramente girada.
La imagen propia se muestra en un marco mas pequefio en el margen inferior
izquierdo. Esta ligeramente girada y se muestra con un marco rojo durante una
transmision de imagen activa.
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En la vista En llamada, la ventana Video puede asimismo contener una sola
imagen de video, por ejemplo:

» Si ha desactivado la vista preliminar de camara, la ventana Video contiene
en la vista En llamada solamente la imagen recibida del interlocutor.
Aparece en el centro y con un marco.

Video =N =
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» Sisu interlocutor todavia no ha activado su transmision de video, la ventana
Video contiene en la vista En llamada solamente su propia imagen.
Aparece en el centro y con un marco.

Ventana completa

En esta vista, la ventana Video puede contener una o dos imagenes. La
imagen recibida del interlocutor se muestra siempre en el centro y sin marco.
La imagen propia se muestra en un marco mas pequefo en el margen inferior
izquierdo. Esta ligeramente girada y se muestra con un marco rojo durante
una transmision de imagen activa. Por ejemplo, la siguiente imagen muestra
la ventana Video en la vista Ventana completa si se recibe la imagen del
interlocutor. La imagen propia se transmite, la vista preliminar de camara, sin
embargo, esta desactivada.

Si se activa ademas la vista preliminar de camara, la ventana Video en la vista
Ventana completa puede tener, por ejemplo, el siguiente aspecto:
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Pantalla completa

En esta vista, la ventana Video puede contener una o dos imagenes. La
imagen recibida aparece en el tamafio completo de la pantalla. Si la vista
preliminar de camara esta activada, se muestra la imagen propia abajo a

la izquierda. La barra de herramientas de softphone se oculta y volvera a
mostrarse solamente si se posiciona el puntero del ratén en el margen inferior
de la pantalla.

Vista personalizada

La funcionalidad de video de OpenScape Desktop Client le permite cambiar y
adaptar de forma individual la vista preestablecida En llamada.

* Mover imagen de video en la ventana de video

Para cambiar una imagen de posicion dentro de la ventana de video, haga
clic con el botén primario del raton en el centro de la imagen de video. En

el centro de la imagen, se muestra el puntero del raton. Mantenga el boton
primario del ratén pulsado y arrastre la imagen a la posiciéon deseada dentro
de la ventana de video. A continuacién , suelte el botdn primario del ratén.

Nota:

Durante la adaptacion de la imagen, la imagen de video
seleccionada se muestra transparente.
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Informacién general sobre los marcos

Aumentar/disminuir imagen de video

Haga clic con el botdn primario del ratéon en uno de los margenes, mantenga
el botdn pulsado y arrastre el puntero del ratdén hacia la direccién deseada
para aumentar o disminuir la imagen.

De forma alternativa, haga clic con el botén secundario del raton en el
centro de la imagen, mantenga el botén pulsado y mueva el ratéon hacia
arriba o hacia abajo. La imagen de video seleccionada es aumentada o
disminuida proporcionalmente.

Nota:

Durante la adaptaciéon de la imagen, la imagen de video
seleccionada se muestra transparente.

Girar imagen de video

Haga clic con el botdn secundario del ratén en el centro de la imagen,
mantenga el botdn pulsado y mueva el ratdn hacia la izquierda o hacia la
derecha. La imagen es girada hacia la direccion deseada.

Nota:

Durante la adaptacion de la imagen, la imagen de video
seleccionada se muestra transparente.

Los cambios realizados para la vista En llamada se adaptaran
automaticamente para el servicio actual. Si estos cambios se descartaran al
salir del programa o se mantendran y se reutilizaran con el siguiente inicio de
programa, depende de la configuracion del médulo Proveedor SIP Service.

Si en el cuadro de dialogo Ajustes > Avanzado > Proveedor SIP Service >
Esquemas de video esta seleccionado para la opcion Disposicion (layout)

el ajuste Mantener el anterior, la ultima vista utilizada se guardara al salir de
OpenScape Desktop Client y se reutilizara al iniciarse el programa de nuevo. Si
no, dispondra solamente de las tres vistas predefinidas después de reiniciarse
OpenScape Desktop Client.

3.9 Informacién general sobre los marcos
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Un marco es un elemento de la interfaz grafica de OpenScape Desktop Client
que es caracterizado por su barra de titulo y elementos de manejo especificos.
La barra de titulo de cada marco contiene los siguientes elementos:

Si hace clic en la seccion representada a la izquierda
manteniendo pulsado el botdn primario del ratén, cada
marco puede ser

* agregado a la ventana principal o quitado de la
misma (el marco adoptara la forma de una ventana
de posicién libre),

* movido dentro de la ventana principal hacia arriba o
hacia abajo.

A31003-G2570-U100-10-7819, 05/2024
, User Guide
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<Nombre del
marco>

Referencia de manejo
Marco "Control de llamada"

Este simbolo sirve para minimizar cada marco en

la ventana principal. Un marco esta minimizado si

se muestra solamente su barra de titulo y ~ha sido
sustituido por». Haga clic en » para restablecer el ultimo
tamarfio del marco.

Barra principal

+ Contactos

* Diario

» Control de llamada

* Busqueda en directorio

* Teléfono libre

» Lineas (opcional)

» Explorador Web (solamente si se ha configurado
por lo menos una pagina Internet)

Abre la ventana de la ayuda en linea para el marco
correspondiente.

Maximiza el marco o minimiza todos los demas marcos
de la ventana principal. Para volver al ultimo tamafio del
marco, haga clic en =l del marco maximizado.

Cierra el marco. Puede volver a abrirlo o mostrarlo en la

ventana principal a través de menu Pearl > Indicacion
> <opcion deseada>.

Nota:

Todas las opciones que figuran en menu Pearl > Indicacién,
excepto Barra principal y Teléfono libre, pueden ser
integradas como marco en la ventana principal.

Los siguientes apartados describen los marcos disponibles en OpenScape
Desktop Client, sus elementos de manejo y su funcionalidad.

2w Control de llamada ¢ x
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<nambre o numera: yel

En el marco Control de llamada puede iniciar, controlar y aceptar llamadas.
En este marco se muestra también informacion sobre las llamadas entrantes,
existentes y salientes. La indicaciéon de este marco incluye el nimero llamado o
llamante, seguido de su nimero de teléfono.

El area derecha del marco Control de llamada ofrece varias opciones para
controlar la conexién respectiva en funcion del estado de la conexién (conexién
saliente, conexién entrante, conexion existente y nimero de conexiones).
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Conexioén entrante

Para una conexioén entrante, encontrara en el marco Control de llamada las
siguientes opciones de control:

. -~
@

Aceptar solicitud de conexion
. }_"

Abre la ventana Transferir a que le permite introducir el nUmero de otro
terminal al que desea transferir la lamada entrante.

—

Rechazar solicitud de conexion

Conexion existente

Para una conexion existente, encontrara en el marco Control de llamada las
siguientes opciones de control:

hd —

Finalizar conexion existente

. i

4

Retener conexion existente. El simbolo cambia al siguiente simbolo:

a4

Volver a la llamada retenida
[ ] .l_"

Abre la ventana Transferir a. Aqui puede introducir el nUmero de otro
terminal para transferir la conexién existente.

Muestra un campo de teclas en la pantalla que le permite introducir cifras de
marcado como tonos DTMF (marcacién por tonos).

Conexion de consulta

En una conexién de consulta, se muestran en el marco Control de llamada
dos conexiones: la conexion retenida y la conexién de consulta. En el area de
la conexion retenida, dispone de las siguientes opciones de control:

hd —

Cortar conexion existente

L

Esta funcidon permite transferir la conexién retenida al abonado de la
consulta. Con ello, su conexién sera cortada automaticamente.

Muestra un campo de teclas en la pantalla que le permite introducir cifras de
marcado como tonos DTMF (marcacién por tonos).

En el area de la conexién de consulta, dispone de las siguientes opciones de
control:
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—

Cortar conexion existente

. i

4

Retener conexion existente. El simbolo cambia al siguiente simbolo:

L]
A

Volver a la llamada retenida
. L.

Abre la ventana Transferir a. Aqui puede introducir el nUmero de otro
terminal para transferir la conexién existente.

L

Si existen dos conexiones (una esta retenida y la otra esta activa),
seleccione esta opcion para conectar los otros abonados. Con ello, sus
llamadas telefénicas finalizaran.

" H
Haga clic en e para mostrar el siguiente teclado del teléfono.
(2]
1 JI abc | daef JI
. ;;‘lii | | ikl | [ mno |
Ip%rsjltaujlwayzj
* |0 | = |

Utilice este teclado para marcar un nimero de teléfono o seleccionar
otras opciones (enviar caracteres DTMF) por ejemplo, mientras utiliza un
contestador automatico o consulta sus mensajes de voz.

Puede introducir los caracteres DTMF también a través del teclado del
PC o mediante copiar y pegar. Copie el contenido deseado (por ejemplo
el PIN, el numero de teléfono etc.) en el portapapeles pulsando las teclas

[Ctrl] + [C] simultaneamente. A continuacion, haga clic en & . Inserte
el contenido copiado mediante la combinacion de teclas [Ctrl] + [V] en

el teclado Marcacién DTMF. Pulse % en el margen derecho superior

del teclado Marcacion DTMF para enviar su contenido. Los caracteres
DTMF marcados se mostraran en el margen izquierdo superior del teclado
Marcaciéon DTMF.

* A

Las conexiones existentes seran ampliadas para crear una conferencia
(conferencia controlada por los participantes). Puede agregar a esta
conferencia a hasta 48 participantes.

.
p

Llamadas telefénicas (una de ellas o las dos retenidas) son conectadas
para crear una conferencia local (conferencia tripartita), de forma que los
tres participantes pueden conversar entre ellos. No se pueden agregar mas
participantes.
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. N
.
e

Utilice esta prestacion para alternar entre dos conexiones existentes.
Solamente pueden conversar los abonados de la conexion activa. El
interlocutor retenido escucha musica en espera hasta que vuelva a la
conversacion.

. L)

Esta opcién le permite grabar la llamada. Podra encontrar la grabacion en la
carpeta Mis documentos\ Mi musica\ VoiceRecordings.
Conexion saliente

Para una conexion saliente, encontrara en el marco Control de llamada las
siguientes opciones de control:

* —

Finalizar conexion iniciada

3.10.1 Menus contextuales del marco "Control de llamada"

Si en el marco Control de llamada aparece una sola conexion se puede abrir
un menu contextual mediante un clic en el botén secundario del ratén. Este
menu contextual ofrece varias opciones para controlar la conexioén respectiva
en funcién del estado de la conexion (conexion saliente, conexion entrante,
conexion existente y numero de conexiones).

3.10.1.1 Menu contextual de una conexion saliente
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Una conexion saliente es una conexion iniciada por Ud. OpenScape Desktop
Client la muestra en el marco Control de llamada. El interlocutor deseado no
la ha aceptado todavia.

Durante una conexién saliente, el menu contextual del marco Control de
llamada ofrece las siguientes opciones:

“~Desconectar

Haga clic en“~Desconectar para cortar la conexion.

* “%Devolucion de llamada

Seleccione esta opcidn para activar la funcién de devolucion de llamada.

Esta prestacion soélo esta disponible en ciertos sistemas telefénicos.
» elniciar grabacion de voz

Haga clic en Iniciar grabacion de voz para grabar la llamada. Podra
encontrar la grabacion en la carpeta Mis documentos\ Mi masica)
VoiceRecordings.
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3.10.1.2 Menu contextual de una conexiéon entrante

Una conexién entrante es una conexion iniciada por otro abonado. OpenScape
Desktop Client la muestra en el marco Control de llamada. Ud. ya no ha
aceptado esta llamada.

& Aceptar
L Transferira
&= Rechazar

-

En este menu contextual, estan disponibles las siguientes opciones:

“ Aceptar
Haga clic en Aceptar para establecer una conexién activa.
“Transferir a...

Haga clic en Transferir a..., para abrir la ventana Transferir a e introducir el
numero de otro terminal al que desea transferir la lamada entrante.

“~Rechazar

Haga clic en Rechazar para rechazar la llamada.
+ slniciar grabacion de voz

Haga clic en Iniciar grabacion de voz para grabar la llamada. Podra
encontrar la grabacion en la carpeta Mis documentos\ Mi misical
VoiceRecordings.

3.10.1.3 Menu contextual de una conexion existente

Durante una conexion existente, el menu contextual del marco Control de
llamada ofrece las siguientes opciones:

&= [Desconectar
Retencidn
Transferir a
Llarmada de consulta
Aparcar

Marcacion DTMF

®mUNT =

Iniciar grabacién de voz

“~Desconectar

Haga clic en Desconectar para interrumpir la conexion existente.
+ uRetencién

Haga clic en Retencion para retener la conexién. La opcién de menu

Retencion es sustituida por la opcion <" Volver a llamada en espera. Haga
clic en Volver a llamada en espera para recuperar la conexion retenida.

“Transferir a

Haga clic en Transferir a para abrir la ventana Transferir a e introducir el
numero de otro terminal al que desea transferir la conexion existente.
* J/lLlamada de consulta

Haga clic en Llamada de consulta, para retener una llamada y establecer
una nueva conexién con otro numero de extension.
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PAparcar

Haga clic en Aparcar para retener una conexion en el sistema telefénico.
Puede colgar el auricular y aceptar la llamada con otro teléfono.

& Marcacion DTMF

Haga clic en Marcacion DTMF, para mostrar el siguiente teclado del
teléfono.

=i
I1Jlla5cjldefj
Ig4!1.ijljkljlmnoj
Iprslltuujlwayzj
[ * || O || # |

Utilice este teclado para marcar un numero de teléfono o seleccionar
otras opciones (enviar caracteres DTMF) por ejemplo, mientras utiliza un
contestador automatico o consulta sus mensajes de voz.

Puede introducir los caracteres DTMF también a través del teclado del
PC o mediante copiar y pegar. Copie el contenido deseado (por ejemplo
el PIN, el numero de teléfono etc.) en el portapapeles pulsando las teclas

[Ctrl] + [C] simultaneamente. A continuacion, haga clic en & . Inserte
el contenido copiado mediante la combinacién de teclas [Ctrl] + [V] en

el teclado Marcaciéon DTMF. Pulse % en el margen derecho superior

del teclado Marcacion DTMF para enviar su contenido. Los caracteres
DTMF marcados se mostraran en el margen izquierdo superior del teclado
Marcacion DTMF.

eIniciar grabacién de voz

Haga clic en Iniciar grabacion de voz para grabar la llamada. Podra
encontrar la grabacion en la carpeta Mis documentos\ Mi musica\
VoiceRecordings.

3.10.1.4 Menu contextual de una conexion de consulta

152

Nota:

El nimero de opciones ofrecidas depende del tipo del sistema
de comunicaciones utilizado.

Durante una conexioén de consulta existente, el menu contextual del marco
Control de llamada ofrece por ejemplo, las siguientes opciones:

&= Desconectar

Il Retencidn
Transferir a
Transferencia
Marcacion DTMF
Iniciar conferencia local

Alternar

0./'*.015-&{5:'}'

Iniciar grabaciénde voz
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“~Desconectar

Haga clic en Desconectar para interrumpir la conexion existente.
i1Retencién

Haga clic en Llamada retenida para retener la conexién. Haga clic en
Volver a llamada en espera, para recuperar la conexion retenida.

“Transferir a...

Haga clic en Transferir a..., para abrir la ventana Transferir a e introducir el
numero de otro terminal al que desea transferir la conexioén existente.

L Transferencia

Si existen dos conexiones (una esta retenida y la otra esta activa),
seleccione esta opcion para conectar los otros abonados. Con ello, sus
llamadas telefénicas finalizaran.

# Marcacion DTMF

Haga clic en Marcaciéon DTMF, para mostrar el siguiente teclado del
teléfono.

=L
1 | a;cl def |
| J | |
g¢||1-i JI jkl | mno |
Ipra;JII tuv IIwayzJI
(I L

Utilice este teclado para marcar un numero de teléfono o seleccionar
otras opciones (enviar caracteres DTMF) por ejemplo, mientras utiliza un
contestador automatico o consulta sus mensajes de voz.

Puede introducir los caracteres DTMF también a través del teclado del
PC o mediante copiar y pegar. Copie el contenido deseado (por ejemplo
el PIN, el numero de teléfono etc.) en el portapapeles pulsando las teclas

[Ctrl] + [C] simultaneamente. A continuacion, haga clic en & . Inserte
el contenido copiado mediante la combinacién de teclas [Ctrl] + [V] en

el teclado Marcacién DTMF. Pulse % en el margen derecho superior

del teclado Marcacion DTMF para enviar su contenido. Los caracteres
DTMF marcados se mostraran en el margen izquierdo superior del teclado
Marcacion DTMF.

4 Iniciar una conferencia grande

Las conexiones existentes seran ampliadas para crear una conferencia
(conferencia controlada por los participantes). Puede agregar a esta
conferencia a hasta 48 participantes.

Nota:

Esta opcion es solamente mostrada si en el cuadro de
didlogo Ajustes > pestafa Avanzado > Proveedor SIP
Service > Funciones del sistema esta configurada el URI
del servidor de conferencias. Si no existe esta opcion, el
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menu contextual ofrece la opcion Iniciar una conferencia
local.

A Iniciar una conferencia local

Llamadas telefénicas (una de ellas o las dos retenidas) son conectadas
para crear una conferencia local (conferencia tripartita), de forma que los
tres participantes pueden conversar entre ellos. No se pueden agregar mas
participantes.

» Conectarse a una conferencia

Utilice esta opcidn para agregar a mas participantes a una conferencia.
Esta opcién esta solamente disponible durante una conferencia basada en
servidor activa (conferencia controlada por los participantes).

. Alternar

Utilice esta prestacion para alternar entre dos conexiones existentes.
Solamente pueden conversar los abonados de la conexion activa. El

interlocutor retenido escucha musica en espera hasta que vuelva a la
conversacion.

» =lniciar grabacion de voz

Haga clic en Iniciar grabacion de voz para grabar la llamada. Podra
encontrar la grabacion en la carpeta Mis documentos\ Mi musical
VoiceRecordings.

3.11 Marco "Contactos"
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En el marco Contactos, se muestran todos los contactos que haya incluido
en la lista de contactos. En la lista de contactos puede ejecutar las siguientes
acciones:

- % Contactos 4 x
<Buscar en lista de contactos: i"‘ X

* trabajo
Alvarez, Javier
Arnesson, Ame

Alneszon, Ame

+ Busqueda en directorio

Introduzca en el campo de entrada <Buscar en lista de contactos> el
nombre o los apellidos de un contacto que desea buscar en diferentes
directorios. Si un nombre similar ya existe en su lista de contactos, es
mostrado a través del botén abajo representado Buscar en directorios.
Haga clic en este nombre para seleccionar la entrada de contacto en la lista.

Mustermann,Peter

2~ Buscar en directarios: hMus

¢ Anadir contacto

Haga clic en & para abrir el cuadro de dialogo Ahadir nuevo contacto y
agregar una nueva entrada de contacto a su lista de contactos.
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» Eliminar contacto/grupo

Con un clic en * puede eliminar el nombre de un contacto o grupo de la lista
de contactos.

e Llamar

Haga clic en“ o“-(si existe mas de un numero de teléfono para el contacto)
para iniciar una llamada al contacto deseado de su lista de contactos. La
llamada saliente se mostrara en el marco Control de llamada.

Nota:

Si se ha configurado més de un numero de teléfono para el

contacto que desea llamar, haga clic en - para seleccionar el
numero que desea marcar.

3.11.1 Anadir un nuevo contacto

La lista de contactos puede incluir nombres de distintas fuentes. Puede agregar
nombres desde MicrosoftOutlook. Tiene la opcion de agregar contactos

de un directorio de empresa interno a sus contactos. También puede crear
nuevos contactos manualmente a través del cuadro de didlogo Afnadir nuevo
contacto.

Nota:

Accedera al cuadro de dialogo Anadir nuevo contacto a través

del menu contextual del marco Contactos o haciendo clic en &
en el marco Contactos.

En el cuadro de didlogo Ahadir nuevo contacto puede introducir esta
informacion sobre un nuevo contacto:

Afiadir nuevo contacta

Apelido: >~
Mombre:

Comeo electioni..

| Detalles de cont... | | Afiadit || Cancelar |

+ Apellido

Apellidos del nuevo contacto,
* Nombre

Nombre del nuevo contacto,
* Cuadro combinado <informacién de contacto>

Seleccione en la lista de seleccidn la informacién que desea configurar para
el nuevo contacto. De manera predeterminada, puede realizar en el campo
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de entrada al lado del cuadro combinado sus entradas para los siguientes
datos de contacto.

— Teléfono trabajo

— Teléfono trabajo 2
— Teléfono movil

— Teléfono privado
— Fax

— Videoteléfono 1

Solamente si el médulo Proveedor SIP Service esta activado
— Correo electrénico del trabajo
— Correo electrénico del trabajo 2
— Direccion Web
— Direccion SIP.

Solamente si el médulo Proveedor SIP Service esta activado
* Detalles de contacto

Pulse el boton Detalles de contacto para abrir el cuadro de didlogo Anadir
contacto. Este cuadro de dialogo le permite introducir mas informacién
sobre el nuevo contacto.

+ Anadir
Pulse este botén para cerrar el cuadro de didlogo Ahadir nuevo contacto y
agregar el nuevo contacto a la lista de contactos.

+ Cancelar

Pulse este botdn para cerrar el cuadro de dialogo Anadir nuevo contacto
sin guardar los ajustes ya realizados.

3.11.2 Detalles de contacto
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OpenScape Desktop Client le permite definir, ademas de los datos de contacto
estandar apellidos, nombre, nimero de teléfono, fax, direccién de correo
electrénico, mas informacion detallada para un contacto, por ejemplo su
direccion e informacion para su empleador asi como agregar una foto al perfil
de contacto.

Complete la informacion para un nuevo contacto en el cuadro de dialogo
Anadir contacto. Ademas tiene la opcion de editar los datos de contacto
detallados de un contacto existente en el cuadro de didlogo Editar contacto.
Accedera a los dos cuadros de dialogo en el marco Contactos a través del
cuadro de dialogo Afadir nuevo contacto o Modificar informaciéon de
contacto y pulsando el boton Detalles de contacto.

Nota:

Abra el cuadro de didlogo Ahadir nuevo contacto a través del
menu contextual del marco Contactos seleccionando la opcion
Anadir contacto....

Nota:
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Apellida:
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Abra el cuadro de dialogo Modificar informacién de
contacto a través del menu contextual del marco Contactos
seleccionando la opcién Editar contacto....

Mombre:
Direccidn:

Cddigo

Ermpresa:

[repartamento: Borrar imagen

Mumero de sala: )
[Seleccionar ima_

Estado

Paiz

Fégina de Internet:

Direccisn web  MNiamero de telé. Direccion SIP Correo electron..

Descripcidn Direccidn web | Aadir.., !

taodificar..,

Eliminar

[ Aceptar | | Cancelar |

Para introducir informacion de contacto, dispone de las siguientes opciones:

Apellido

Este campo le permite introducir apellidos de 64 caracteres como maximo.
Nombre

Este campo le permite introducir un nombre de 64 caracteres como maximo.
Direccion

Este campo le permite introducir una direccion de 64 caracteres como
maximo.

CP/Ciudad

El primer campo de entrada le permite introducir un cédigo postal de 7
caracteres como maximo. El segundo campo de entrada le permite definir
un nombre de localidad de 40 caracteres como maximo.

Empresa

Este campo de entrada le permite introducir un nombre de empresa de 64
caracteres como maximo.

Departamento

Este campo le permite introducir un nombre de departamento de 64
caracteres como maximo.

Numero de sala

Este campo le permite introducir un nimero de sala de 32 caracteres como
maximo.
Estado

Este campo le permite introducir el nombre de un estado o de una
comunidad de 40 caracteres como maximo.
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Pais

Este campo le permite introducir un nombre de pais de 40 caracteres como
maximo.

Pagina de Internet

Este campo le permite introducir un URL de 64 caracteres como maximo.
Seleccionar imagen

Pulse este botdn para abrir un cuadro de dialogo en el que podra
seleccionar una imagen para el contacto en cuestién. Haga clic en el botén
Abrir para cerrar el cuadro de didlogo e integrar la imagen seleccionada.
Borrar imagen

Pulse este botén para borrar la imagen asignada al contacto seleccionado o
al nuevo contacto.

El cuadro de dialogo Ahadir contacto o Editar contacto tiene cuatro pestanas
en el area inferior.

Direccion Web

Muestra la direccion Web del contacto.

Nota:

La pestafia Direccion Web esta solamente disponible si el
modulo Administrador de Acceso Web esta activado.

Direccion web  Mimero de telé.. Direccién SIP Correc electrén...

Descripcion Direccidn web | Afiadin, |
Maodificar..,

Elirninar

Correo electronico

Muestra todas las direcciones de correo electrénico definidas para este
contacto.

Direccion web Mumero de telé.. Direccion SIP Correc electron..,

Descripcidn Corren electrdnico | Afadin., |

Modificar.,.,

Elirninar

Numero de teléfono

Muestra todos los numeros de teléfono introducidos para el contacto.

Direccion web  Mimerc de telé.. Direccién SIP Correc electrén...

Descripcion MNimero de teléfono | Afiadin, |

kadificar..

Elirninar
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* Direccion SIP.

Muestra la direccion SIP del contacto.
Nota:

Esta pestafia sdlo se muestra cuando se ha seleccionado el
Proveedor SIP Service como proveedor estandar.

Direccion web Mumero de telé.. Direccion SIP Correo electrén...

Descripcidn Direccidn SIP | Afiadir., |
Modificar...

Elirninar

Cada una de las cuatro pestafias le ofrece las siguientes funciones:
* Anadir...

Haga clic en este boton para abrir un cuadro de didlogo de entrada. Defina
en el campo Descripcién de este cuadro de dialogo una breve descripcién
de la informacion correspondiente (Direccién Web, Correo electrénico,
Numero de teléfono o Direcciéon SIP). De esta manera, obtendra una
estructura mas clara si hay configurada mas informacion del mismo tipo. El
tipo de informacién que se agrega depende de la pestafa activada.

* Maodificar...

Pulse este botdn para abrir un cuadro de dialogo de entrada que le permite
editar la Direccion Web, el Correo electrénico, el Niumero de teléfono o la
Direccion SIP ya existentes de este contacto.

* Eliminar

Pulse este botén para eliminar una Direccion Web, un Correo electréonico,
un Numero de teléfono o una Direccidn SIP seleccionados para el contacto
en cuestion. Antes de la eliminacién, aparecera un mensaje diciendo que

la direccion de comunicacion correspondiente sera eliminada. Solamente
después de que haya confirmado el mensaje pulsando el botén Aceptar, se
eliminara la informacién en cuestion.

* Aceptar

Pulse este botdn para cerrar el cuadro de didlogo Aihadir contacto o Editar
contacto. Sus entradas o modificaciones se han guardado.

+ Cancelar

Pulse este botdn para cerrar el cuadro de didlogo Ahadir contacto o Editar
contacto. Sus entradas o modificaciones no se han guardado.

3.11.3 Menus contextuales del marco "Contactos"”

El marco Contactos dispone de los siguientes menus contextuales.
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3.11.3.1 Menu contextual de un contacto

Haga clic con el botdn secundario del ratéon sobre el nombre de un contacto
para abrir el siguiente menu contextual.

Afiadir contacto

Crear grupa, ..,

Editar contacto...
Sincronizar contacto. ..
Afiadir contactos a grupo...

Maover contackos a grupo...

Orden de nombres estandar  *

Organizar conkackos L4

Eliminar

« Anadir contacto...

Haga clic en Anadir contacto... para abrir la ventana Ahadir nuevo
contacto.

* Crear grupo...

Haga clic en Crear grupo... para abrir la ventana Crear grupo y asignar un
nombre de grupo a un contacto.
+ Editar contacto...

Haga clic en Editar contacto..., para abrir la ventana Modificar
informacién de contacto y modificar la informacion de un contacto
existente.

Nota:

Las opciones de menu Anhadir contacto... y Editar
contacto... le permiten abrir dos cuadros de dialogo que
ofrecen las mismas opciones de configuracion.

« Sincronizar contacto...

Esta funcion necesita un servidor OpenScape UCApplication y no tiene aqui,
por lo tanto, ninguna funcién.

« Anadir contactos a grupo...

Seleccione uno o varios contactos y haga clic en Afadir contactos a
grupo..., para abrir la ventana Ahadir contactos y agregar el contacto o los
contactos a uno de los grupos indicados.

* Mover contactos a grupo...

Seleccione uno o varios contactos y haga clic en Mover contactos a
grupo..., para abrir la ventana Todos los grupos y asignar el contacto o
contactos a otro grupo.

¢ Orden de nombres estandar

La opcién Orden de nombres estandar le permite establecer el orden
en que apareceran el nombre y los apellidos de sus contactos: <apellido,
nombre> 0 <nombre, apellido>.

* Organizar contactos

Esta opcion le permite definir si su lista de contactos se ordenara de forma
alfabética Ascendente (A - Z) o Descendente (Z - A).
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e Eliminar

Haga clic en Eliminar para eliminar el nombre del contacto seleccionado de
su lista de contactos.

3.11.3.2 Menu contextual de un grupo

Haga clic con el botén secundario del raton sobre el nombre de un grupo.
Se abrird un menu en el que puede modificar los siguientes ajustes de
configuracion:

Afiadir conkacto

Crear grupa...

Renombrar grupo...

Duplicar grupa. ..

Orden de nombres estandar  #

Organizar contackos L4

Eliminar

« Anadir contacto...

Haga clic en Anadir contacto..., para abrir la ventana Ahadir nuevo
contacto y agregar un nuevo contacto al grupo seleccionado.

Afadir nuevo contacto
Apeliido: P
Mombre:
Coren electidni.. -
Detalles de cont.. i L Afiadir j | Cancelar j

* Crear grupo...

Haga clic en Crear grupo..., para abrir el cuadro de dialogo Crear grupo y
agregar un nuevo grupo a la lista de contactos.

Crear grupo

Maombre:

Descripcian:

* Renombrar grupo...

Haga clic en Renombrar grupo..., para abrir el cuadro de dialogo
Renombrar grupo y asignar otro nombre al grupo seleccionado.

Renombrar grupo

Mombre: trabajo

Descripcian:
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* Duplicar grupo...

Haga clic en Duplicar grupo..., para abrir la ventana Duplicar grupo. En
ella puede asignar un nuevo nombre al grupo seleccionado. De esta forma,
los mismos contactos del marco Contactos se reunen con dos nombres de
grupo distintos.

Duplicar grupo

Mugvo
rombre:

Descripcian:

¢ Orden de nombres estandar

La opcion Orden de nombres estandar le permite establecer el orden
en que apareceran el nombre y los apellidos de los contactos en el grupo
seleccionado: <apellido, nombre> o <nombre, apellido>.

* Organizar contactos
La opcién Organizar contactos le permite definir si la lista de contactos del
grupo seleccionado se ordenara de forma alfabética Ascendente (A -Z) o
Descendente (Z - A).

« Eliminar

Haga clic en Eliminar para eliminar el nombre del grupo seleccionado su la
lista de contactos.

3.12 Busqueda en directorio
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En el marco Busqueda en directorio puede acceder a su directorio de
empresa y a sus contactos privados.

No se muestra de forma predeterminada en la ventana principal de OpenScape
Desktop Client. Desplacese hasta menu Pearl > Indicaciony seleccione

la opcién Busqueda en directorio. Se abrira la ventana independiente
Busqueda en directorio.

Blsqueda en directario

| en | 1 Directario

Para integrar esta ventana como marco en la ventana principal, haga clic con el

boton primario del raton en el area”y arrastrelo hasta la posicion deseada de la
ventana principal.

Esta ventana/este marco le ofrece las siguientes funciones:

<Buscar en libretas de direcciones>

Introduzca en este campo de entrada el nombre que desea buscar en los
directorios configurados.

Para la entrada, observe lo siguiente:

» El separador de campo estandar es un espacio en blanco.
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* No importa el orden de nombre y apellidos.
* Los nombres compuestos se consideran como nombre y apellidos. Esto

puede hacer que no haya ningun resultado de busqueda.
<Numero de directorios>

Seleccione en este cuadro combinado los directorios en los que desea buscar
el contacto deseado.

» Todos los directorios

Si esta casilla de verificacion esta activada, OpenScape Desktop Client
buscara el contacto deseado en todos los directorios configurados.

! Directorio deMicrosoftOutlook

Si esta casilla de verificacion esta activada, OpenScape Desktop Client
buscara el contacto deseado en su lista de contactos de MicrosoftOutlook.
& <Directorio de empresa>

Si esta casilla de verificacion esta activada, OpenScape Desktop Client
buscara el contacto deseado en el directorio configurado de su empresa.

+Realizar la busqueda

Pulse este botén para iniciar la busqueda del contacto deseado en los
directorios configurados. Los resultados de la busqueda se mostraran en la
ventana/en el marco Busqueda en directorio.

#~Anadir a lista de contactos

Pulse este boton para agregar un contacto seleccionado a la lista de contactos
de OpenScape.

Si ya existe un contacto con el mismo nombre y los mismos apellidos en su
lista de contactos, se abrira el cuadro de dialogo Se ha detectado un contacto
similar.
Se ha detectado un contacto similar
Este contacto pa existe. Desea:
@ Afiadir el contacto de todas formas

Actualizar los datos de este contacto con los datos del contacto seleccionado:

Juan Rodriguez

Tener presente la seleccion para otros contactos | Aceptar | Cancelar

En este cuadro de dialogo, puede realizar los siguientes ajustes:
» Anadir el contacto de todas formas

Agrega el nuevo contacto con el mismo nombre a la lista de contactos.

+ Comparar los datos de este contacto con los datos del contacto
seleccionado

Seleccione esta opcidn si desea actualizar la informacién de contacto de
uno de los contactos existentes de su lista de contactos de OpenScape.
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» Tener presente la seleccién para otros contactos

Si esta casilla de verificacion esta activada, el cuadro de dialogo Se ha
detectado un contacto similar ya no se mostrara si se detectan mas

datos de contacto iguales en el futuro. Segun la opcién activada, el nuevo
contacto es agregado directamente a la lista de contactos de OpenScape o
los datos de contacto de un contacto ya existente en su lista de contactos de
OpenScape son actualizados automaticamente.

3.13 Marco "Diario"

En el marco Diario, OpenScape Desktop Client registra de forma local en
el ordenador todas las llamadas entrantes y salientes mientras OpenScape
Desktop Client se esta ejecutando. Ademas, puede iniciar desde el Diario
conexiones a los interlocutores registrados.

v Diano ? x

<Buscar en lista de diario> Pl T F  4=Todos -

Direccidn Hora Mommbre Miimera Tiempo de conexidn Mata Grabaciones

El marco Diario permanece vacio hasta que se realice o se reciba al menos
una llamada.

Nota:

Tenga en cuenta que no se registran llamadas en el Diario si no
esté iniciado OpenScape Desktop Client. Llamadas entrantes
que se aceptaron mientras OpenScape Desktop Client no
estaba iniciado, no se mostraran en el Diario después de iniciar
la aplicacion.

3.13.1 Elementos de manejo del diario

El marco Diario ofrece los siguientes elementos de manejo para el manejo del
diario:

¢ <Buscar en lista de diario>

Introduzca un nombre de contacto, un nimero de contacto o una
descripcion de conferencia en el campo de entrada <Buscar en lista

de diario> para buscar una entrada del diario. OpenScape Desktop
Client incluye automaticamente en una lista las entradas del diario
correspondientes a la mascara de busqueda en el marco Diario. Si el
nombre o el nimero de teléfono buscados no se encuentran, en el marco
Diario no aparece ninguna entrada.
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“ Llamar a un contacto

En el diario, seleccione una entrada de llamada y haga clic en" para
establecer la conexion.

* Borrar una entrada del diario

En el diario, seleccione una entrada de llamada y haga clic en * para borrar
la entrada del diario.

* EReproducir una grabacién de voz

En el diario, seleccione una entrada para la que existe una grabacion de

voz. Haga clic en@para escuchar la grabacién. Si existe una grabacion de
voz, se muestra a la derecha en la linea de la entrada del diario pertinente el

simbolo=.
* MEliminar una grabacién de voz

En el diario, seleccione una entrada para la que existe una grabacion de
voz®. Haga clic en
¥para eliminar la grabacion de voz

El marco Diario le permite seleccionar el esquema para la presentaciéon de la
informacion del diario.

+ Cambiar a la vista temporal

Haga clic en= para activar la vista temporal. En esta presentacion, las
entradas del marco Diario se reunen en periodos.

En la columna Direcciéon se muestra el nUmero de entradas para los
siguientes periodos:

— Hoy (nimero de entradas)

— Esta semana (numero de entradas)

— Ultima semana (nimero de entradas)

— Hace dos semanas (numero de entradas)

— Hace tres semanas (numero de entradas)

— Hace mas de tres semanas (numero de entradas)

El resto de datos de conexion de esta vista son iguales a los de la
presentacion normal.

e Cambiar a la vista normal

Haga clic en para desactivar la vista temporal y volver a la vista normal.

% w Diario ? X
<Buscar en lista de diario S ox m

1 p+h *=Todos -

Ml

Direccidn Hara Nombre Muimera Tiempo de conexidn Mata Grabaciones
13102011 11:54:00 169 169
13102011 11:08:48  BG_Styx_01 4989007315244

Si la vista temporal esta desactivada, todas las llamadas de la vista
combinada reciben asignado el nombre de un contacto, tanto para el estado
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activado como para el desactivado. En esta vista se muestran los siguientes
datos de conexion:

Direccion
La direccién de la conexion se representa en forma de simbolo.

Haga clic en el simbolo que aparece a la izquierda del rétulo Direccidn
para ordenar la lista de entradas del diario en orden Ascendente ~0
Descendente .

Hora
La hora a la que fue rechazada o aceptada la llamada.

Haga clic en el simbolo que aparece a la izquierda del rétulo Hora para
ordenar la lista de entradas del diario en orden temporal Ascendente ~o0
Descendente .

Nombre
Nombre o nimero de teléfono del contacto o de la conferencia.

Haga clic en el simbolo que aparece a la izquierda del rétulo Nombre
para ordenar la lista de entradas del diario en orden alfabético
Ascendente -0 Descendente .

Nuamero

Muestra el nUmero de teléfono llamante o llamado.

Haga clic en el simbolo que aparece a la izquierda del rétulo Namero
para ordenar la lista de entradas del diario en orden numérico
Ascendente ~o0 Descendente .

Tiempo de conexidon
Muestra la duracion de la conexion.

Haga clic en el simbolo que aparece a la izquierda del rétulo Tiempo de
conexion para ordenar la lista de entradas del diario segun la duracioén
de la conexion en orden Ascendente ~o0 Descendente .

Nota

Una nota que se haya agregado a la conexién con la opciéon de menu
contextual Editar nota.

Haga clic en el simbolo que aparece a la izquierda del rétulo Nota para
ordenar la lista de entradas del diario segun la nota en orden alfabético
Ascendente -0 Descendente .
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* Vista combinada

Haga clic en™ para activar la vista combinada.

% w Diario ¢ X
<Buscar en lista de diaria> el -] E O otk *=Todos -
Direccién Hora Nombre Tiempo d.. | Nota Grabaciones

Hoy (0 entradas)
Esta semana (0 entradas)
Ultima semana (0 entradas)
»  Hace dos semanas (2 entradas)
Hace tres semanas (0 entradas)
Hace mas de tres semanas (0 entradas)
Nota:

Esta vista se puede combinar con uno de los otros dos tipos
de presentacion: normal o temporal.

En esta vista se muestran los siguientes datos de conexion:
— Direccién

Segun cual sea el otro tipo de vista activo, esta columna es como la de la
vista normal o temporal.

La direccion de la conexion se representa en forma de simbolo.

Haga clic en el simbolo que aparece a la izquierda del rétulo Direccién
para ordenar la lista de entradas del diario en orden Ascendente ~0
Descendente

— Hora
La hora a la que fue rechazada o aceptada la llamada.

Haga clic en el simbolo que aparece a la izquierda del rétulo Hora para
ordenar la lista de entradas del diario en orden temporal Ascendente -0
Descendente

— Nombre
Nombre o numero de teléfono del contacto o de la conferencia.

Haga clic en el simbolo que aparece a la izquierda del rétulo Nombre
para ordenar la lista de entradas del diario en orden alfabético
Ascendente ~0 Descendente

— Tiempo de conexion
Muestra la duracion de la conexion.

Haga clic en el simbolo que aparece a la izquierda del rétulo Tiempo de
conexion para ordenar la lista de entradas del diario segun la duracién
de la conexion en orden Ascendente~o0 Descendente

— Nota

Una nota que se haya agregado a la conexién con la opcion de menu
contextual Editar nota.
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Haga clic en el simbolo que aparece a la izquierda del rétulo Nota para
ordenar la lista de entradas del diario segun la nota en orden alfabético
Ascendente ~o0 Descendente

Haga clic en'®! para volver a la vista normal o temporal.

* Opciones para filtrar las entradas del diario

En el menu desplegable que aparece junto al simbolo de la vista

combinada™ ,seleccione una opcion para indicar como desea filtrar la
informacion del diario. La lista de seleccion contiene las siguientes opciones:

Simbolo Definicion Descripcion
—, Todos Todas las entradas se ordenan
alfabéticamente por nombres de contacto.

—, Entrante/Saliente- Se muestran todas las conexiones

N conectado existentes.

- Entrante - conectado Se muestran todas las conexiones

Y entrantes existentes.

. Entrante - no Se muestran todas las conexiones

X . .

localizado entrantes no establecidas.

Saliente - conectado Se muestran todas las conexiones
salientes existentes.

d

Saliente - no localizado Se muestran todas las conexiones
salientes no establecidas.

3.13.2 Menu contextual del marco "Diario"
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En el marco Diario, haga clic en una entrada con el boton secundario del
raton. Se abrira un menu contextual que puede tener por ejemplo, el siguiente
aspecto:

Llamar

Eliminar

Copiar nimero

Editar nota

Eliminar nota

Reproducir grabacion de woz

Eliminar grabacidn de voz

Eliminar histarial completa

Wista temporal
En los siguientes apartados, se describiran todas las opciones posibles de este
menu contextual:
* Llamar

Haga clic en Llamar para llamar al contacto.
+ Eliminar

Haga clic en Eliminar para eliminar la entrada del diario.
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» Editar nota

Haga clic en Editar nota para abrir el cuadro de dialogo Editar nota.

Editar nota

Por favor, introduzca aqui una nota para un registro de llamada:

En este cuadro de dialogo puede agregar una nota a la conexién
seleccionada en el diario.

* Eliminar nota

Haga clic en Eliminar nota para eliminar la nota de una conexion en
el diario. Si no existe ninguna nota para la entrada, esta opcién esta
desactivada.

» Copiar numero

Si hace clic en Copiar nimero, el numero de teléfono de la entrada se
guarda en el portapapeles y se puede pegar en otras aplicaciones.

* Reproducir grabacién de voz

Esta opcién esta solamente disponible si hace clic con el botén secundario
del ratén en una entrada del diario para el que existe una grabacion de
voz. Para escuchar la grabacién de voz, haga clic en la opciéon Reproducir
grabacién de voz.

» Eliminar grabacion de voz

Esta opcién esta solamente disponible si hace clic con el botén secundario
del ratdn en una entrada del diario para el que existe una grabacion de
voz. Para eliminar la grabacion de voz, haga clic en la opcion Eliminar
grabacién de voz.

* Eliminar historial completo

Haga clic en Eliminar historial completo para eliminar el historial de la
conexion del diario.

» Vista combinada

Haga clic en Vista combinada para activar la vista combinada.
* Vista temporal

Haga clic en Vista temporal para mostrar las entradas de conexion
reunidas en determinados periodos de tiempo.

3.14 Lineas (SIP)

El marco Lineas no se muestra de forma predeterminada en la ventana
principal de OpenScape Desktop Client. Desplacese hasta menu Pearl >
Indicaciony seleccione la opcion Lineas. Se muestra el marco Lineas.

Nota:

Es necesario haber configurado al menos una linea adicional
para poder ver la opcion Lineas en menu Pearl > Indicacién.
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Para incluir este marco en la ventana principal, haga clic con el boton del ratén
en el area’y arrastrelo hasta la posicion deseada de la ventana principal.

En el marco Lineas (so6lo SIP) se muestran todas las lineas configuradas

(y que tengan activada la visualizacién). Se indica también el estado
correspondiente a cada una de ellas. Se puede configurar la visualizacion de
las lineas. Para ello, haga clic en el botén Opciones OpenScape (en la parte
inferior del menu Pearl) y seleccione Avanzado > Estado de dispositivos >
Lineas.

A través de simbolos se muestra informacion sobre el tipo de linea, estado
de linea o estado de la conexién y opciones de linea. Ademas, por cada linea
se emite el texto indicativo texto indicativo de la configuracion de lineas o el
usuario. Si la linea no esta en estado de reposo y hay informacién sobre el
colateral, esta informacion aparece en la linea superior.

3.14.1 Indicaciones de simbolos en la ventana de linea

Por cada linea se emiten las siguientes indicaciones de estado:

Simbolo Significado

Tipo de linea

Corresponde con la linea primaria (linea propia).
Corresponde a una linea secundaria (linea ajena).

Opciones de linea

~{ La linea es la linea estandar para las llamadas entrantes.
[ La linea es la linea estandar para las llamadas salientes.
i La linea es una linea privada.

i La linea es una linea de uso comun.

La linea suena en caso de solicitud de conexion entrante.
/ La linea no suena en caso de solicitud de conexion entrante.

La linea suena con retardo en caso de solicitud de conexion
entrante.

o]

Estado de linea o estado de la conexion
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Simbolo Significado
-— Reposo (ninguna conexion)
L Reposo (desviado)
E La linea se utiliza automaticamente para una solicitud de

conexién saliente, si el estado corresponde a Entrada de
marcacion / Marcacion.

IJ_EY Si la linea se utiliza para una solicitud de conexion saliente,
& suena el destino.
@ La linea se esta utilizando y el destino de conexion esta
ocupado.
% La linea se esta utilizando y el estado es "conectado".

i Solicitud de conexidn entrante en la linea preferida.

Solicitud de conexién entrante en lineas no preferidas.

(-] Un tercero esta utilizando la linea (no se puede operar en este
momento).
— La conexidn se retiene publicamente en la linea, se puede

aceptar (similar a Aparcar).

. Se retiene la conexién (en consulta en unalinea o en la
misma linea)

3.14.2 Trabajar con lineas

Iniciar una llamada

Si desea llamar a un contacto a través de una linea determinada, dispone de
las siguientes opciones:

Haga doble clic en la linea deseada y seleccione el colateral en el teléfono
integrado o en el teléfono libre. La conexion se establece utilizando la linea.
Arrastre un contacto desde el directorio de contactos con el procedimiento
"Arrastrar y soltar" sobre la linea deseada. La conexion se establece
utilizando la linea.

Haga clic en en la barra principal. La linea preferida se utiliza
automaticamente en la siguiente solicitud de conexion.

Atender llamada

Tiene las siguientes opciones para atender una llamada en una linea
determinada:

Las solicitudes de conexion entrantes en la linea se pueden aceptar
haciendo doble clic sobre la linea. La conexion se realiza a través de esa
linea.

Si se hace clic en ¥ en la barra principal, las solicitudes de conexién
entrantes se responden automaticamente en la linea preferida (para
llamadas entrantes).
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Aparcar una conexion

Si desea aparcar brevemente una conexion activa, dispone de las siguientes
opciones:

Si hay una conexion activa en una linea y se hace doble clic en el simbolo
de estado de linea, se aparca esa conexion.

En las conexiones aparcadas o retenidas de forma privada, si se hace doble
clic en el simbolo de estado de linea, se vuelve a establecer la conexion.

3.14.3 Menu contextual de una linea

3.15 Barra de estado

172

Con el botdn secundario del ratéon, y en el marco Lineas, haga clic sobre la
linea que desea modificar. Se abrira un menu contextual.

Linea preferida para llamadas entrantes
Linea preferida para llamadas salientes
No sonar con la llamada entrante

Sonido diferido con lamada entrante

Las opciones de linea activadas en ese momento aparecen destacadas y se
pueden modificar.

Estan disponibles las siguientes funciones:

Linea preferida para llamadas salientes

La linea es la preferida para las llamadas salientes.
Linea preferida para llamadas entrantes

La linea es la preferida para las llamadas entrantes.
Sonar inmediatamente con la llamada entrante

Se sefializan las solicitudes de conexién entrantes que se realicen en la
linea.

No sonar con la llamada entrante

No se senalizan las solicitudes de conexién entrantes que se realicen en la
linea.
Sonido diferido con llamada entrante

Las solicitudes de conexion entrantes que se realicen en la linea se
sefalizan con retardo.

Estado de error Menu de volumen
AUnenor—lr

En la barra de estado se muestra, a la izquierda, el numero de errores que se
han producido. Si se hace doble clic sobre el estado de error, se obtiene mas
informacion sobre esos errores.
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Informme de errores actual

Communication Provider

Unify.Communication.SipService Provider. Service Provider:

Mo ze ha configurado ningdn dispositiva de audio o un dispositiva de audio
EMmdnen.

mie Compruebe la configuracidn de audio v reinicie el cliente.

. Cenar i

Ademas, se muestra en el area derecha de la barra de estado el menu de
volumen que le permite ajustar el volumen de Tono de llamada, Micréfono
y Altavoz si no hay ninguna conexion activa. Si hay un conexion SIP activa,
se muestran los datos de uso (carga util o Payload). Si se conecta durante el
servicio de OpenScape Desktop Client un nuevo dispositivo de audio o video
con el PC del usuario, se mostrara alli el icono correspondiente.

OpenScape Desktop Client dispone de un teléfono que se puede ubicar
libremente sobre el escritorio y que se puede utilizar como ayuda de marcado.
Este teléfono le permite iniciar lamadas salientes (conexiones de audio),
aceptar llamadas entrantes, etc.

Para mostrar la ventana Teléfono en el escritorio, seleccione ment Pearl >
Indicacion > Teléfono libre.

Display

Phone i L

15 32 jue 27.oct 11
J.Johnson

Teclado del
teléfono

I
Teclas de didlogo

Nota:
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El teléfono libre esta solamente disponible y solamente puede
ser seleccionado en menu Pearl > Indicacidn si el médulo
Teléfono esta activado.

El teléfono libre de OpenScape Desktop Client ofrece los siguientes elementos
de manejo:

« Display

En el display de dos lineas se muestra ademas de la hora y la fecha, el
propio numero de teléfono. Con una conexion existente, puede hojear
diferentes funciones y seleccionar funciones ofrecidas utilizando las teclas
de dialogo.

* Teclado del teléfono

En el teclado del teléfono, se encuentran las teclas de digitos de [0] a
[9] (con la asignacion correspondiente de letras) asi como las teclas [*]
y [#]. Segun el modo de entrada, puede introducir caracteres normales y
especiales pulsando las teclas. Pulse para ello la tecla de cifra hasta que
aparezca el caracter deseado en el display.

» Teclas de dialogo

Las tres teclas de dialogo sirven para pasar a la siguiente pagina o a la
pagina anterior asi como para confirmar funciones.

3.17 Teléfono integrado

OpenScape Desktop Client dispone de un teléfono integrado que se puede
utilizar como ayuda de marcado. El teléfono integrado esta fijado en la barra
principal. Si se hace clic con el ratdon en el display del teléfono de la barra
principal, aparece un campo de teclas debajo de la misma. Este teléfono le
permite iniciar lamadas salientes (conexiones de audio), aceptar llamadas
entrantes, etc.

15:31 jue 27.o0ct 11
1.Johnson

El teléfono integrado de OpenScape Desktop Client le ofrece los mismos
elementos de manejo que el teléfono libre.

3.18 SoftPhone

Para mostrar la ventana SoftPhone en el escritorio, seleccione menu Pearl >
Indicacion > SoftPhone.

Nota:
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El softphone solamente puede ser activado a través de menu
Pearl > Indicacion si el médulo SoftPhone esta activado.

El softphone sirve como ayuda de marcacion de posicioén libre en el escritorio.

Si hace clic en la seccion representada “en el margen izquierdo y bajo la barra
de titulo de la ventana y mantiene pulsado el ratén, puede incluir el softphone
en la ventana principal (o retirarlo de ella).

Display

SoftPhone

—m--
15732 Jue 27.o0ct 11

J.Johnson

Teclas de _ [JI
dialogo [
Teclas de f-‘\ O
audio - -

El softphone de OpenScape Desktop Client le ofrece las siguientes opciones
operativas:

* Display

En el display de dos lineas se muestra ademas de la hora y la fecha, el
propio numero de teléfono. Con una conexion existente, puede hojear
diferentes funciones y seleccionar funciones ofrecidas utilizando las teclas
de dialogo.

+ Teclas de marcaciéon

En las teclas de marcacion, se encuentran las teclas de digitos de [0] a
[9] (con la asignacion correspondiente de letras) asi como las teclas [*]
y [#]. Segun el modo de entrada, puede introducir caracteres normales y
especiales pulsando las teclas. Pulse para ello la tecla de cifra hasta que
aparezca el caracter deseado en el display.

» Teclas de diadlogo

Las tres teclas de didlogo sirven para pasar a la siguiente pagina o a la
pagina anterior asi como para confirmar funciones.
+ Teclas de audio

Las cuatro teclas de audio le permiten activar/desactivar un altavoz adicional
0 un microfono, iniciar/aceptar una llamada asi como cortar una conexion
existente o rechazar una solicitud de conexion.
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3.19 Teclado ampliado

176

Si opera OpenScape Desktop Client a través del Proveedor HiPath con un
OpenScape 4000 o HiPath 3000, dispone en OpenScape Desktop Client del
teclado ampliado. Contiene teclas de funcién programables que son asignadas
a numeros de teléfono marcados con frecuencia o con funciones de telefonia.

023026673147
08970070
089700712345
00043123456789

Abra el teclado ampliado a través de menu Pearl > Indicaciéon > Teclado
ampliado.

Puede contener de una hasta cuatro columnas de teclas. El numero de
columnas de teclas, el numero de teclas de funcién por columna asi como la
asignacion preestablecida de las teclas dependen del tipo de terminal o de
modulo de teclas en la configuracion del Proveedor HiPath.

Si el teclado ampliado contiene varias columnas, puede abrir y cerrarlas como
lo desee. Utilice para ello los simbolos de triangulo en el margen superior de la
columna respectiva por ejemplo, como representado en la siguiente imagen.

023026673147
08970070
089700712345
00043123456789
Martin

Después de la instalacion de OpenScape Desktop Client, algunas teclas ya
pueden estar asignadas de manera predeterminada a funciones estandar del
HiPath 3000/4000 utilizado.

El tipo de teléfono o de modulo de teclas configurado en el Proveedor HiPath
determina si para la rotulacion de teclas, Electronic Key Labeling (rotulacion
de teclas electrénica, EKL) esta disponible. Si EKL esta disponible, todas

las teclas programadas con una funcién recibiran automaticamente el texto
de la funcion definido para tal fin en el sistema HiPath. En este caso, ya no
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es posible una rotulacion individual de las teclas de funcién en OpenScape
Desktop Client.

Si ha seleccionado para OpenScape Desktop Client un tipo de teléfono o de
modulo de teclas sin EKL, puede asignar individualmente funciones a las teclas
y rotularlas manualmente el en menu contextual del teclado ampliado.

3.19.1 Menu contextual del teclado ampliado

3.20 Explorador Web

A31003-G2570-U100-10-7819,
, User Guide

El en menu contextual del teclado ampliado, puede asignar individualmente
funciones a las teclas y rotularlas manualmente.

Nota:

Si esta configurado para el teléfono de OpenScape Desktop
Client un tipo de teléfono o de moédulo de teclas con EKL,
no puede asignar individualmente funciones a las teclas y
rotularlas.

Para la asignacion y la rotulacion de las teclas, dispone de las siguientes
operaciones:

* Modificar nombre

Abre un cuadro de dialogo en el que puede definir el rétulo de la tecla
seleccionada.
* Aplicar nombre de display

Le permite aplicar la indicacion actual en el display del teléfono de
OpenScape Desktop Client como rétulo de tecla. Estan disponibles estas
dos opciones:

— Aplicar nombre de display

Aplica el nimero de teléfono que se muestra actualmente en el display
del teléfono como roétulo de tecla.
— Tecla Mayus + Aplicar nombre de display

Aplica el nombre que se muestra actualmente en el display del teléfono
como rétulo de tecla.

Nota:

Para poder utilizar las funciones del explorador Web, el médulo
Explorador Web debe estar activado.

El Explorador Web de OpenScape Desktop Client le permite abrir paginas de
Internet configuradas como en un explorador estandar y desplazarse por ellas
utilizando funciones estandar. De esta forma, el explorador Web le permite
acceder rapidamente a paginas de Internet de uso frecuente.
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Abrir el Explorador Web

Para abrir la ventana en que aparece el explorador Web, acceda a menu Pearl

> Indicacioén > Explorador Web. En el submenu que se abre, seleccione la

pagina de Internet deseada que ha configurado anteriormente.

En la barra de titulo de la ventana que se abre a continuacion, aparece el
nombre definido para esa pagina en la configuracion de las direcciones de

Internet.

U n I F l_'l YOUr ente

Products and Services

Insights and Success Stories Support About Partners

Home = Products and Services = Unified Communications

Unified Communications for Enterprise

Voice Platforms

m

Deliver secure and scalakble
communications with our
comprehensive suite of
software-hased UC platforms for any
IT, woice and application
ENvironment.

Learn more

—
s
-

Para trabajar con el explorador Web estan disponibles cuatro botones en el

extremo superior derecho de la ventana:
* Atras

El explorador Web volvera a la pagina anterior.
+ Siguiente

El explorador Web avanzara a la siguiente pagina.
» Cancelar

Detiene el proceso de cargo actual de una pagina de Internet.
* Actualizar

Recarga la pagina de Internet actualmente mostrada.

3.21 Notificaciones de escritorio
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Cuando en caso de llama entrante, el teléfono suene por primera vez, se
mostrara una notificacion de escritorio en el area inferior derecha del esc
que permanecera en pantalla hasta que se descuelgue el teléfono o que
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llamante cuelgue. Puede aceptar la llamada (¥ ), rechazar la llamada (™) o
transferirla a otro numero de teléfono ().

-
‘) Uamada entrante de: “
Perez.Pablo
462

ﬂ}-’-’;

Si el numero de teléfono del llamante ha sido encontrado en los directorios
configurados (lista de contactos privada, directorio LDAP, directorio Microsoft
Outlook o lista de contactos de Lotus Sametime), la notificacién de escritorio
muestra el nombre y el nUmero de teléfono del contacto. Si no, avisara de que
el llamante es "desconocido".

Si posiciona el puntero del ratdn sobre la notificacion de escritorio, esta se
quedara en pantalla.

Notificacion de escritorio para llamada de grupo de captura

Nota:

Para poder utilizar la prestacion Notificacioén de escritorio para
llamada de grupo de captura, debe realizar determinados
ajustes de los modulos Mensaje emergente de notificador y
Proveedor SIP Service > Cédigos.

La notificacion de escritorio para llamada de grupo de captura se muestra
siempre que un miembro del grupo recibe una llamada. Permanecera en
pantalla hasta que se descuelgue el teléfono o que el llamante cuelgue. Se
muestran los nombres del llamante y del usuario llamado si estos se han
podido encontrar en los directorios configurados. Si no, los nombres se
muestran como "desconocido".

Puede aceptar la llamada de grupo de captura haciendo clic en .

OpenScape Desktop Client ofrece una funcion de salvapantallas que se puede
configurar como salvapantallas estandar del PC del usuario. En este estado,
puede marcar un numero de marcacion rapida configurado asi como aceptar
directamente y finalizar una llamada para Ud. mismo o un miembro de su grupo
de captura sin quitar el salvapantallas activo.

Nota:

Se puede iniciar el salvapantallas en el PC del usuario
solamente si OpenScape Desktop Client también esta iniciado.

En el salvapantallas activo, se muestran, segun el estado de conexién de
OpenScape Desktop Client, los siguientes elementos de manejo:
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* Marcar <numero de marcacion rapida>

Si se han configurado para el salvapantallas nimeros de marcacion rapida,
haga clic en Marcar para abrir un menu en el que podra seleccionar el
numero que desea marcar.

Nota:

Para poder establecer conexion mediante un numero de
marcacion rapida, OpenScape Desktop Client debe estar
iniciado.

* Aceptar llamada

Si entra una llamada mientras el salvapantallas esta activo, se mostrara
el boton Aceptar llamada. Pulse este botdn para aceptar la llamada
directamente sin desactivar con ello el salvapantallas.

+ Colgar

Pulse este botdn para finalizar una llamada realizada con el salvapantallas
activo.

* Finalizar el salvapantallas

Pulse este botén para desactivar el salvapantallas.

* OpenScape Desktop Client esta iniciado o OpenScape Desktop Client
no esta iniciado

Esta indicacion define el estado de OpenScape Desktop Client. Si
OpenScape Desktop Client no esta iniciado, no puede aceptar llamadas
entrantes ni establecer una conexiéon mediante el nUmero de marcacion
rapida.

3.23 Operacién de OpenScape Desktop Client mediante el teclado del

ordenador
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Esta informacidn se refiere al manejo de OpenScape Desktop Client con el
teclado de ordenador:

Accion Tecla/combinacion
de tecla

Teclas a nivel de sistema (sea cual sea la posicion del cursor o del puntero del
ratén)

Aceptar conexiéon de voz entrante Tecla configurable
Finalizar la conexion de voz existente (Colgar) Tecla configurable
Desviar la conexion de voz (la marcacion actual se Tecla configurable

utiliza como destino de desvio).

Puntero del ratén en el teléfono de OpenScape Desktop Client o en la barra
principal

Examinar funciones [Flecha hacia la
izquierda] o [Flecha
hacia la derecha]

Confirmar funcién Tecla de entrada
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Accion

En el menu de sistema, volver al estado de reposo

Marcar directamente desde el portapapeles: la
conversion de los caracteres a marcar se determina
por el acceso a la red. No se agrega el prefijo para
llamadas externas.

Marcar directamente desde el portapapeles: la
conversion de los caracteres a marcar se determina
por el acceso a la red. En este caso se agrega el
prefijo para llamadas externas.

Tecla/lcombinacion
de tecla

[Esc] (Esta tecla
corresponde al

simbolo“™en la barra
principal.)

Tecla Mayus + [Ins]

[CtrI] + [V]

En OpenScape Desktop Client puede marcar teclas de digitos usadas con
frecuencia. Para ello, seleccione el campo de entrada correspondiente
haciendo un clic con el raton y, a continuacion, introduzca el niumero.

Nota:

En la ventana Explorador Web no se puede marcar

directamente con el teclado de marcacion.

3.23.1 Operacién mediante combinaciones de teclas.

OpenScape Desktop Client también se puede controlar sin ratén, mediante

combinaciones de teclas.

» Pulse la tecla [Alt] para mostrar las opciones de combinaciones de teclas.
Las opciones se muestran como letras y cifras a través de las distintas

funciones.

» Pulse la tecla con la letra o con el numero que estén asignados a la funcién
deseada. Algunas funciones se activan de forma inmediata. Por contra,
otras funciones muestran opciones de combinaciones de teclas disponibles

(letras y cifras).

+ Mediante la tecla [Esc] puede regresar en cualquier momento al nivel previo
de combinaciones de teclas. Puede pulsar varias veces la tecla [Esc] hasta

que no aparezcan mas combinaciones de teclas.

» Sivuelve a pulsar la tecla [Alt] se ocultan las combinaciones de teclas.

3.24 Elementos de manejo para el control de audio

Si integra un esquema de audio en OpenScape Desktop Client, en la barra
principal aparecen distintos botones de audio (en funcién de los ajustes de
usuario y del hardware). Mediante estos botones de audio se pueden activar

rapida y eficazmente las funciones correspondientes.
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Boton

Funcioén / Significado
Descolgar
(Microteléfono u otro dispositivo de audio disponible)

» Si hay una solicitud de conexién activa, por
ejemplo, una llamada entrante:

Contestar llamada y establecer conexion.
* En estado de reposo:

Activar microteléfono u otro dispositivo de audio
disponible.

Colgar
(Microteléfono u otro dispositivo de audio disponible)
» Si hay una conexion:

Finalizar la conexion.
* En el menu de sistema:

Finalizar desplazamiento, volver al estado de
reposo.

Micréfono activado/desactivado
» Si hay una conexion:

Desactivar o activar el silencio para los
dispositivos de audio.

-
A

Altavoz activado/desactivado

» En caso de conexion existente o en estado de
reposo:

Activar o desactivar el altavoz
Cascos telefénicos activados/desactivados

* En caso de conexion existente o en estado de
reposo:

Activar o desactivar el funcionamiento de los
cascos telefonicos.

ticrafono
o—i—®

Tona de llamada

182

Menu "Volumen"

Para abrir el menu "Volumen", haga clic en el botdn
"Volumen" para establecer el volumen de Micréfono,
Tono de llamada, Altavoz y Altavoz adicional (si
configurado), sea cual sea el estado de llamada

en OpenScape Desktop Client. En este menu

puede ajustar el volumen del dispositivo de audio
correspondiente.

En funcion del sistema operativo utilizado, estos
botones no estan visibles ya que es posible que
estos ajustes soélo se puedan modificar a través de la
configuracion del sistema operativo.
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Boton Funcién / Significado

Altavoz adicional activado/desactivado

[t
&

Si su ordenador cuenta con un altavoz adicional
funcional y esta configurado en los ajustes del
esquema de audio actual, haga clic en el botén
"Altavoz adicional" para activarlo o desactivarlo.

Nota:

El boton Cascos telefonicos y el regulador de volumen de

los cascos telefénicos soélo estan disponibles si se utiliza un
terminal con la sefalizacion correspondiente y si ese dispositivo
de audio esta configurado en el esquema de audio activo.

3.25 Simbolo OpenScape y menu contextual del area de notificacién de la
barra de tareas de Windows

Si OpenScape Desktop Client esta iniciado aparece de manera predeterminada
en el area de notificacion de la barra de tareas de Windows el simbolo

OpenScape. & En el cuadro de dialogo Ajustes > pestaiia Avanzado
> General > Barra de tareas y area de notificacién, puede activar o
desactivar la visualizaciéon de este simbolo. El simbolo OpenScape indica

mensajes de estado sobre llamadas perdidasii’ asi como mensajes de error y

advertencias'#'.

Nota:

Puede abrir el informe de errores actual pulsando el botén

.<numero de errores/advertencias> en la barra de estado de
la ventana principal.

Haga doble clic en el simbolo OpenScape para mostrar la ventana principal
después de haberla minimizado o después de que no haya sido la ventana
actual.

Haga clic con el botén secundario del raton en el simbolo OpenScape para
acceder al menu contextual OpenScape.

Informacion de estado

Archivo 3
Ver 3

v

Configuracién personal »

Acerca de
Actualizar

Ayuda

Opciones de OpenScape

R S o

Finaliza OpenScape

En el menu contextual OpenScape, dispone de las siguientes funciones:
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¢ Informacién de estado

Esta opcidn ofrece informacion del estado de la conexién, por ejemplo,
sobre llamadas salientes.

¢ Archivo

Esta opcién le permite crear una copia de seguridad de su lista de contactos
en el formato CSv o XML (Exportar contactos a un archivo) o restablecer
su lista de contactos (Importar contactos de un archivo).

* Indicacién
La indicacion puede incluir distintas opciones segun el usuario y los médulos
que estén activados. Aqui puede, por ejemplo, mostrar la barra principal,

abrir el explorador Web de OpenScape Desktop Client, ver la lista de
contactos, el diario y el control de llamada etc.

+ Configuracién personal

Permite la configuracion de un tono de llamada individual en el formato

WAV 0 MP3. Haga clic en Tonos de llamada para abrir el cuadro de dialogo
Ajustes que mostrara las opciones de configuracion para los tonos de
llamada del sistema de comunicaciones actualmente conectado SIP Service
o Proveedor HiPath.

¢ Informacién

Abre la ventana Informacién del producto y muestra el nUmero de version
de OpenScape Desktop Client.

¢ Actualizar

Establece una conexion con la versién mas reciente de OpenScape Desktop
Client que haya descargado el administrador de su sistema. Si no hay
disponible ninguna actualizacién, aparece un mensaje.

* Ayuda

Abre la ayuda en linea del programa.
* Opciones OpenScape

Sirve para mostrar los ajustes actuales de la aplicacion.
» Finaliza OpenScape

Sirve para cerrar la aplicacion.

3.26 Integracion de IBM Notes
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Si ya esta instalado el cliente IBM Notes en el PC cuando se instala
OpenScape Desktop Client, dispondra después de la instalacién de la
prestacion Integracion de IBM Notes. Agrega a las funciones del cliente IBM
Notes funciones de OpenScape Personal Edition. Esto permite a los usuarios
de IBM Notes utilizar dentro de su entorno IBM Notes habitual funciones de
OpenScape Personal Edition.

Nota:

Para poder utilizar la Integracion de IBM Notes, se debe agregar
el modulo Proveedor Lotus Notes a la configuracion de
OpenScape Desktop Client. Encontrara instrucciones de cémo
agregar o eliminar médulos en el manual de instalacion de
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OpenScape Personal Edition (disponible solamente en inglés y
aleman).

Nota:

Para poder utilizar la Integraciéon de IBM Notes, debe estar
instalado e iniciado en el PC del usuario un cliente IBM Notes.

La Integracion de IBM Notes ofrece las siguientes funciones:

Buscar contactos en libretas de direcciones de IBM Notes

Si tiene libretas de direcciones de IBM Notes configuradas en el Proveedor
Lotus Notes , puede buscar contactos en estas libretas. Esta busqueda
esta disponible en el marco Busqueda en directorio.

Iniciar llamadas en el cliente IBM Notes

Puede iniciar una llamada desde su libreta de direcciones personal o global
de IBM Notes.

Todas las informaciones de numeros de teléfono contenidas en la libreta de
direcciones de IBM Notes para el contacto seleccionado son transferidas

a OpenScape Desktop Client. Si el contacto dispone de varios nimeros de
teléfono, debe seleccionar uno de estos niumeros para el establecimiento de
conexion.

Para iniciar una llamada en el cliente IBM Notes, seleccione el contacto de
IBM Notes deseado en la libreta de direcciones de IBM Notes. Para el inicio
de la llamada propiamente dicho, utilice a continuacion el botén Marcar de
la barra de herramientas del cliente IBM Notes.

Nota:

El botén Marcar de la barra de herramientas del cliente

IBM Notes se muestra siempre. Sin embargo, funciona
solamente en las bases de datos IBM Notes configuradas en
el Proveedor IBM Notes.

Cuando haya iniciado la llamada deseada, la ventana principal de
OpenScape Desktop Client se mostrara en el primer plano. Aqui puede
controlar la conexién como de costumbre en el marco Control de llamada.

Resolucién de niumeros y de nombres

La Integracién de IBM Notes permite también la resolucion de niumeros y
de nombres basada en libretas de direcciones de IBM Notes. La resolucién
de numeros y de nombres se realiza en segundo plano. Se soportan tanto
libretas de direcciones de IBM Notes privadas como globales.

3.27 Integracion de MicrosoftOutlook

Si ya esta instalado el cliente MicrosoftOutlook en el PC cuando se instala
OpenScape Desktop Client, dispondra después de la instalacion de la
prestacion Integracion de MicrosoftOutlook. Agrega a las funciones del cliente
MicrosoftOutlook funciones de OpenScape Personal Edition. Esto permite a
los usuarios de MicrosoftOutlook utilizar dentro de su entorno MicrosoftOutlook
habitual funciones de OpenScape Personal Edition.
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Nota:

Para poder utilizar la Integracion de MicrosoftOutlook, se debe
agregar el médulo Proveedor SQLite a la configuracion de
OpenScape Desktop Client. Encontrara instrucciones de cémo
agregar o eliminar médulos en el manual de instalacion de
OpenScape Personal Edition (disponible solamente en inglés y
aleman).

Nota:

Para poder utilizar la Integracion de MicrosoftOutlook, debe
estar instalado e iniciado en el PC del usuario un cliente
MicrosoftOutlook.

La Integracién de MicrosoftOutlook ofrece las siguientes funciones:

Buscar informaciones de contacto en directorios de contactos de
MicrosoftOutlook

Para acceder a las informaciones de directorios de contactos

de MicrosoftOutlook, se utiliza el Proveedor SQLite. El médulo
correspondiente se instala con la Integracién de MicrosoftOutlook. Con ello,
se lo configura automaticamente para el acceso a las informaciones de
directorios de contactos de MicrosoftOutlook. Esta busqueda esta disponible
en el marco Busqueda en directorio.

Iniciar llamadas en el cliente MicrosoftOutlook

Para utilizar esta funcién, encontrara en la barra de herramientas de varias
ventanas MicrosoftOutlook el botén Marcar. Puede iniciar una llamada
desde las siguientes ventanas MicrosoftOutlook:

— Su lista de contactos de MicrosoftOutlook o la ventana de un contacto de
MicrosoftOutlook abierto

Seleccione en su lista de contactos de MicrosoftOutlook una entrada

de contacto y a continuacion, pulse el botén Marcar. MicrosoftOutlook
evalua el objeto actual (nombre, numero de teléfono, direccion de correo
electrénico etc.) y determina el nimero de teléfono correspondiente a
base de los contactos de MicrosoftOutlook. EI nimero de teléfono se
transmite a OpenScape Desktop Client que lo utiliza como nimero de
teléfono de destino y establece una conexién.

Si para el contacto de MicrosoftOutlook en cuestion hay almacenados
varios numeros de teléfono (por ejemplo, el nimero de teléfono de
trabajo, el privado y el teléfono movil) se abre este cuadro de dialogo.
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En él debe seleccionar uno de los numeros de teléfono disponibles del
contacto.

Seleccione la direccion a la que desea llamar:

Test.Cortact 2
Business2 Phone Number: <49 8097235674850
(Office Phone Number: +493 20456789567810

Mobile Phone Number: +45 12345678910

Coneciar | Cancelar |

Nota:

OpenScape Desktop Client actualiza sus contactos

de MicrosoftOutlook solamente con cada inicio de
programa. Si ha afiadido un nuevo contacto o modificado
datos de contacto en MicrosoftOutlook, debe reiniciar
OpenScape Desktop Client. Sélo en este momento,

sus nuevas entradas de contacto o modificaciones en
MicrosoftOutlook son aplicadas por OpenScape Desktop
Client.

Si no hay informacién de numero de teléfono disponible para el contacto
seleccionado, el establecimiento de la conexion finaliza sin éxito.

— Su bandeja de entrada MicrosoftOutlook o la ventana de un correo
electrénico abierto

Seleccione un correo electrénico y a continuacion, pulse el botén
Marcar. El cliente MicrosoftOutlook busca en las libretas de
direcciones de MicrosoftOutlook disponibles (su lista de contactos de
MicrosoftOutlook personal y, por ejemplo, el directorio de su empresa)
el nombre del remitente. Los niumeros de teléfono que pueden ser
asociados al remitente son transmitidos a OpenScape Desktop Client.

Si hay varios numeros de teléfono registrados para el contacto
seleccionado, se procede como descrito anteriormente.

Si no hay informacién de niumero de teléfono disponible para el remitente
de correo electrénico seleccionado, el establecimiento de la conexién
finaliza sin éxito.

Nota:

Este cuadro de didlogo aparece también si ha
seleccionado un correo electrénico enviado con varios
destinatarios. En este cuadro de dialogo, seleccione el
contacto deseado.

A31003-G2570-U100-10-7819, 05/2024
, User Guide 187



Referencia de manejo
Operacioén en modo limitado

— Su lista de tareas MicrosoftOutlook o la ventana de una tarea abierta

El procedimiento de iniciar una llamada desde una tarea es similar al
procedimiento descrito para iniciar una llamada desde su bandeja de
entrada MicrosoftOutlook.

— La ventana de una cita abierta en su calendario MicrosoftOutlook

El procedimiento de iniciar una llamada desde una cita es similar al
procedimiento descrito para iniciar una llamada desde su bandeja de
entrada MicrosoftOutlook.

Cuando haya iniciado la llamada deseada, la ventana principal de
OpenScape Desktop Client se mostrara en el primer plano. Aqui puede
controlar la conexién como de costumbre en el marco Control de llamada.

* Resolucion de nimeros y de nombres

La Integracion de MicrosoftOutlook permite también la resolucién

de numeros y de nombres basada en libretas de direcciones de
MicrosoftOutlook. La resoluciéon de numeros y de nombres se realiza
en segundo plano. Se soportan tanto libretas de direcciones de
MicrosoftOutlook privadas como globales.

3.28 Operaciéon en modo limitado

188

Puede operar OpenScape Personal Edition como softphone SIP con un
OpenScape Voice con una solucion de capacidad de supervivencia (seguridad
de funcionamiento) (por ejemplo, OpenScapeBranch). En caso de un fallo

de OpenScape Voice, la solucién de capacidad de supervivencia permitira

al programa cambiar automaticamente al modo limitado para poder seguir
proporcionando los servicios de telefonia SIP basicos sin interrupcion.

En la barra de estado de OpenScape Personal Edition, la operacion
en modo limitado se sefializa al usuario con una indicacion informativa

correspondiente®®. En este caso, tiene a su disposicion la siguientes funciones
en el Control de llamada:

* Realizar llamada

* Aceptar llamada entrante

* Finalizar llamada

* Retener conexion existente

* Recuperar conexioén retenida

* Realizar consulta

» Conectar al interlocutor de la consulta con el interlocutor en espera

Cuando OpenScape Voice vuelva a estar disponible, OpenScape Desktop
Client cambiara automaticamente al modo de operaciéon normal.
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4.1 Generalidades

Paso a paso
Generalidades

Este capitulo contiene informacién para ayudar al usuario familiarizarse
rapidamente con las funciones basicas de esta solucién de software.

En este apartado, encontrara informacion sobre los siguientes temas:

4.1.1 Cémo iniciar el programa

Para iniciar el programa OpenScape Desktop Client, proceda de la siguiente
manera:

Paso a paso

Haga clic en Inicio en la barra de tareas de Windows'Sy seleccione
OpenScape Desktop Client.

Nota:

El inicio de OpenScape Desktop Client se realiza siempre con
el ultimo perfil utilizado. Si se ha creado un nimero LIN para
este perfil, se mostrara el cuadro de dialogo Login nada mas
iniciarse el programa. Si no existe ningun nimero LIN para este
perfil, OpenScape Desktop Client se iniciara sin mas acciones
de inicio de sesion. Para modificar el perfil en este caso, debe
mantener pulsada la tecla Mayus al iniciarse el programa.

De esta manera, se muestra el cuadro de dialogo de inicio de
sesion también si no se ha definido ningiin nimero LIN para el
ultimo usuario.

4.1.2 Cémo iniciar sesion en el programa

Nota:

El programa abre siempre el cuadro de dialogo Login para el
inicio de sesion de usuario si ya hay un perfil de usuario creado
bajo la cuenta de Windows acutal.

Para iniciar sesion en OpenScape Desktop Client a través del cuadro de
didlogo para el inicio de sesion de usuario estandar, proceda de la siguiente
manera.
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Paso a paso
1) Inicie OpenScape Desktop Client.
Se abrira el cuadro de dialogo Login.

Login I
W7 R1.38.1 [70.1.38.0001)

Seleccione aqui su perfil v su idioma para iniciar el
programa.

Perfi. [PeRALT ] | Afiaclt perfil.. )
LIN:
| Adminiztrar J | Aceptar J | Cancelar J

2) En el cuadro combinado Perfil, seleccione el perfil deseado o crea un nuevo
perfil pulsando el botéon Anadir perfil....

3) Aplique el Idioma preestablecido para la visualizacion de los elementos de
control de OpenScape Desktop Client y de la ayuda en linea o seleccione
otro idioma en la lista de idiomas disponibles.

4) A continuacion, haga clic en Aceptar.

Se cerrara el cuadro de dialogo de inicio de sesion.

Se inicia el programa.

4.1.2.1 Cémo crear un nuevo perfil

190

Solamente puede crear un nuevo perfil de usuario durante el inicio de sesion
estandar en el sistema de comunicaciones procediendo de la siguiente manera:
Paso a paso

1) Inicie OpenScape Desktop Client.

Se abrira el cuadro de dialogo Login.

2) Pulse el boton Ahadir perfil.
Se abrira el cuadro de dialogo Anadir perfil.

Afadir perfil

Par favar, introduzea un nombre para &l nuewvo perfil

Mambre de perfil |

| Aceptar J | Cancelar J

3) Introduzca un Nombre de perfil.
4) Confirme su entradas con Aceptar.

Se cerrara el cuadro de didlogo Anhadir perfil.

Se ha creado el nuevo perfil de usuario.
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4.1.3 Configurar ventana principal

Después del inicio de OpenScape Desktop Client, se abrira la ventana
principal. De manera predeterminada, contiene los marcos Control de
llamada, Contactosy Diario.

4.1.3.1 Cémo integrar un marco en la ventana principal

Para integrar mas marcos, como por ejemplo Buisqueda en directorio, en la
ventana principal, proceda del siguiente modo:

Paso a paso
1) , O N . g

Desplacese hasta'/menu Pearl > Indicacién y seleccione la opcién
Busqueda en directorio.

Se abrira el cuadro de dialogo Busqueda en directorio como ventana
independiente.

2) En el cuadro de didlogo Busqueda en directorio, haga clic en el area‘en la
barra de titulo y manteniendo pulsado el botén primario del raton, arrastre el
puntero del ratén a la posicién deseada de la ventana principal.

El cuadro de dialogo Busqueda en directorio se ha integrado en la vista
principal.

4.1.3.2 Como eliminar un marco de la ventana principal

Para eliminar un marco (por ejemplo, Busqueda en directorio) de la ventana

principal, haga clic en 4 en la barra de titulo del marco. Se cerrara el marco

en cuestion. No volvera a mostrarse automaticamente en la ventana principal
después de un nuevo inicio de programa, sino debera agregarse manualmente
a través del menu Pearl > Indicacion.

4.1.3.3 CoOmo cambiar la posicion de la barra de herramientas de acceso rapido

Requisitos previos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente y Ud. ha iniciado
sesion en el sistema de comunicaciones.

Para posicionar la barra de herramientas de acceso rapido debajo de la barra
multifuncion en la ventana principal, proceda del siguiente modo:
Paso a paso

1) Haga clic en el simbolo que aparece a la izquierda del titulo OpenScape en
la barra de titulo de la ventana principal.

Se abrira el menu contextual de la barra de herramientas de acceso rapido.
2) Seleccione la opcion Mostrar debajo de la barra multifuncion.
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La barra de herramientas de acceso rapido se mostrara debajo de la barra
multifuncion.

Nota:

Para volver a desplazar la barra de herramientas de

acceso rapido a su posicion original, por encima de la barra
multifuncion, seleccione la opcion Mostrar encima de la barra
multifuncién que se muestra en el menu contextual en vez de
la opcion Mostrar debajo de la barra multifuncién.

4.1.3.4 Como anadir un simbolo a la barra de herramientas de acceso rapido

Para incluir un simbolo que utiliza con frecuencia en la barra de herramientas
de acceso rapido, proceda de la siguiente manera:
Paso a paso

1) Haga clic con el botdn secundario del ratén en el simbolo deseado de la
barra multifuncién. Se abrira este menu contextual.

Se mostrara un menu contextual.

2) En este menu contextual, seleccione la opcién Ahadir a la barra de
herramientas de acceso rapido.

El simbolo seleccionado se mostrara en la barra de herramientas de acceso
rapido.

4.1.3.5 Coémo eliminar un simbolo de la barra de herramientas de acceso rapido

Para eliminar un simbolo de la barra de herramientas de acceso rapido,
proceda de la siguiente manera:
Paso a paso

1) Haga clic con el botén secundario del raton en el simbolo deseado de la
barra de herramientas de acceso rapido.

Se mostrara un menu contextual.

2) Seleccione la opcion Eliminar de la barra de herramientas de acceso
rapido.

El simbolo seleccionado ya no se mostrara en la barra de herramientas de
acceso rapido.

4.1.4 Cémo salir del programa

Tiene las siguientes opciones para salir del programa:
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Paso a paso

1) Haga clic con el botén secundario del ratén en el simbolo OpenScape en el
area de notificacion de la barra de tareas de Windows.

Se mostrara el menu contextual OpenScape.
2) Seleccione Finaliza OpenScape.

Se cierra la ventana principal. Ha salido de OpenScape Desktop Client.

4.2 Primeros pasos con el programa

Este apartado contiene informacion sobre las adaptaciones de la configuracion
que deben llevarse a cabo durante el primer inicio de programa después de la
instalacion de OpenScape Desktop Client.

Nota:

Encontrara informacion detallada sobre la instalacion y
desinstalacion de OpenScape Personal Edition en el manual
OpenScape Personal EditionV7Installation and Administration
(disponible solamente en inglés y aleman).

4.2.1 Coémo realizar el primer inicio de sesion

El primer inicio de sesion se realiza a través el cuadro de dialogo Creacién de
perfil que solamente se muestra si no hay ninguna configuracion de usuario
disponible al iniciarse el programa, por ejemplo justo después de la instalacion
o después de eliminar los archivos de configuracion.

Nota:

Si es la primera vez que inicia sesién en el programa, debera
configurar los ajustes especificos del usuario para, por ejemplo,
identificar al usuario de OpenScape Desktop Client. Sin estos
ajustes, no se puede controlar OpenScape Desktop Client.

Para realizar el primer inicio de sesion en OpenScape Desktop Client, proceda
de la siguiente manera:
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Paso a paso
1) Inicie OpenScape Desktop Client.
Se abrira el cuadro de dialogo Creacion de perfil.
Creacion de perfil 70X

Perfil

Por favor, intraduzca un nombre para el nueva perfil

Mombie de perfil |

D OChadrministrator

| Aceptar | | Cancelar |

2) En Nombre de perfil, defina el nombre del perfil o de la ubicacion con el
que desea trabajar.

3) Haga clic en Aceptar.

Se cerrara el cuadro de dialogo Creacidn de perfil.

El programa creara el perfil indicado y cambiara automaticamente al cuadro de
dialogo de inicio de sesién en el que podra configurar los ajustes de idioma y
de LIN asi como administrar los ajustes de configuracion.

4.2.2 Configuracion inicial

A través de la configuracion inicial en el cuadro de dialogo Ajustes,

se establecen los datos de usuario para la conexién con el sistema de
comunicaciones asi como el dispositivo de audio para la sefalizacion de
solicitudes de conexién o para realizar conversaciones.

Nota:

Si es la primera vez que inicia sesién como usuario, debera
configurar, ademas de las informaciones de inicio de sesién
especificas del usuario, determinados ajustes del programa
especificos del usuario para, por ejemplo, establecer conexion
con el sistema de comunicaciones. Sin estos ajustes, no se
puede controlar OpenScape Desktop Client.

4.2.2.1 Coémo configurar un dispositivo de audio

Para poder realizar llamadas telefénicas, el PC debe estar equipado con
altavoz y micréfono, por ejemplo cascos telefénicos. La configuracion de
hardware se resume en esquemas de audio.

Para configurar un dispositivo de audio, proceda de la siguiente manera:

A31003-G2570-U100-10-7819, 05/2024
194 , User Guide



Paso a paso

Paso a paso

1) Inicie OpenScape Desktop Client.

Se abrira el cuadro de dialogo de inicio de sesion.
2) Pulse el boton Administrar.

Se abrira un menu de seleccion.
3) Seleccione la opcion de menu Ajustes.

Se abrira el cuadro de dialogo de configuracion Ajustes.
4) En la pestafia Esquemas de audio, pulse el botén Anadir....

Se abrira el siguiente cuadro de dialogo.

Anadir esquema X

Descripcion: |
Grabacion de voz: I v]
Fespuesta de audio: I v]
Altavoz adicional: I v]
Fespuesta de sefial: I ']
Controlador: I - I
Cancelacion de eco [ &ctivar
Retrazo de la cancalacidn de eco [ms): IU v]

| Aceptar J | Cancelar J

5) Indique la Denominacién del esquema de audio.
6) Establezca el hardware de audio para las siguientes funciones:

Grabacion de voz

Micréfono para la grabacion de voz
Respuesta de audio

Altavoz primario para la reproduccion
Altavoz adicional

Altavoz adicional para la reproduccién de voz.

Nota:

El hardware del Altavoz adicional debe ser diferente del
hardware de la Respuesta de audio.

Respuesta de senal

Altavoz para la respuesta de sefal (timbre)
Controlador

Seleccione el hardware utilizado por Ud. Si no aparece incluido en la lista
desplegable, utilice la opcidn Soundcard (tarjeta de sonido).

7) Active la opcion Cancelacién de eco.

8) En Retraso de la cancelacion de eco (ms), seleccione el valor apropiado
para su sistema.

9) Pulse el botén Aceptar.

Se cerrara el cuadro de didlogo Anadir esquema.
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El nuevo esquema de audio se muestra en la primera posicidon de la lista de
esquemas de audio configurados en la pestafia Esquemas de audio. De esta
manera, se establece automaticamente como el hardware actualmente utilizado
para conexiones de audio.

Nota:

Cambie el dispositivo de audio actual siempre a través de

los esquemas de audio, no a través del panel de control

de Windows. Ya que una sincronizacién de los ajustes no

es posible, se usaria en este caso el dispositivo de audio
configurado a través del panel de control de Windows, pero se
mostraria el ultimo dispositivo de audio establecido a través de
los esquemas de audio.

4.2.2.2 Cémo configurar una conexién HiPath

196

Requisitos previos

En la instalacion del programa, ha seleccionado el Proveedor HiPath como
proveedor estandar.

Para configurar el médulo Proveedor HiPath y, por tanto, de la funcionalidad
de softphone de OpenScape Desktop Client, siga estos pasos:

Paso a paso
1) Inicie OpenScape Desktop Client.

Se abrira el cuadro de dialogo de inicio de sesion.
2) Pulse el boton Administrar.

Se abrira un menu de seleccion.
3) Seleccione la opcidon de menu Ajustes.

Se abrira el cuadro de dialogo Ajustes.

4) Pase ala pestafa Avanzado.

5) En Proveedor HiPath > Terminal, seleccione su Tipo de teléfono y, en
su caso, su Tipo de médulo de teclas.

6) En Proveedor HiPath > Conexion principal, establezca los siguientes
parametros:

» Tipo: <Seleccione aqui su sistema telefénico.>

+ Equipo selector (gatekeeper): <Introduzca aqui la direccién IP del
equipo selector del sistema de comunicaciones.>

+ Numero de extensién: <Introduzca aqui el nimero con el que puede
ser localizado en el sistema de comunicaciones conectado.>

+ Password: <Introduzca aqui la contrasefia configurada para su nimero
de extension.>

» Direccion IP propia: <Seleccione la opcion Detectar
automaticamente.>
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7) En Proveedor HiPath > Acceso a la red principal, ajuste los siguientes
parametros:

» Prefijo nacional: <Introduzca aqui el prefijo internacional de su
ubicacion, por ejemplo 34 para Espafia.>

» Prefijo local: <Introduzca aqui el prefijo telefénico de su ubicacion sin
cero inicial.>

* Numero de identificaciéon del sistema: <Introduzca aqui el nimero de
identificacién del sistema o su nimero de conexién.>

+ Prefijo para llamadas externas: <Introduzca el cédigo de ocupacion
de lineas urbanas para conexiones salientes configurado en su
sistema, por ejemplo el cero.>

» Prefijo para llamadas de larga distancia: <Indique aqui el cédigo del
operador de red para llamadas interurbanas, por ejemplo el cero.>

» Prefijo para llamadas internacionales: <Indique aqui el cédigo del
operador de red para llamadas internacionales, por ejemplo 00.>

8) Pulse el botén Test para comprobar los datos introducidos.

Se abrira el siguiente cuadro de dialogo.

Extensién que debe marcarse:

Converlido interacionalmente:

Fealmente marcado:

9) Introduzca la Extensiéon que debe marcarse. Mediante los parametros
establecidos para el Acceso a la red principal, OpenScape
Desktop Client determina automaticamente en el campo Convertido
internacionalmente el numero de teléfono en el formato de niumero
internacional.

10) Sila prueba ha confirmado que los datos introducidos para los parametros
de acceso a la red principal son correctos, pulse el botén Cerrar.

Se cerrara el cuadro de dialogo de prueba.

Ha configurado OpenScape Desktop Client como su softphone con conexién
con un sistema de comunicaciones HiPath.

4.2.2.3 Como configurar una conexién SIP

Requisitos previos

En la instalacion del programa, ha seleccionado el Proveedor SIP como
proveedor estandar.

Para configurar el médulo Proveedor SIP Service y, por tanto, de la
funcionalidad de softphone de OpenScape Desktop Client, siga estos pasos:
Paso a paso

1) Inicie OpenScape Desktop Client.

Se abrira el cuadro de dialogo de inicio de sesion.
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2) Pulse el boton Administrar.

Se abrira un menu de seleccion.
3) Seleccione la opcién de menu Ajustes.

Se abrird el cuadro de didlogo Ajustes.
4) Pase a la pestafia Avanzado.

5) Introduzca en Proveedor SIP Service > Linea principal los siguientes
parametros:

* Usuario: <Introduzca aqui su numero de teléfono.>

* Indicacion: <Introduzca aqui su nombre.>

* Informacién sobre herramientas <Opcionalmente, introduzca aqui por
ejemplo, Teléfono SIP.>

* Login: <Introduzca su numero de teléfono o su direccion de correo
electronico.>

+ Password: <Introduzca aqui la contrasefia proporcionada por el
administrador de su sistema.>

6) Introduzca en Proveedor SIP Service > Registro los siguientes
parametros:

» Servidor: <introduzca aqui la direccion IP proporcionada por el
administrador de su sistema>

» En el area Conexiodn, establezca el puerto para la conexion de servidor.
El administrador de su sistema le facilitara informacion mas detallada al
respecto.

7) Introduzca en Proveedor SIP Service > Proxy los siguientes parametros:

» Servidor: <introduzca aqui la direccion IP proporcionada por el
administrador de su sistema>

* En el area Conexiodn, establezca el puerto para la conexion de servidor.
El administrador de su sistema le facilitara informacion mas detallada al
respecto.

8) En Proveedor SIP Service > Acceso a la red, indique, de forma opcional,
los datos de acceso a la red que le haya suministrado el administrador de su
sistema.

Nota:

Asegurese de que bajo Proveedor SIP Service >
Conversion de direccion esta activada la opcién
Normalizar niimeros de llamada. De no ser asi, los datos
de acceso a la red no se necesitan.

9) Introduzca en Proveedor HLM > Licencias y en el campo Servidor la
direccion IP del ordenador en el que esta instalado el servidor de licencias
para OpenScape Desktop Client.

Ha configurado OpenScape Desktop Client como su softphone SIP.

4.2.2.4 Cémo configurar la Integracion de MicrosoftOutlook
La prestacion Integraciéon de MicrosoftOutlook agrega a las funciones del

cliente MicrosoftOutlook funciones de OpenScape Personal Edition.
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Nota:

Para poder utilizar la Integraciéon de MicrosoftOutlook, se debe
agregar el médulo Proveedor SQLite a la configuracién de
OpenScape Desktop Client. Encontrara instrucciones de cémo
agregar o eliminar médulos en el manual de instalacién de
OpenScape Personal Edition (disponible solamente en inglés y
aleman).

Nota:

Para poder utilizar la Integracion de MicrosoftOutlook, debe
estar instalado e iniciado en el PC del usuario un cliente
MicrosoftOutlook.

Para configurar la Integracién de MicrosoftOutlook, proceda de la siguiente
manera:

Paso a paso
1) En el menu principal del cliente MicrosoftOutlook, seleccione en

* MicrosoftOutlook 2003/2007 Herramientas > Opciones > OpenScape
Desktop Client 0 en

* MicrosoftOutlook 2010 Archivo > Opciones de Outlook >
Complementos > OpenScape Desktop Client > Opciones de
complemento.

Se abrira el cuadro de dialogo Opciones de complemento.

2) Defina en Opciones de carpeta de contactos las carpetas de contactos
privadas que deben ser utilizadas por la Integracién de MicrosoftOutlook:

+ Sidesea utilizar todas las carpetas de contactos privadas, active la
opcion Leer todas las carpetas de contactos privadas.

+ Sidesea utilizar solamente carpetas de contactos privadas
seleccionadas, active la opcion Leer todas las carpetas de contactos
privadas excepto.

3) Si se decide por la opcién Leer todas las carpetas de contactos privadas
excepto, defina a continuacion a través de Anadir y Eliminar todas las
carpetas de contactos privadas que no deben utilizarse.

4) Defina las carpetas de contactos publicas que debe utilizar la Integracién
de MicrosoftOutlook activando la opcion Leer carpetas de contactos
publicas.

5) Defina a continuacion a través de Anadir y Eliminar todas las carpetas de
contactos publicas que deben utilizarse.

6) Para confirmar, haga clic en Aceptar.

La Integracién de MicrosoftOutlook ha sido configurada y esta lista para usar.
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4.3 Vision general de la interfaz de usuario

La interfaz de usuario de OpenScape Desktop Client contiene los siguientes
elementos de manejo:

Barra principal

OpenScape 15:41 jue 27.o0ct 11

1.3Johnson

La barra principal permite un control rapido del programa al tiempo que reduce
al maximo el uso de la pantalla. Puede estar fijada en el margen superior del
escritorio o solamente mostrarse al moverse el puntero del ratén en su area.

Ventana principal

Después de haber realizado el inicio de sesion en el sistema, se abrira la
ventana principal del programa.

Menu Pearl Barra de herramientas de acceso rapido
% OpenScape
~ Llamar 3 Afiadir contacto Barra multifuncion
«~ Finalizar llamada
J
% v Control de llamada ?2 B x
<nombre o nimero; - R
n R O —— ? x
8 <Buscarenlitade contactos> | @* X
a v trabajo
E Alvarez, Javier
Amesson, Ame
Amesson, Ame
T — ? x
Buscar en lista de diario> S ox m g E @ §Eh 4 Todos -
Direccién Hora Nombre Nimero Tiempo d.. Nota Grabacion... |
| =

Barra de estado

De arriba abajo, la ventana principal de OpenScape Desktop Client contiene los
siguientes elementos:
Menu Pearl

Un botdn de menu de aplicacién para acceder a las funciones basicas de
OpenScape Desktop Client.
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(£ ) Informacién de estado Hensales

Archivo 4

@ Wer 3
- 3 Ra
w Configuracion personal 3
7
c Actualizar
? Ayuda
.
i Acerca de

_ # Opciones de OpenScape l XK Finaliza Open3cape

Barra de herramientas de acceso rapido

Una barra de herramientas para acceder rapidamente a las funciones que haya
colocado en esta barra.

Barra multifuncién
Una barra que contiene los siguientes elementos:

+ Pestafias en las que se reunen los elementos de control de la barra
multifuncion segun escenarios principales y tareas que puede ejecutar el
usuario con OpenScape Desktop Client.

» Grupos en los que se reunen los elementos de control relacionados dentro
de las pestanas.

» Elementos de control dentro de los distintos grupos que se pueden accionar
para ejecutar funciones de OpenScape Desktop Client.

Marcos

Puede adaptar de manera 6ptima la ventana principal de OpenScape Desktop
Client a sus propias necesidades de usuario agregando y eliminando los
diferentes marcos. Los siguientes marcos estan disponibles o pueden ser
accedidos a través de menu Pearl > Indicacion:

Blsqueda en directario

en | 1 Directario

+ Control de llamada

El Control de llamada le permite buscar y llamar a un contacto, le muestra
informacion sobre llamadas entrantes y salientes y ofrece diferentes
funciones de telefonia durante una conexion activa.

% Control de llamada ? %

<nombre @ nimeras p

+ Contactos

El marco Contactos representa su lista de contactos privada. Esta lista
de contactos le permite agregar contactos individuales manualmente o
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desde varios directorios asi como reunir sus contactos en grupos segun
sus requisitos individuales. Ademas, puede establecer una conexién
directamente con cada uno de los contactos, modificar y, en su caso,
eliminar datos de contacto existentes asi como enviar correos electronicos
desde la lista de contactos.

- % Contactos 4 x
<Buscar en lista de contactos: i"‘ X

* trabajo
Alvarez, Javier
Arnesson, Ame

Alneszon, Ame

¢ Diario

En el marco Diario, OpenScape Desktop Client registra de forma local en
el ordenador todas las llamadas entrantes y salientes mientras OpenScape
Desktop Client se esta ejecutando. Ademas, puede iniciar desde el Diario
conexiones a los interlocutores registrados.

% w Diario ? x
<Buscar en lista de diario Pl 'S ] E G stk *=Todos -
Direccion Hora Mombre Mdmera Tiempo de conexidn Mota Grabaciones  #
- 1311072011 11:54:00 163 169
- 1310/2011 11:08:48  BG_Styx_01 4989007315244

+ Busqueda en directorio

OpenScape Desktop Client soporta la integracion de varios directorios. En
estos directorios, puede buscar contactos determinados y contactarlos a
continuacion directamente por correo electrénico o por teléfono asi como
agregar estos contactos a su lista de contactos personal.

* Lineas (SIP)

En el marco Lineas se muestran todas las lineas configuradas (y que
tengan activada la visualizacion) en OpenScape Desktop Client. Se indican
también varios estados de cada una de ellas.

Lineas - B X

- 1t w

JuJohnzon

° Swvensson

« Barra de estado

La barra de estado le permite configurar el volumen y muestra errores.
A Un errar I l l

-
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4.4 Acciones de configuracién

Para cada uno de los usuarios, pueden realizarse los siguientes ajustes
individuales:

4.4.1 CoOmo cambiar de idioma

El idioma en el que se muestran los elementos de manejo y la ayuda en
linea de OpenScape Desktop Client, se determina durante el inicio de sesion
estandar. Para cambiar de idioma, siga este procedimiento:

Paso a paso

1) Salga de OpenScape Desktop Client.
2) Reinicie OpenScape Desktop Client.

3) En el cuadro de didlogo de inicio de sesion, seleccione el Idioma deseado
en la lista de idiomas.

4) A continuacion, haga clic en Aceptar.

Se cerrara el cuadro de dialogo de inicio de sesién. Se ha guardado el
cambio de idioma. Se iniciara el programa.

Se utilizara el idioma actualmente configurado para la representacion de la
interfaz de usuario y de la ayuda en linea.

4.4.2 Coémo ainadir un esquema de audio

Nota:

Puede llevar a cabo la configuracion de un nuevo esquema
de audio durante el inicio de sesion en el programa asi como
durante el servicio en el cuadro de dialogo Ajustes.

Si opera OpenScape Desktop Client con un sistema de comunicaciones SIP o
HiPath y desea agregar un esquema de audio a la configuracion del programa,
proceda de la siguiente manera:

Paso a paso

1) En el cuadro de dialogo Login, pulse el boton Administrar y seleccione
Ajustes.

Se abrira el cuadro de dialogo Ajustes. De manera predeterminada, se
muestra la pestafia Esquemas de audio.
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2) Pulse el botén Anadir.

Se abrira el cuadro de dialogo Ahadir esquema.

Anadir esquema 7%

Descripcidn: |

Grabacidn de voz:

Respuesta de audio:

Fespuesta de sefial:

Altavoz adicional: | - |

Controlador:

Cancelacidn de eco Activar

Fietraso de la cancalacion de eco [ms): | 0 - |

Aceptar j, | Cancelar j,

3) En el campo Denominacion, introduzca un nombre para el nuevo
esquema de audio.

4) En el cuadro combinado Grabacién de voz, seleccione el hardware de
audio del PC del usuario que debe ser utilizado por OpenScape Desktop
Client para la grabacién de voz.

5) En el cuadro combinado Respuesta de audio, seleccione el hardware de
audio del PC del usuario que debe ser utilizado por OpenScape Desktop
Client para la reproduccioén de voz.

6) Seleccione, en su caso, en el cuadro combinado Altavoz adicional un
altavoz adicional para la reproduccion de voz. Si hay un altavoz adicional
seleccionado aqui y si este esquema de audio esta activado, se mostrara
en la pestafia SoftPhone > Llamadas, en la barra principal y en la barra

de herramientas de softphone de la ventana Video el botén **para la
funcién Escucha por altavoz.

Nota:

El hardware del Altavoz adicional debe ser diferente del
hardware de la Respuesta de audio.

7) En el cuadro combinado Respuesta de sefial, seleccione el hardware de
audio del PC del usuario que debe ser utilizado por OpenScape Desktop
Client para la salida de tonos de llamada.

8) Seleccione en el cuadro combinado Controlador el hardware de audio
del PC del usuario que debe ser utilizado para el control de funciones de
hardware especiales.

9) Active la opcién Cancelacién de eco.

10) En Retraso de la cancelacion de eco (ms), seleccione el valor apropiado
para su sistema.

11) Confirme los ajustes realizados del nuevo esquema de audio pulsando el
botén Aceptar.

Se cerrara el cuadro de dialogo Ahadir esquema.

El nuevo esquema de audio definido se muestra como primera entrada en
la lista de los esquemas de audio configurados en la pestafa Esquemas de
audio.
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4.4.3 Como modificar un esquema de audio

Nota:

Puede llevar a cabo la configuraciéon de un nuevo esquema
de audio durante el inicio de sesion en el programa asi como
durante el servicio en el cuadro de dialogo Ajustes.

Si opera OpenScape Desktop Client con un sistema de comunicaciones SIP
o HiPath y desea modificar la configuracion de un esquema de audio definido,
proceda de la siguiente manera:

Paso a paso

1) En el cuadro de dialogo Login, pulse el botén Administrar y seleccione
Ajustes.

Se abrira el cuadro de dialogo Ajustes. De manera predeterminada, se
muestra la pestafia Esquemas de audio.

2) Pulse el boton Modificar....

Se abrira el cuadro de didlogo Modificar esquema.

Modificar esquema @

Descripcidn: Soundcard
Grabacién de voz [ s (High Definition dudio Devi) -
Respuesta de audio: |Audi0 remaoko - |
Altavoz adicional: | - |
Fespuesta de sefial |Audi0 remaoko - |
Controladar: | Soundcard - |
Cancelacidn de eco Activar
Retrazo de la cancalacidn de eco [ms): | 1] - |

| Aceptar | | Cancelar |

3) Realice los cambios deseados.
4) Confirme los ajustes realizados pulsando el botén Aceptar.

Se cerrara el cuadro de dialogo Modificar esquema. Sus ajustes han sido
guardados.

4.4.4 Como reaccionar a la deteccion automatica de dispositivos de audio

En principio, OpenScape Desktop Client puede detectar nuevos dispositivos de
audio cuando los conecte con el PC.

Si OpenScape Desktop Client se esta ejecutando y si conecta a su PC un
dispositivo de audio para el que Windows dispone de los controladores
necesarios, se mostrara en la barra principal y en la barra de estado de

OpenScape Desktop Client el icono JINuevo dispositivo de audio.
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Para configurar y luego agregar un nuevo esquema de audio para el dispositivo
automaticamente detectado, proceda de la siguiente manera:

Paso a paso

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

Haga clic en el nuevo icono que se muestra.

Se mostrara un mensaje indicandole que se ha detectado un nuevo
dispositivo de audio.

En el mensaje que se muestra, pulse el botén Si.

Se abrira el cuadro de didlogo Ahadir esquema.

Anadir esquema ?7 %

Descripion: |

Grabacion de voz:

Fespuesta de audio:

Fespuesta de sefial:

Altavoz adicional: | - |

Controladiar:

Cancelacidn de eco Activar

Retrazo de la cancalacidn de eco [ms): | 0 - |

Aceptar ‘, | Cancelar ‘,

En el campo Denominacion, introduzca un nombre para el nuevo
esquema de audio.

En el cuadro combinado Grabacion de voz, seleccione el hardware de
audio del PC del usuario que debe ser utilizado por OpenScape Desktop
Client para la grabacién de voz.

En el cuadro combinado Respuesta de audio, seleccione el hardware de
audio del PC del usuario que debe ser utilizado por OpenScape Desktop
Client para la reproduccién de voz.

Seleccione, en su caso, en el cuadro combinado Altavoz adicional un

altavoz adicional para la reproduccién de voz. Si hay un altavoz adicional
seleccionado aqui y si este esquema de audio estd activado, se mostrara
en la pestafia SoftPhone > Llamadas, en la barra principal y en la barra

de herramientas de softphone de la ventana Video el boton ““para la
funcién Escucha por altavoz.

Nota:

El hardware del Altavoz adicional debe ser diferente del
hardware de la Respuesta de audio.

En el cuadro combinado Respuesta de seial, seleccione el hardware de
audio del PC del usuario que debe ser utilizado por OpenScape Desktop
Client para la salida de tonos de llamada.

Seleccione en el cuadro combinado Controlador el hardware de audio

del PC del usuario que debe ser utilizado para el control de funciones de
hardware especiales.

Active la opcion Cancelacion de eco.

En Retraso de la cancelacion de eco (ms), seleccione el valor apropiado
para su sistema.
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11) Confirme los ajustes realizados del nuevo esquema de audio pulsando el
boton Aceptar.

Ha agregado y configurado un nuevo esquema de audio para el dispositivo
de audio automaticamente detectado. Se cerrara el cuadro de didlogo Anadir
esquema. El nuevo esquema de audio definido se muestra como primera
entrada en la lista de los esquemas de audio configurados en la pestafa
Esquemas de audio.

4.4.5 Coémo ainadir un esquema de video

Requisitos previos
Ud. opera OpenScape Desktop Client con un sistema de comunicaciones SIP.

El médulo Proveedor SIP Service esta activado.

Nota:

Puede llevar a cabo la configuraciéon de un nuevo esquema de
video solamente durante el inicio de sesién en el programa en el
cuadro de didlogo Ajustes.

Para agregar a la configuracién de OpenScape Desktop Client un nuevo
esquema de video, proceda del siguiente modo:

Paso a paso

1) En el cuadro de dialogo Login, pulse el botén Administrar y seleccione
Ajustes.

Se abrira el cuadro de dialogo Ajustes. De manera predeterminada, se
muestra la pestafia Esquemas de audio.

2) Acceda a la pestafia Avanzado > Proveedor SIP Service > Esquemas de
video.

3) Pulse el boton Aihadir.

Se abrira el cuadro de dialogo Ahadir esquema de video.

Afiadir esquerna de video

Descripcidn:

Camara: - |

| Aceptar | | Cancelar |

4) En el campo Denominacién, introduzca un nombre para el nuevo esquema
de video.

5) En el cuadro combinado Camara, seleccione el hardware de video del PC
del usuario que debe ser utilizado por OpenScape Desktop Client para el
envio de sefales de video.
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6) Confirme sus ajustes con Aceptar.

Se cerrara el cuadro de dialogo Ainadir esquema de video. El nuevo

esquema de video se muestra en la lista de los esquemas de video

configurados en la pestafia Avanzado.

7) Defina los ajustes deseados de su Configuracién de video estandar:

a) En Disposicion (layout), seleccione la vista estandar de su ventana de
video.

b) En Vista preliminar, seleccione el ajuste deseado para la vista
preliminar de camara (imagen de video propia).

c) Active/desactive la opcion Reflejado para determinar si su imagen propia
se mostrara reflejado en la ventana Video o no.

Ha concluido la configuracion del esquema de video deseado y la configuracion
de video estandar.

4.4.6 Como modificar un esquema de video

Requisitos previos
Ud. opera OpenScape Desktop Client con un sistema de comunicaciones SIP.

El moédulo Proveedor SIP Service esta activado.

Nota:

Puede llevar a cabo modificaciones de la configuracion de
un esquema de video definido solamente durante el inicio de
sesion en el programa en el cuadro de dialogo Ajustes.

Para modificar la configuracion de un esquema de video definido, proceda de la
siguiente manera:

Paso a paso

1) En el cuadro de dialogo Login, pulse el boton Administrar y seleccione
Ajustes.

Se abrira el cuadro de dialogo Ajustes. De manera predeterminada, se
muestra la pestafia Esquemas de audio.

2) Acceda a la pestafia Avanzado > Proveedor SIP Service > Esquemas de
video.

3) Pulse el boton Modificar....
Se abrira el cuadro de didlogo Modificar esquema de video.
Modificar esquemna de video

Descripoidn:

Camara:

| Aceptar || Cancelar |

4) Realice los cambios deseados.
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5) Confirme sus ajustes con Aceptar.

Se cerrara el cuadro de dialogo Modificar esquema de video. Sus
modificaciones han sido guardadas.

6) Modifique, en su caso, la Configuraciéon de video estandar.

4.4.7 Como reaccionar a la deteccion automatica de dispositivos de video

En principio, OpenScape Desktop Client puede detectar nuevos dispositivos de
video cuando los conecte con el PC.

Si OpenScape Desktop Client se esta ejecutando y si conecta a su PC un
dispositivo de video para el que Windows dispone de los controladores
necesarios, se mostrara en la barra principal y en la barra de estado de

OpenScape Desktop Client el icono “2/Nuevo dispositivo de video.

Para configurar y luego agregar un nuevo esquema de video para el dispositivo
automaticamente detectado, proceda de la siguiente manera:

Paso a paso

1) Haga clic en el nuevo icono que se muestra.

Se mostrara un mensaje indicandole que se ha detectado un nuevo
dispositivo de video.

2) En el mensaje que se muestra, pulse el boton Si.

Se abrira el cuadro de dialogo Ahadir esquema de video.

Afiadir esquerna de wideog

Descripcidn:

Camara: -

| Aceptar | | Cancelar |

3) En el campo Denominacion, introduzca un nombre para el nuevo esquema
de video.

4) En el cuadro combinado Camara, seleccione el hardware de video del PC
del usuario que debe ser utilizado por OpenScape Desktop Client para el
envio de sefiales de video.

5) Confirme sus ajustes con Aceptar.

Se cerrara el cuadro de dialogo Anadir esquema de video. El nuevo

esquema de video se muestra en la lista de los esquemas de video

configurados en la pestafia Avanzado en Proveedor SIP Service >

Esquemas de video.

6) Defina alli los ajustes deseados de su Configuracion de video estandar:

a) En Disposicion (layout), seleccione la vista estandar de su ventana de
video.

b) En Vista preliminar, seleccione el ajuste deseado para la vista
preliminar de camara (imagen de video propia).

c) Active/desactive la opcion Reflejado para determinar si su imagen propia
se mostrara reflejado en la ventana Video o no.
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Ha agregado y configurado un nuevo esquema de video para el dispositivo
de video automaticamente detectado y concluido la configuracién de video
estandar.

4.4.8 CoOmo anadir un desvio de llamadas

La configuracion de desvios a través de la pestafia SoftPhone en |la Barra
multifunciéon de OpenScape Desktop Client le permite desviar posteriormente
sus llamadas entrantes de manera rapida y facil.

Para crear un nuevo desvio de llamadas, proceda del siguiente modo:

Paso a paso

1) En la Barra multifuncién > pestaina SoftPhone > grupo Caracteristica de
dispositivo, haga clic en Desvios de llamadas

Se abrird un menu desplegable.
2) Seleccione Anadir desvio de llamadas.

Se abrira el cuadro de dialogo Anadir desvio.

Afadir desvio

Tipar ho disponible

Desting:

Testo apeional:

| Aceptar | | Cancelar |

3) En el cuadro combinado Tipo, seleccione el tipo del nuevo desvio.

4) Introduzca en el campo Destino el numero de teléfono al que deben
desviarse las llamadas entrantes.

5) Opcionalmente, introduzca en el campo Texto opcional una breve
descripcion del nuevo desvio. Este texto sera mostrado mas tarde en el
menu de desvio para su seleccion.

6) Pulse el botdn Aceptar.

Se cerrara el cuadro de dialogo Ainadir desvio.

Se ha creado el nuevo desvio de llamadas.

4.4.9 Como activar un desvio de llamadas

Requisitos previos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente y Ud. ha iniciado
sesion en el sistema de comunicaciones.

Es necesario haber configurado antes al menos un Desvio de llamadas.

Abra el menu de desvios "“de la barra principal de OpenScape Desktop Client
para desviar su teléfono de manera rapida y sencilla.
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Paso a paso

Si desea activar un desvio de llamadas anteriormente definido, proceda de la
siguiente manera:

Paso a paso

1) Haga clic en ™ en la barra principal.

Se mostrara la lista de los desvios de llamadas configurados.

Nota:

Los desvios de llamadas activados se muestran remarcados
en el menu de desvios. Los desvios configurados pero ya no
disponibles se muestran en el menu en gris claro.

2) Seleccione la entrada de lista deseada.

El desvio de llamadas ha sido activado.

4.4.10 CoOmo desactivar un desvio de llamadas

Para desactivar un desvio de llamadas activo, proceda del siguiente modo:
Paso a paso

1) Haga clic en ™ en la barra principal.

Se mostrara la lista de los desvios de llamadas configurados.

Nota:

Los desvios de llamadas activados se muestran remarcados
en el menu de desvios. Los desvios configurados pero ya no
disponibles se muestran en el menu en gris claro.

2) Seleccione la entrada de lista del desvio de llamadas activo.

Se ha desactivado el desvio de llamadas.

4.4.11 Como configurar un tono de llamada individual

Nota:

Puede editar los ajustes para el tono de llamada individual

a través del cuadro de dialogo Ajustes durante el inicio de
programa asi como durante el servicio. Pulse para ello el botén
Administrar en el cuadro de dialogo de inicio de sesion o
seleccione en el menu Pearl > Configuracion personal >
Tonos de llamada. Puede realizar estos ajustes en un sistema
de comunicaciones SIP o HiPath.
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Paso a paso

Nota:

Los ajustes de un tono de llamada individual en un sistema de
comunicaciones SIP son idénticos con los ajustes de un tono
de llamada individual en un sistema de comunicaciones HiPath.
Los encontrara en el cuadro de dialogo Ajustes en la pestara
Avanzado bajo la opcion Proveedor SIP Service > Tonos de
llamada o Proveedor HiPath > Tonos de llamada.

Si desea seleccionar un tono de llamada individual para la sefializacion de
solicitudes de conexidn entrantes en un sistema de comunicaciones SIP

o HiPath durante el servicio de OpenScape Desktop Client, proceda de la
siguiente manera:

Utilizacidn de tonos de lamada individuales

Paso a paso

1) Abra el menu Pearl.
2) Seleccione la opcion Configuracién personal > Tonos de llamada.
Se abrira el cuadro de dialogo Ajustes. Se mostrara la pestafia Avanzado

con la opcion Proveedor SIP Service > Tonos de llamada o Proveedor
HiPath > Tonos de llamada.

3) Active la casilla de verificacion Utilizacion de tonos de llamada
individuales.

4) Haga clic en el botdn ....

Se abrira la ventana Abrir.

5) En la ventana Abrir, acceda a la carpeta que contenga el archivo WAV o MP3
deseado.

6) Seleccione el archivo deseado.
7) Pulse el boton Abrir.

Se cerrara el cuadro de dialogo Abrir.

El archivo de audio ha sido establecido como tono de llamada de su
OpenScape Desktop Client.

4.4.12 Cémo modificar el tono de llamada estandar (Proveedor HiPath)
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Nota:

Este ajuste esta solamente disponible mientras OpenScape
Desktop Client esta activo, Ud. ha iniciado sesién y no se ha
configurado ningun tono de llamada individual.
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Paso a paso

Si opera su OpenScape Desktop Client con un sistema de comunicaciones
HiPath y utiliza los tonos de llamada estandar de su sistema, puede modificar el
tono de llamada de la siguiente manera:

Paso a paso

1) Abra el menu Pearl.
2) Pulse el boton Opciones OpenScape.

Se abrira el cuadro de didlogo Ajustes.

3) Pase a la pestafia Avanzado > Proveedor HiPath > Configuracion del
sistema.

4) Pulse el boton Cambiar el tono de llamada.

Se muestra un cuadro de didlogo y se reproduce el tono de llamada actual.

5) Haga clic en Tono de llamada siguiente o Tono de llamada anterior para
seleccionar el tono de llamada deseado.

6) Pulse el boton Cerrar para finalizar la configuracion.

El ajuste seleccionado se activa inmediatamente.

4.4.13 Cémo anadir una nueva pagina de Internet

Si desea abrir directamente en el explorador Web de OpenScape Desktop
Client una pagina de Internet visitada por Ud. con frecuencia, debe definirla
anteriormente de esta manera:

Paso a paso

1) Abra el menu Pearl y pulse el botén Opciones OpenScape.

Se abrira el cuadro de dialogo Ajustes.
2) Pase a la pestafia Avanzado > Explorador Web > Paginas de Internet.

3) Pulse el boton Ahiadir....
Se abrira el siguiente cuadro de dialogo.

Afiadir entrada

Maombre: |

Direccidn:

| Aceptar | | Cancelar |

4) A continuacion, introduzca el Nombre y la Direccion (URL) deseados.
5) Confirme su entradas con Aceptar.

La nueva péagina de Internet se mostrara con el Nombre y la Direccién en la
ultima posicién de la lista de las paginas de Internet configuradas.

4.4.14 Cémo modificar una pagina de Internet

Para modificar los ajustes de una pagina de Internet configurada, proceda del
siguiente modo:
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Paso a paso

Paso a paso
1) Abra el menu Pearl y pulse el botén Opciones OpenScape.

Se abrira el cuadro de dialogo Ajustes.
2) Pase a la pestafia Avanzado > Explorador Web > Paginas de Internet.

3) Enla lista de las paginas de Internet configuradas, seleccione la entrada de
lista deseada.

4) A continuacion, pulse el botéon Modificar....

Se abrird el siguiente cuadro de dialogo.

Modificar entrada

Nombie:

Direccidrn:  hitp.A /v test-example. com

| Aceptar | | Cancslar |

5) Modifique el Nombre y/o la Direccion (URL).
6) Pulse el boton Aceptar.

Sus modificaciones han sido guardadas. Se cierra el cuadro de dialogo
Modificar entrada.

4.4.15 Cémo eliminar una pagina de Internet

Si desea eliminar una pagina de Internet configurada de la lista, proceda del
siguiente modo:

Paso a paso
1) Abra el menu Pearl y pulse el boton Opciones OpenScape.

Se abrird el cuadro de didlogo Ajustes.
2) Pase a la pestafia Avanzado > Explorador Web > Paginas de Internet.

3) En la lista de las paginas de Internet configuradas, seleccione la entrada de
lista deseada.

4) A continuacion, pulse el botén Eliminar.

La entrada de lista seleccionada ha sido eliminada de la lista de las paginas de
Internet configuradas.

4.4.16 Cémo configurar una nueva linea adicional SIP
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Para configurar una nueva linea adicional, siga este procedimiento:

Paso a paso

1) Inicie OpenScape Desktop Client.

2) Pulse para ello en el cuadro de dialogo de inicio de sesion el botén
Administrar.

Se abrira un menu de seleccion.
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3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)
10)

11)

Paso a paso

En el menu de seleccion, seleccione la opcion de menu Ajustes.

Se abrira el cuadro de dialogo Ajustes.

Acceda a la pestafia Avanzado > Proveedor SIP Service > Lineas
adicionales.

Pulse el botén Anadir.

Se abrira el siguiente cuadro de dialogo.

Afiadir linea

Uzuario:

Mostrar:

Infarmacion sobre
henamientas:

Logir:
Fazsword:

Congxidn inmediata

Direcidn

Tiempa de retardo [zeq.):

Uso privado

| Aceptar J | Cancelar J

Introduzca en el campo Usuario el niumero de teléfono o la direccion de
usuario exclusivos de OpenScape Desktop Client.

Introduzca un texto descriptivo en el campo Indicacién.

En el campo de entrada Informacion sobre herramientas, introduzca el
texto que desea visualizar como informacién sobre herramientas.

Introduzca su Login.

Si en el servidor se ha configurado la autenticacion, indique también su
Password.

Nota:

El administrador de su sistema le proporcionara mas
informacion necesaria.

Confirme su entradas pulsando el botén Aceptar.

Se cerrara el cuadro de didlogo para la configuracién de una nueva linea
adicional SIP. La nueva entrada de linea se mostrara en la lista de las lineas
adicionales configuradas.

4.4.17 Coémo modificar una linea adicional SIP

Para modificar los ajustes de una linea adicional SIP configurada, proceda del
siguiente modo:

Paso a paso

1) Inicie OpenScape Desktop Client.
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Paso a paso

2) Pulse para ello en el cuadro de dialogo de inicio de sesion el botdn
Administrar.
Se abrira un menu de seleccion.

3) En el menu de seleccidn, seleccione la opcidon de menu Ajustes.

Se abrird el cuadro de didlogo Ajustes.

4) Acceda a la pestaina Avanzado > Proveedor SIP Service > Lineas
adicionales.

5) Pulse el botén Modificar....
Se abrird el siguiente cuadro de dialogo.
Modificar linea
Usuario 43240467 3407163

Mastrar: M. Minowva

Informacidn sobre
heramientas:

Lagin:

Pazsword:
Conexidn inmediata
Direcidn:

Tiempo de retardo [seq.):

7] Uso privada

| Aceptar J | Cancelar J

6) Realice los cambios deseados.

Nota:

No se puede modificar el campo de entrada Usuario.

7) Confirme su modificaciones pulsando el boton Aceptar.

Se cerrara el cuadro de dialogo para la modificaciéon de una linea adicional SIP
existente.

4.4.18 Como eliminar una linea adicional SIP
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Para eliminar una linea adicional SIP configurada, siga este procedimiento:

Paso a paso

1) Inicie OpenScape Desktop Client.

2) Pulse para ello en el cuadro de didlogo de inicio de sesion el boton
Administrar.

Se abrird un menu de seleccion.
3) En el menu de seleccion, seleccione la opcion de menu Ajustes.

Se abrira el cuadro de didlogo Ajustes.

A31003-G2570-U100-10-7819, 05/2024
, User Guide



Paso a paso
Administracion de contactos

4) Acceda a la pestafa Avanzado > Proveedor SIP Service > Lineas
adicionales.

5) En la lista de lineas adicionales configuradas, seleccione la entrada de linea
que desea eliminar.

6) Pulse el boton Eliminar.

La entrada de linea ha sido eliminada de la lista de las lineas adicionales SIP
configuradas.

4.5 Administracion de contactos

Para administrar sus contactos en su lista de contactos de OpenScape,
dispone de las siguientes funciones.

4.5.1 Como crear un nuevo contacto

Requisitos previos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente y Ud. ha iniciado
sesion en el sistema de comunicaciones.

Siga los siguientes pasos para agregar un nuevo contacto a su lista de
contactos de OpenScape:

Paso a paso

1) En el marco Contactos, haga clic en &".

Se abrira el siguiente cuadro de dialogo.

Afiadir nuewo contacto x

Apelida: >~
Naombre:

Coren electrdnl.. -

| Detalles de cont... | Afadi | | Cancelar |

2) Introduzca el Nombre y los Apellidos del nuevo contacto en los campos de
entrada previstos para tal fin.

3) Haga clic en el pequefio triangulo del cuadro combinado y seleccione en la
lista de seleccidn que se abre la informacion de contacto que desea agregar,
por ejemplo el numero de teléfono del contacto o su direccién de correo
electronico del trabajo.

4) Confirme sus entradas haciendo clic en Ahadir.

Se cerrara el cuadro de dialogo Aihadir nuevo contacto.

Sus entradas han sido guardadas. La nueva entrada de contacto aparece en la
lista de contactos.
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Paso a paso

4.5.2 Como anadir un contacto de un directorio

Requisitos previos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente y Ud. ha iniciado
sesion en el sistema de comunicaciones.

Para buscar un contacto en un directorio y agregarlo a continuacioén a su lista
de contactos , siga estos pasos:
Paso a paso

1) Abra el marco Busqueda en directorio seleccionando menu Pearl >
Indicacion > Busqueda en directorio.
Se abrira la ventana Busqueda en directorio.

2) Introduzca el nombre o los apellidos de la persona deseada en el campo de
entrada <Buscar en libretas de direcciones>.

3) Haga clicen#.

Se abrira el cuadro de dialogo con los resultados de busqueda de distintos
directorios.

4) Haga clic en la entrada de contacto para seleccionarla.

5) Haga clic en&= . Se abrira el cuadro de dialogo Afadir contacto con datos
de contacto existentes. Aqui puede, si asi lo desea, completar los datos de
contacto.

6) Confirme sus entradas pulsando el boton Anadir.

Se cerrara el cuadro de didlogo Ahadir contacto.

Sus entradas han sido guardadas. La nueva entrada de contacto aparece en la
lista de contactos.

4.5.3 Como modificar los datos de contacto

Requisitos previos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente y Ud. ha iniciado
sesion en el sistema de comunicaciones.

Para editar la informacion de contacto de un contacto configurado, proceda del
siguiente modo:
Paso a paso

1) En el marco Contactos, haga clic con el boton secundario del ratén en el
nombre de un contacto.

Se abrira el menu contextual del contacto.
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Paso a paso

2) Seleccione la funcion Editar contacto.

Se abrira el siguiente cuadro de didlogo con los datos de contacto ya
existentes.

Modificar informacion de contacto

Apelido:
Mombre: Aine

Teléfono del trab .

Detalles de cont._ Modificar Cancel J

3) Realice los cambios deseados.

Nota:

Pulse el botén Detalles de contacto para editar mas
informacion de la entrada de contacto seleccionada en el
cuadro de dialogo Editar contacto. Pulse el botén Aceptar
para guardar las modificaciones realizadas y cerrar el cuadro
de dialogo Editar contacto.

4) Haga clic en el boton Modificar.

Sus modificaciones han sido aplicadas. Se cierra el cuadro de dialogo
Modificar informacién de contacto.

4.5.4 Como crear un nuevo grupo

Requisitos previos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente y Ud. ha iniciado
sesion en el sistema de comunicaciones.

Si desea agregar un nuevo grupo a su lista de contactos, proceda de la
siguiente manera:

Paso a paso

1) Haga clic con el botdn secundario del ratén en el marco Contactos.

Se abrira el menu contextual del marco Contactos.
2) Seleccione la opcion de menu contextual Crear grupo....

Se abrira el siguiente cuadro de dialogo.

Crear grupo

Maombre:

Descripoion:

3) En el campo Nombre introduzca un nombre exclusivo para el grupo. Este
campo es obligatorio.
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Paso a paso

4) En el campo Descripcion introduzca opcionalmente una descripcion clara.
5) Pulse el botén Aceptar.

Se cierra el cuadro de didlogo Crear grupo.

El nuevo grupo creado se muestra en el marco Contactos.

4.5.5 Cémo anadir un contacto al grupo

Requisitos previos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente y Ud. ha iniciado
sesion en el sistema de comunicaciones.

Ya ha creado un grupo en su lista de contactos.

Para agregar un contacto a un grupo de su lista de contactos, proceda de la
siguiente manera:

Paso a paso

1) En el marco Contactos, haga clic con el botdn secundario del ratén en el
nombre de un grupo.
Se abrira el menu contextual de un contacto.

2) Seleccione la opcion de menu contextual Afadir contacto....

Se abrira el cuadro de dialogo Anadir nuevo contacto.

3) Introduzca el Nombre y los Apellidos del nuevo contacto en los campos de
entrada previstos para tal fin.

4) Haga clic en el pequefo triangulo del cuadro combinado y seleccione en la
lista de seleccion que se abre la informacién de contacto que desea agregar,
por ejemplo el numero de teléfono del contacto o su direcciéon de correo
electronico del trabajo.

5) Confirme sus entradas haciendo clic en Afadir.

Se cerrara el cuadro de didlogo Aihadir nuevo contacto.

El nuevo contacto aparecera en la lista de contactos como entrada de grupo.

4.5.6 Como anadir contactos a un grupo

Requisitos previos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente y Ud. ha iniciado
sesion en el sistema de comunicaciones.

Ya ha creado un grupo en su lista de contactos.

Para agregar contactos determinados de su lista de contactos a un grupo,
proceda de la siguiente manera:
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Paso a paso

Paso a paso

1) En la lista de contactos, seleccione los contactos que desea agregar al
grupo.

Nota:

Para seleccionar varias entradas de contacto a la vez,
mantenga la tecla [Ctrl] pulsada mientras hace clic en los
nombres de los contactos deseados.

2) En el marco Contactos, haga clic con el boton secundario del ratén en el
nombre de un grupo.

Se abrira el menu contextual de un grupo.
3) Seleccione la opcion Anadir contactos a grupo....

Se abrira el siguiente cuadro de dialogo:

Afadir contactos

Descripcian

| Aceptar J | Cancelar J

4) Seleccione uno de los grupos del cuadro de dialogo Aiadir contactos.
5) Pulse el boton Aceptar.

Se cerrara el cuadro de didlogo Ahadir contactos.

Los contactos seleccionados se muestran en el grupo deseado. De esta
manera, aparecen dos veces en la lista de contactos.

4.5.7 Como mover contactos a un grupo

Requisitos previos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente y Ud. ha iniciado
sesion en el sistema de comunicaciones.

Ha creado por lo menos dos grupos.

Si desea mover contactos determinados a un grupo, proceda de la siguiente
manera:
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Paso a paso

Paso a paso

1) En la lista de contactos, seleccione los contactos que desea agregar al
grupo.

Nota:

Puede mover contactos desde su lista de contactos a un
grupo o mover contactos desde un grupo a otro grupo.

Nota:

Para seleccionar varias entradas de contacto a la vez,
mantenga la tecla [Ctrl] pulsada mientras hace clic en los
nombres de los contactos deseados.

2) En el marco Contactos, haga clic con el botén secundario del ratén en el
nombre de un grupo.
Se abrira el menu contextual de un grupo.

3) Seleccione la opcién Mover contactos a grupo....
Se abrird el siguiente cuadro de dialogo:

Todos los grupos

Mombre Descripcidn

WVentas

| Aceptar | | Cancelar |

4) En el cuadro de dialogo Todos los grupos, seleccione el grupo deseado.
5) Pulse el boton Aceptar.

Se cerrara el cuadro de dialogo Todos los grupos.

Los contactos han sido agregados al grupo seleccionado.

4.5.8 Como importar contactos de un archivo

Requisitos previos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente y Ud. ha iniciado
sesion en el sistema de comunicaciones.

Ha creado una copia de seguridad de su lista de contactos de OpenScape o
MicrosoftOutlook en el formato XML o CSV

Si desea agregar su lista de contactos de MicrosoftOutlook en la lista de
contactos de OpenScape o restaurar su lista de contactos de OpenScape
por ejemplo, después de una nueva instalacion del programa, proceda de la
siguiente manera:
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Paso a paso

Paso a paso

1) Abra el menu Pearl y seleccione la opcion Archivo.

2) En el area derecha del menu Pearl, haga clic en la opcion Importar
contactos de un archivo.

Se abrira el siguiente cuadro de dialogo:
Restaurar lista de contactos
Seleccione el archiva de backup deseada para restaurar la lista de contactas.

Restaurar lista de contactos:

| Aceptar | | Cancelar |

3) Haga clic en el botén ... y seleccione la ubicacion del archivo de listas de
contactos que desea importar.

4) Haga clic en Aceptar.

Se cerrara el cuadro de didlogo Restaurar lista de contactos.

Su informacién de contacto importada se muestra en el marco Contactos.

4.5.9 Como exportar contactos a un archivo

Requisitos previos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente y Ud. ha iniciado
sesion en el sistema de comunicaciones.

Si desea crear una copia de seguridad de su lista de contactos, proceda de la
siguiente manera:
Paso a paso

1) Abra el menu Pearl y seleccione la opcion Archivo.

2) En el area derecha del menu Pearl, haga clic en la opciéon Exportar
contactos a un archivo.

Se abrira el siguiente cuadro de dialogo:
ckup de lista de contactos
Seleccione una carpeta para el backup de todos los datos de la lista de

contactas.

Guardar datos de contacto comao:

Formnato de datos de contacto:

.=l [Extensible Markup Language]

| fceptar | | Cancelar |

3) Haga clic en el botdn ... y seleccione la ubicacion de almacenamiento en la
que desea guardar los datos de listas de contactos.
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Paso a paso
Comunicarse con sus contactos

4.6 Comunicarse con

4) En el cuadro combinado Formato de datos de contacto, seleccione el tipo
de archivo (.xm1 o0 .csv).

5) Pulse el botén Aceptar.
Se cerrara el cuadro de didlogo Backup de lista de contactos.

Se ha creado el archivo de copia de seguridad de su lista de contactos. Se
abrira un cuadro de didlogo de confirmacion que indica también la ubicacion de
almacenamiento. Pulse el botdn Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo de
confirmacion.

sus contactos

Para comunicar con otros usuarios, dispone de las siguientes funciones:

4.6.1 Como llamar a un contacto

Requisitos previos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente y Ud. ha iniciado
sesion en el sistema de comunicaciones.

Para llamar a un contacto desde su lista de contactos con OpenScape Desktop
Client, proceda de la siguiente manera:

Paso a paso

En el marco Contactos, haga clic en” en la linea de la entrada de contacto
deseada.

Nota:

Si se ha especificado mas de un nimero de teléfono para el

contacto deseado, haga clic en - y seleccione uno de los
nameros.

Se establecera la conexion y se mostrara en el marco Control de llamada.

4.6.2 COmo marcar un numero de teléfono
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Requisitos previos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente y Ud. ha iniciado
sesion en el sistema de comunicaciones.

Si desea establecer una conexién con un nimero de teléfono cualquiera,
proceda de la siguiente manera:
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Paso a paso
1) Haga clic en el display del teléfono en la barra principal.

Se mostrara el teclado del teléfono de OpenScape Desktop Client.
2) Através del teclado del teléfono, introduzca el nimero de teléfono deseado.
3) A continuacion, pulse la tecla de entrada.

La llamada se iniciara y se mostrara en el marco Control de llamada.

4.6.2.1 Cmo marcar un numero de teléfono mediante copiar y pegar

Mediante el procedimiento "copiar y pegar" puede establecer una conexién en
OpenScape Desktop Client con un nimero de teléfono que haya introducido en
otra aplicacion (por ejemplo, en un programa de edicién de texto).

Paso a paso

1) Marque el niumero de teléfono en la aplicacion (por ejemplo, en un editor de
texto).

2) Copie el numero seleccionado pulsando simultaneamente las teclas [Ctrl] +
[C] o mediante las funciones ofrecidas por la aplicacién al portapapeles.

3) Inserte el niumero de teléfono desde el portapapeles en el campo de
visualizacion del teléfono integrado en la barra principal con una de estas
combinaciones de teclas:

* Mayus + [Ins] Sin prefijo para llamadas externas
» [Ctrl] + [V] Sin prefijo para llamadas externas

Nota:

Para la marcacién a través de copiar y pegar, se soportan
unicamente numeros de teléfono completos (FQTN)
segun E.164.

Nota:

De forma alternativa, puede introducir el nimero de
teléfono que desea marcar, en el campo de visualizacion
del teléfono libre.

El nimero de teléfono se mostrara en el campo de visualizacion. El
establecimiento de conexion se iniciard inmediatamente y se mostrara en el
marco Control de llamada.

4.6.2.2 C6mo marcar un numero de teléfono mediante "arrastrar y colocar"

Mediante el procedimiento "arrastrar y colocar" puede establecer conexién en
OpenScape Desktop Client con un numero de teléfono que haya introducido
en otra aplicacion (por ejemplo, en un programa de edicion de texto, en un
explorador Web, etc.):
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Paso a paso

1) Marque el numero de teléfono en la aplicacion (por ejemplo, en un editor de
texto).

2) Mantenga el botén primario del ratén pulsado y arrastre el numero de
teléfono seleccionado al campo de visualizacion del teléfono integrado en la
barra principal.

3) Suelte el botén primario del ratén.

El nimero de teléfono se mostrara en el campo de visualizacion del teléfono
integrado en la barra principal.

Nota:

De forma alternativa, puede introducir el numero de teléfono
que desea marcar, en el campo de visualizacién del teléfono
libre.

El establecimiento de conexidn se iniciara inmediatamente y se mostrara en el
marco Control de llamada.

4.6.3 Como aceptar una llamada entrante

Requisitos previos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente y Ud. ha iniciado
sesion en el sistema de comunicaciones.

Si desea aceptar una llamada mostrada en el marco Control de llamada,
proceda de la siguiente manera:

Paso a paso

En el marco Control de llamada, haga clicen" .

Es conectado con su interlocutor. En el marco Control de llamada, se
muestran funciones de control de llamada.

4.6.4 Coémo transferir una llamada entrante a un dispositivo/abonado

Requisitos previos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente y Ud. ha iniciado
sesion en el sistema de comunicaciones.

Para transferir el control de una llamada entrante a otro terminal, proceda de la
siguiente manera:
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Paso a paso

1) En el marco Control de llamada, haga clic con el botén secundario del
ratén en el area de la llamada mostrada.

Se abrird un menu contextual.
2) En el menu contextual, seleccione la opcién ** Transferir a....

Se abrira el siguiente cuadro de dialogo.

Transferir lamada

Seleccione o introduzca un ndmero de teléfono o un
contacto:

Transferir la llamada a -—

| Cerrar |

3) Introduzca el nimero de teléfono de otro dispositivo al que desea transferir
la llamada entrante.

4) En el cuadro de dialogo Transferir llamada, haga clic en Transferir la
llamada al_=.

Se cerrara el cuadro de didlogo Transferir llamada.
La llamada podra ser atendida en el otro dispositivo.
Nota:

Si opera OpenScape Desktop Client con un OpenScape 4000,
la opcionTransferir a no esta disponible.

4.6.5 CoOmo cambiar el dispositivo con conexién existente

Requisitos previos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente y Ud. ha iniciado
sesion en el sistema de comunicaciones.

Si desea cambiar el terminal durante una conexién activa manteniendo el
control sobre la llamada, proceda del siguiente modo:
Paso a paso

1) En el marco Control de llamada, haga clic con el botén secundario del
ratén en el area de la conexion activa mostrada.

Se abrird un menu contextual.
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2) En el menu contextual, seleccione la opcion ** Transferir a.

Se abrira el siguiente cuadro de dialogo.

Transferir lamada

Seleccione o introduzca un ndmero de teléfono o un
contacto:

Transferir la llamada a -

| Cerrar |

3) Introduzca el nimero de teléfono de otro dispositivo al que desea transferir
la llamada entrante.

4) En el cuadro de dialogo Transferir llamada, haga clic en Transferir la
llamada a_-.

Se cerrara el cuadro de dialogo.

La llamada podra ser atendida en el otro dispositivo.

4.6.6 CoOmo retener una llamada

Requisitos previos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente y Ud. ha iniciado
sesion en el sistema de comunicaciones.

Ud. se encuentra actualmente en una conexién mostrada en el marco Control
de llamada.

Para retener una llamada activa, proceda de la siguiente manera:

Paso a paso

En el marco Control de llamada, haga clicen !l

Se retiene su conexién. Su interlocutor escuchara una musica en espera.

Nota:

Si opera OpenScape Desktop Client con un OpenScape 4000,
la opcion ' En retencion no esta disponible.

4.6.7 Como recuperar una llamada retenida

Requisitos previos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente y Ud. ha iniciado
sesion en el sistema de comunicaciones.

Su conexion existente es actualmente retenida y se muestra en el marco
Control de llamada.
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Paso a paso

En el marco Control de llamada, haga clic en <" en el area de la conexion
retenida.

Ha recuperado su llamada retenida.

Nota:

Si opera OpenScape Desktop Client con un OpenScape 4000,
la funcion <" Volver a llamada en espera no esta disponible.

4.6.8 CoOmo establecer una conexion de consulta

4.6.9 Como alternar

Requisitos previos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente y Ud. ha iniciado
sesion en el sistema de comunicaciones.

Ud. se encuentra en una conexion activa.

Si se encuentra en una llamada activa y desea llamar a otro abonado para
realizar una breve consulta con él, proceda de la siguiente manera:
Paso a paso

1) En el marco Control de llamada, introduzca en el cuadro combinado
<nombre o numero> el niumero de teléfono del abonado con el que desea
realizar la consulta.

2) pulse " a la derecha del campo <nombre o nimero> para iniciar la
llamada.

La conexién con el primer interlocutor es automaticamente retenida, él escucha
musica en espera. Ud. puede conversar con el abonado de la consulta.

Requisitos previos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente y Ud. ha iniciado
sesion en el sistema de comunicaciones.

Esta actualmente conectado con dos interlocutores. Una de estas conexiones
esta retenida a causa de una consulta.

Si desea alternar entre las dos conexiones durante una consulta, proceda de la
siguiente manera:
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Paso a paso

1) En el marco Control de llamada, haga clic con el botén secundario del
raton en el area de la conexion retenida.

Se mostrara un menu contextual.

2) seleccione la opcion 4 Alternar.

La conexidn retenida volvera a estar activa y Ud. podra hablar con el primer
abonado. La conexion con el abonado de la consulta es retenida.

4.6.10 Como transferir una llamada a una nueva conexion

Requisitos previos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente y Ud. ha iniciado
sesion en el sistema de comunicaciones.

Ud. se encuentra en una conexion de consulta activa.

Si desea conectar al primer abonado con el abonado de la consulta durante
una conexioén de consulta, proceda de la siguiente manera:
Paso a paso

1) En el marco Control de llamada, haga clic con el botén secundario del
raton en el area de la conexion retenida.

Se mostrara un menu contextual.

2) En el menu contextual que se abre, seleccione la opcidn L Transferencia.

Su conexion sera cortada automaticamente. Los dos otros abonados podran
hablar entre ellos.

4.6.11 Cémo activar la funcién "Llamada completada sobre abonado

ocupado (CCBS)"

230

Esta prestacion le permite automatizar en el sistema telefénico un
establecimiento de conexién con un abonado de destino anteriormente
ocupado. Si ha iniciado una llamada y recibe la sefal de ocupado del abonado
de destino, puede activar y utilizar la prestacién Devolucion de llamada de la
siguiente manera:

Paso a paso

1) En el marco Control de llamada, haga clic con el botén secundario del
raton en el area de la conexién mostrada.

Se abrira el menu contextual de una conexion activa.
2) Seleccione la opcidn“Devolucion de llamada.

Un mensaje de confirmacion acustico le informara de que la funcion de
devolucion de llamada ha sido activada. A continuacion, su conexion sera
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Paso a paso

cortada. Ud. puede ser contactado por otros llamantes y puede también
iniciar llamadas.

Cuando el abonado de destino anteriormente ocupado vuelva a estar libre,
el sistema telefénico informara a OpenScape Desktop Client sobre ello.

El programa le informara mediante una llamada (devolucion de llamada)
en el marco Control de llamada de que el abonado de destino ya no esta
ocupado.

Atienda la llamada (devolucién de llamada) haciendo clic en <" en el marco
Control de llamada.

El abonado de destino volvéra a ser llamado por el sistema telefénico.

Nota:

No se puede utilizar CCBS si el usuario llamado rechaza la
llamada o si el sistema telefénico del usuario llamado no soporta
esta prestacion.

4.6.12 Coémo activar la funcion "Llamada completada sobre No Contesta

(CCNR)"

Esta prestacion le permite automatizar en el sistema telefénico un
establecimiento de conexién con un abonado de destino que no atiende la
llamada. Si el abonado de destino esta "libre" pero no atiende la llamada,
puede activar la prestacion Devolucion de llamada de la siguiente manera:

Paso a paso

1)

2)

3)

En el marco Control de llamada, haga clic con el botén secundario del
ratén en el area de la conexién mostrada.

Se abrira el menu contextual de una conexién activa.
Seleccione la opcion“iDevolucién de llamada.

Un mensaje de confirmacion acustico le informara de que la funcion de
devolucién de llamada ha sido activada.

La proxima vez que el abonado de destino vuelva a colgar el auricular,
OpenScape Desktop Client recibira la informacién correspondiente del
sistema telefénico. El programa le informara mediante una llamada
(devolucion de llamada) en el marco Control de llamada de que el abonado
de destino esta disponible.

Atienda esta llamada (devolucién de llamada) haciendo clic en < en el marco
Control de llamada.

El sistema telefonico volvera a conectarle con el abonado de destino deseado.

Nota:

Si utiliza el softphone, el Teléfono libre o el Teléfono
integrado de la Personal Edition, la solicitud de devolucion
de llamada se mostrara en el display del teléfono. Haga

A31003-G2570-U100-10-7819, 05/2024

, User Guide

231



Paso a paso

clic en(softphone) o ¥ (teléfono libre o teléfono
integrado) para activar la funcion de devolucion de llamada.
Para solicitar una nueva conexién automatica con el abonado
que ha vuelto a estar libre o disponible, haga clic en el

softphone enoo en ¥ en el Teléfono libre o
Teléfono integrado.

Nota:

No se puede utilizar CCNR si el usuario llamado rechaza la
llamada o si el sistema telefénico del usuario llamado no soporta
esta prestacion.

4.6.13 Como finalizar una llamada

Para cortar una conexion mostrada en el marco Control de llamada, proceda
de la siguiente manera:

Paso a paso

En el marco Control de llamada, haga clic en“™ en el area de la conexién
activa.

Se ha cortado la conexién que ya no se muestra en el marco Control de
llamada.

4.6.14 Como enviar un correo electronico a un contacto

232

Requisitos previos

OpenScape Desktop Client esta configurado correctamente y Ud. ha iniciado
sesion en el sistema de comunicaciones.

Una direccion de correo electronico ha sido configurada para el contacto en la
informacion de contacto.

Para enviar a un contacto de la lista de contactos un mensaje de correo
electronico, proceda de la siguiente manera:

Paso a paso

1) En el marco Contactos, haga clic en ™ en la linea del contacto deseado.

Se iniciara su aplicacién de correo electrénico estandar preconfigurada.
2) Escriba y envie el mensaje de correo electrénico como de costumbre.

Se cerrara la ventana de la aplicacion de correo electrénico. El correo
electronico ha sido enviado.
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4.6.15 Como llamar a un contacto de IBM Notes

Gracias a la Integracién de IBM Notes, puede iniciar llamadas desde su libreta
de direcciones de IBM Notes. Para ello, proceda de la siguiente manera:

Paso a paso

1) Acceda a la libreta de direcciones de su cliente IBM Notes.
2) Seleccione el contacto deseado.
3) Pulse el botén Marcar en la barra de herramientas de IBM Notes.

4) Si el contacto seleccionado contiene varios nimeros de teléfono, se abrira
un cuadro de dialogo de seleccion de OpenScape Desktop Client. En este
cuadro de didlogo, seleccione el numero de teléfono que desea utilizar para
la llamada.

5) A continuacién, pulse el boton Conectar en el cuadro de didlogo de
seleccion.

Se iniciara el procedimiento de llamada y se cerrara el cuadro de dialogo de
seleccion. La ventana principal de OpenScape Desktop Client se muestra en el
primer plano. La conexion se mostrara en el marco Control de llamada.

4.6.16 Como llamar a un contacto de MicrosoftOutlook

Gracias a la Integracién de MicrosoftOutlook, puede iniciar lamadas desde su
libreta de direcciones de MicrosoftOutlook. Para ello, proceda de la siguiente
manera:

Paso a paso

1) Acceda a la libreta de direcciones de su cliente MicrosoftOutlook.

2) Seleccione el contacto deseado y pulse el botdon Marcar en la barra de
herramientas de MicrosoftOutlook.

3) Si el contacto seleccionado contiene varios numeros de teléfono, se abrira
un cuadro de dialogo de seleccion de OpenScape Desktop Client. En este
cuadro de dialogo, seleccione el nimero de teléfono que desea utilizar para
la llamada.

4) A continuacion, pulse el botén Conectar en el cuadro de dialogo de
seleccion.

Se iniciara el procedimiento de llamada y se cerrara el cuadro de dialogo de
seleccion. La ventana principal de OpenScape Desktop Client se muestra en el
primer plano. La conexién se mostrara en el marco Control de llamada.

4.6.17 Como llamar al remitente de un correo electronico a través de IBM

Notes

Para llamar en el cliente IBM Notes al remitente de un correo electrénico,
proceda de la siguiente manera:
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Paso a paso

1) Acceda a la bandeja de entrada de su cliente IBM Notes.
2) Seleccione el correo electrénico en cuestion.
3) Pulse el botén Marcar en la barra de herramientas de IBM Notes.

4) Si el contacto seleccionado contiene varios numeros de teléfono, se abrira
un cuadro de dialogo de seleccién de OpenScape Desktop Client. En este
cuadro de didlogo, seleccione el numero de teléfono que desea utilizar para
la llamada.

5) A continuacion, pulse el botéon Conectar en el cuadro de dialogo de
seleccion.

Se iniciara el procedimiento de llamada y se cerrara el cuadro de dialogo de
seleccion. La ventana principal de OpenScape Desktop Client se muestra en el
primer plano. La conexién se mostrara en el marco Control de llamada.

4.6.18 Como llamar al remitente de un correo electronico a través de

MicrosoftOutlook

Para llamar en MicrosoftOutlook al remitente de un correo electrénico, proceda
de la siguiente manera:

Paso a paso

1) Acceda a la bandeja de entrada de su cliente MicrosoftOutlook.

2) Seleccione el correo electrénico en cuestion y pulse el boton Marcar en la
barra de herramientas de MicrosoftOutlook.

3) Si el contacto seleccionado contiene varios nimeros de teléfono, se abrira
un cuadro de dialogo de seleccién de OpenScape Desktop Client. En este
cuadro de dialogo, seleccione el nimero de teléfono que desea utilizar para
la llamada.

4) A continuacion, pulse el botdn Conectar en el cuadro de didlogo de
seleccion.

Se iniciara el procedimiento de llamada y se cerrara el cuadro de dialogo de
seleccién. La ventana principal de OpenScape Desktop Client se muestra en el
primer plano. La conexién se mostrara en el marco Control de llamada.

4.6.19 Cémo clasificar sus entradas del diario segun el tipo de llamada

234

Si desea restringir en el diario la visualizacién a ciertos tipos de llamada,
proceda del siguiente modo:
Paso a paso

Seleccione en el cuadro combinado en el margen superior derecho del marco
Diario el tipo de llamada que desea ver en el Diario.
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Se muestran en el marco Diario solamente las llamadas del tipo de llamada
seleccionado.

4.6.20 Como mostrar sus llamadas perdidas

Si desea ver en el Diario una lista de todas las llamadas perdidas, proceda de
la siguiente manera:

Paso a paso

Seleccione = en el cuadro combinado en el margen superior derecho del marco
Diario.

Se mostraran solamente las llamadas perdidas en el Diario.

4.6.21 Como marcar desde el diario

Para establecer una conexioén telefénica desde el marco Diario, proceda de la
siguiente manera:

Paso a paso
1) Seleccione en la lista la entrada del diario del abonado al que desea llamar.

2) Haga clic en en la barra de herramientas del marco Diario.

La llamada se iniciara y se mostrara en el marco Control de llamada.

4.6.22 Cémo iniciar una videollamada (s6lo SIP)

En el siguiente capitulo, encontrara informacién sobre cémo proceder para
iniciar una videollamada con un contacto deseado de su lista de contactos
privada.

Requisitos previos

OpenScape Desktop Client esta conectado con un OpenScape Voice V5 o
superior.

Ud. y el interlocutor deseado disponen de una videocamara (camara Web)
instalada y lista para funcionar.

Ud. ha configurado y seleccionado en los ajustes del Proveedor SIP Service
un esquema de video que utiliza su videocamara lista para funcionar.

Para el esquema de video seleccionado en el cuadro de didlogo Ajustes >
Avanzado > Proveedor SIP Service > Esquemas de video, se aplican los
ajustes preestablecidos de la configuracion de video estandar: la Vista
preliminar esta activada (Activado) y se ha establecido la opcién Reflejado, el
disefio es En llamada.
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Para el interlocutor deseado, se ha configurado un terminal que soporta video,
es decir que en la mascara de entrada de contacto, esta indicado un numero de
teléfono en el campo de entrada Videoteléfono 1.

Para iniciar una videollamada, proceda de la siguiente manera:

Paso a paso

1) En la barra multifuncién, acceda a la pestafia SoftPhone.
o~
) En el grupo Video, pulse el boton ¥ Activar videollamada.
La prestacion Videollamada esta activada.

3) En el marco Contactos, haga clic en“-en la linea de la entrada de contacto
deseada.

Se mostrara una lista con los numeros de teléfono configurados para el
contacto.

4) Haga clic en la entrada de lista Videoteléfono 1.

Fad
Si su interlocutor también ha activado el boton # ;se iniciara la videollamada

y se mostrara en el Control de llamada. La ventana Video se abrira
automaticamente y mostrara su propia imagen con un marco rojo asi como la
imagen de su interlocutor.

Nota:

Si en el sistema de comunicaciones SIP, no se dispone de
ancho de banda libre suficiente, no se puede establecer
una videollamada. Se le informara mediante un mensaje
correspondiente.
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4.6.23 Como iniciar una transmision de video

Requisitos previos

OpenScape Desktop Client esta conectado con un OpenScape Voice V5 o
superior.

Ud. dispone de una videocamara instalada y lista para funcionar.
El médulo Visualizador de video est4 activado.

Ud. ha configurado y seleccionado en los ajustes del Proveedor SIP Service
un esquema de video que utiliza su videocamara lista para funcionar.

Para el esquema de video seleccionado en el cuadro de didlogo Ajustes
> Avanzado > Proveedor SIP Service > Esquemas de video, la Vista
preliminar esta desactivada.

Para agregar una conexién de video a una conexién de voz activa, proceda de
la siguiente manera:
Paso a paso

1) En la Barra multifuncién > pestafia SoftPhone > grupoVideo, pulse el
botdn Vista preliminar de camara.

Se abrira la ventana Video en la que aparecera su propia imagen.
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Colaboracién con contactos en una conferencia

2) Haga clic en ™ en la barra de herramientas de softphone de la ventana
Video.

Su propia imagen se muestra con un marco rojo. Es transmitida a su
interlocutor.

Nota:

Si su interlocutor dispone también de una videocamara y ha
activado la transmisién de su imagen de la misma manera,
esta imagen aparecera automaticamente en su ventana
Video. Ud. no puede controlar, ni activar, ni desactivar la
recepcion de imagenes de video.

4.6.24 Como finalizar una transmision de video

Para finalizar la transmisién de su propia imagen de video, proceda de la
siguiente manera:

Paso a paso

Haga clic en*™ en la barra de herramientas de softphone de la ventana Video.

Su imagen ya no aparecera con un marco rojo.

Nota:

La imagen de video de su interlocutor quedara visible hasta que
él finalice la transmisién o se corte la conexion.

Su imagen de video de Ud. ya no sera transmitida. Sin embargo, quedara
visible en la ventana Video hasta que desactive la videocamara pulsando
el botén Vista preliminar de camara en la Barra multifuncion > pestaiia

SoftPhone > grupo Video o a través de ® en la barra de herramientas de la
ventana Video.

4.7 Colaboracion con contactos en una conferencia

Para colaborar con otros usuarios, OpenScape Desktop Client ofrece las
siguientes funciones de conferencia.

4.7.1 Cémo iniciar una conferencia local

238

Si desea conectar dos conexiones para crear una conferencia local, proceda de
la siguiente manera:

Paso a paso

1) Llame a uno de los participantes deseados.
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2) En el marco Control de llamada, haga clic en la conexién mostrada con el
botén secundario del raton.
Se abrira un menu contextual.

3) En el menu contexto que se abre, seleccione/?Llamada de consulta.
La conexién existente es retenida. Su interlocutor escucha musica en
espera.

4) En el marco Control de llamada, introduzca en el cuadro combinado
<nombre o numero> el nimero de teléfono del abonado con el que desea
realizar la consulta.

Se abrira el cuadro de didlogo Llamada de consulta.

5) En el marco Control de llamada, haga clic con el botdn secundario del
raton en el area de la nueva conexion establecida.

Se abrird un menu contextual.

6) Seleccione la opcion 4 Iniciar una conferencia local.

Todos los participantes de la conferencia seran conectados entre ellos. No se
podran agregar mas participantes a la conferencia.

4.7.2 Como finalizar una conferencia local

Para cortar su conexion con una conferencia local activa, proceda de la
siguiente manera:

Paso a paso
En el marco Control de llamada, haga clic en“™en el area de la conexién de

conferencia mostrada.

Ya no esta conectado con la conferencia. En cuanto todos los participantes
cuelguen, finalizara la conferencia.

4.7.3 Como iniciar una videoconferencia local

Requisitos previos

Ud. opera OpenScape Desktop Client con un OpenScape Voice V5 o superior.

Ud. ya se encuentra en una conferencia de voz local activa.

Todos los participantes disponen de una videocamara instalada y lista para
funcionar.

Para el esquema de video utilizado en el cuadro de diadlogo Ajustes >
Avanzado > Proveedor SIP Service > Esquemas de video, la Vista
preliminar esta desactivada.

Para agregar una conexion de video a una conexion de conferencia local
activa, proceda de la siguiente manera:
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Paso a paso

1) En la Barra multifuncion > pestaia SoftPhone > grupoVideo, pulse el
botdn Vista preliminar de camara.

Se abrira la ventana Video en la que aparecera su propia imagen.

2) Haga clic en* en la barra de herramientas de softphone de la ventana
Video.

Su propia imagen se muestra con un marco rojo. Es transmitida a sus
interlocutores.

Nota:

Si sus interlocutores disponen también de una videocamara
y han activado la transmisién de sus imagenes de la misma
manera, estas imagenes apareceran automaticamente en
su ventana Video. Ud. no puede controlar, ni activar, ni
desactivar la recepcion de imagenes de video.

Nota:

Si Ud. es el iniciador de la conferencia, apareceran en su
ventana Video tres imagenes: su imagen propia con un
marco rojo y las dos imagenes de sus interlocutores.

Nota:

Si Ud. no es el iniciador de la conferencia local, se mostraran
en su ventana Video dos imagenes: su imagen propia con
un marco rojo y una imagen de video recibida mezclada por
el iniciador de forma que contenga en una sola imagen de
video las imagenes del iniciador y del tercer interlocutor.

4.7.4 Como finalizar una videoconferencia local

Para finalizar la transmision de su propia imagen de video durante una
videoconferencia local, proceda de la siguiente manera:

Paso a paso

Haga clic en™ en la barra de herramientas de softphone de la ventana Video.

Su imagen ya no aparecera con un marco rojo.

Su imagen de video de Ud. ya no sera transmitida. Sin embargo, quedara
visible en la ventana Video hasta que desactive la videocamara pulsando
el boton Vista preliminar de camara en la Barra multifuncion > pestaia

SoftPhone > grupo Video o a través del boton £ en la barra de herramientas
de la ventana Video.

Si Ud. es el iniciador y desactiva su videocamara a través del botdn Vista
preliminar de camara, los dos otros participantes ya no recibiran ninguna
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imagen de video. De esta manera, la videoconferencia local se covertira en una
conferencia de voz local ordinaria.

Si Ud. es participante sin derechos de iniciador y desactiva su videocamara a
través del botén Vista preliminar de camara, el iniciador recibira solamente la
imagen del otro participante, y el otro participante recibira solamente la imagen
de video del iniciador.

4.7.5 CoOmo iniciar una conferencia de voz basada en servidor

Requisitos previos
Existe una conexion con un OpenScape Voice.

Ha configurado el URI de servidor de conferencias correcto en el cuadro de
dialogo Ajustes > pestaiia Avanzado > Proveedor SIP Service > Funciones
del sistema.

Para ampliar una conexién de consulta para crear una conferencia de voz
basada en servidor (conferencia controlada por los participantes), proceda de la
siguiente manera:

Paso a paso

1) En el marco Control de llamada, haga clic con el botdn secundario del
raton en el area de la conexion retenida.

Se abrird un menu contextual.

2 . - .
) Haga clic en 4 Iniciar una conferencia grande.

Se iniciara una conferencia entre los interlocutores. El abonado llamante, el
abonado llamado y el abonado de la consulta seran conectados entre ellos.
Puede agregar a mas participantes a la conferencia.

Nota:

Cuando todos los participantes cuelguen, la conferencia ha
terminado.

4.7.6 Como aiadir a mas participantes a una conferencia basada en

servidor

Si desea agregar a mas participantes a una conferencia de voz basada en
servidor (conferencia controlada por los participantes) activa, proceda del
siguiente modo:

Paso a paso

1) En el marco Control de llamada, haga clic en la entrada de conferencia con
el botdn secundario del raton.

Se abrira un menu contextual.
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2) Seleccione la opcionsiLlamada de consulta.

Se abrira el cuadro de dialogo Llamada de consulta.

3) Introduzca el numero de teléfono del abonado deseado.

4) Confirme su entrada pulsando el boton Aceptar.
Se establecera la nueva conexion y se mostrara en el marco Control de
llamada.

5) Haga clic con el boton secundario del ratéon en la nueva conexion.

Se abrird un menu contextual.
6) Seleccione la opcion Conectarse a una conferencia.

El participante deseado ha sido agregado a la conferencia. Aqui también, se
mostrara al final solamente la conferencia en el marco Control de llamada.

4.7.7 Como iniciar una transferencia telefonica a través de teclas DTMF

Si desea cambiar el dispositivo con el que se encuentra en una conferencia,
proceda de la siguiente manera:

Paso a paso

1) ki
Pulse la tecla 8

2) Introduzca el numero de teléfono del dispositivo al que desea cambiar.

3)
Concluya la entrada del numero de teléfono pulsando la tecla

Escuchara el nimero de teléfono introducido para su control.

4) Después, se le pedira mediante un anuncio grabado proseguir con una de
las siguientes opciones:

. . - 1
Realizar la transferencia telefénica pulsando la tecla

Cancelar el proceso pulsando la tecla 2
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Acceso a un contacto de la lista de contactos por teléfono o correo electronico

5 Comunicacion con contactos

La lista de contactos de OpenScape Personal Edition es su libreta de
direcciones privada. Le permite una rapida comunicacion con sus interlocutores
mas habituales.

5.1 Acceso a un contacto de la lista de contactos por teléfono o correo
electrénico

Los simbolos que aparecen a la derecha del nombre de un contacto en el
marco Contactos indican si se puede contactar con esa persona por teléfono o
correo electronico.

- El contacto puede ser localizado por teléfono.

- El contacto puede ser localizado por teléfono. Han sido configurados por
lo menos dos numeros de teléfono para él.

¥ . Este simbolo siempre esta disponible si se ha configurado una direccién
de correo electrénico para el contacto.

Esta informacion también se ofrece como informacién sobre herramientas al
pasar el puntero del ratén por encima del simbolo.

Si desea llamar a un contacto de su lista de contactos o enviarle un correo
electrénico, haga clic en el simbolo que aparece junto a su nombre en el marco
Contactos.

Devolucién de llamada

Si no puede localizar el contacto deseado por teléfono (no coge el teléfono o
su linea esta ocupada), tiene la opcién de utilizar la prestacion Devolucién de
llamada. Para ello, haga clic con el botén secundario del raton en el area de
la conexion mostrada en el marco Control de llamada. En el menu contextual
que se abre, seleccione la opcion“Devolucién de llamada.

Nota:

Para utilizar esta prestacion, debe seleccionar en el cuadro de
didlogo de configuracién de la pestafia Avanzado > Proveedor
SIP Service > Cédigos y definir en el area Devolucién de
llamada los cédigos requeridos.

Nota:

La funcién de devolucién de llamada es solamente soportada
por sistemas telefénicos determinados.

5.2 Llamar a un contacto cualquiera

Para llamar a un abonado que no figura en su lista de contactos de OpenScape
Personal Edition, tiene las siguientes opciones:
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La tarjeta de visita

5.3 La tarjeta de visita

A través de la Barra principal

Haga clic en el display del teléfono en la barra principal. Introduzca el
numero de teléfono deseado mediante el campo de teclas que se abre, 0 a

través del teclado de su ordenador. A continuacion, haga clicen ¥ o pulse
la tecla de entrada. Se establecera la conexién con el contacto deseado.

A través de |la Barra de herramientas de acceso rapido
Introduzca en el campo <nombre o numero> el nimero de teléfono
deseado y haga clicen? .

A través de la Barra multifuncion

Introduzca en el campo <nombre o nimero> de la pestafa Inicio >
GrupoControl de llamada el numero de teléfono deseado y pulse el

botdn < Llamar.

A través del marco Control de llamada.

Introduzca en el campo <nombre o numero> el nimero de teléfono
deseado y haga clic en

La tarjeta de visita se muestra al desplazar el puntero del ratén sobre el nombre
de un contacto en el marco Contactos o en el Diario. Es visible delante de
todas las demés ventanas al hacer clic en ella y se puede desplazar y cerrar.

Alvarez, Javier

Ejemplo
Calle de Hartalez...
I adrid

La tarjeta de visita muestra una imagen que ha asignado al contacto al
agregarlo a la lista de contactos.

En la tarjeta de visita, se muestra el nombre del contacto.

La tarjeta de visita muestra el nombre y la direcciéon de empresa del
contacto, si la informacion esta disponible.

A través del simbolo ™ ,se puede activar una aplicaciéon de correo
electrénico estandar (por ejemplo Microsoft Outlook) y enviar un correo
electrénico al contacto.

A través del simbolo“ 07 ,se puede establecer una conexién telefénica con
el contacto.

5.4 Colaboracion en conferencias
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OpenScape Personal Edition le ofrece los siguientes dos tipos de servicios de
conferencias:

Conferencia local (conferencia tripartita)
Conferencia de voz basada en servidor
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Nota:

En la documentacién de OpenScape Voice, la conferencia de
voz basada en servidor se llama conferencia controlada por los
participantes.

5.4.1 Conferencia local (conferencia tripartita)

Una conferencia local (conferencia tripartita) es una conferencia telefénica
espontanea simplificada iniciada por un iniciador (participante que convoca la
conferencia). Tres participantes pueden telefonear a la vez, y cada participante
puede conversar con cada participante. Este tipo de conferencia es realizado
por el puesto de conmutacion sin que sea necesario un puente de conferencia.
Los participantes de una conferencia local ya deben haber pasado por la
conmutacion antes de que se pueda iniciar esta conferencia. Para el iniciador
de la conferencia local, la diferencia esta en que sus dos interlocutores ya
deben estar conectados con él. Los dos otros participantes deben estar
retenidos o uno debe estar retenido y el otro debe estar en comunicacion
activa.

Nota:

El iniciador no puede agregar a mas de dos otros participantes a
la conferencia local.

5.4.2 Conferencia de voz basada en servidor

Una conferencia de voz basada en servidor es una conferencia espontanea
iniciada desde una conexion de consulta por el participante que convoca la
conferencia.

Nota:

En la documentacién de OpenScape Voice, este tipo
de conferencia se llama conferencia controlada por los
participantes.

A diferencia de la conferencia local (conferencia tripartita), este tipo de
conferencia es proporcionado por un servidor de conferencias. De este modo,
puede interconectar a hasta 48 participantes.

Nota:

Nota:

Los requisitos para el uso de esta prestacion
son el soporte de la prestaciéon Consulta por el
sistema, por lo menos una conexion activa asi
como la conexién con un OpenScape Voice.
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5.4.3 Control de conferencias a través del teléfono

OpenScape Desktop Client le permite controlar una conferencia de voz local o
basada en servidor (conferencia controlada por terminal) en curso también a
través de las teclas del softphone, del teléfono integrado o libre. Las teclas de
uno de estos teléfonos son utilizadas para transmitir al sistema los comandos
de control a través de tonos DTMF.

Nota:

El menu de operacién puede ser desactivado por el
administrador mediante un ajuste de configuracion. Ademas,
la asighacion de comandos a cada una de las teclas puede
ser modificada por el administrador. En caso de duda, active la

¥

reproduccion de las funciones de menu a través de

Activar el menu de control

Para controlar una conferencia a través de las teclas del softphone, del teléfono
integrado o libre, debe activar primero el menu de operacién pulsando la

*

tecla . De esta manera, se evita que un usuario entorpezca el desarrollo
de la conferencia pulsando sin querer una tecla del teléfono durante la
conferencia.

Nota:

Este comportamiento puede estar desactivado por un ajuste de
configuracion del administrador, de forma que no le haga falta
activar el menu de operacion.

Comandos de control

En OpenScape Desktop Client, dispone de los comandos de teclas siguientes
para controlar una conferencia:

* Reproducir menu
Escuchara las funciones de menu disponibles.
% Bloquear/desbloquear conferencia

Después de bloquear la conferencia, no podran acceder mas participantes a
la conferencia por teléfono. Desactive esta restriccién pulsando la tecla otra
vez.

Nota:

En una conferencia local, solamente el iniciador puede
activar esta funcion.

% Activar/desactivar silencio

Aqui puede desactivar temporalmente el micréfono de su teléfono. Sin
embargo, la conexion con la conferencia se mantendra. Reactive el
micréfono pulsando la tecla otra vez.
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4 Activar/desactivar silencio para la conferencia

Esta opcidn le permite silenciar los micréfonos de todos los participantes de
la conferencia. Solamente la sefial vocal del participante de la conferencia
que activa esta funcion, sera todavia transmitida a todos los participantes de
la conferencia.

Nota:

En una conferencia local, solamente el iniciador puede
activar esta funcion. En una conferencia de voz basada en
servidor (conferencia controlada por terminal), todos los
participantes de la conferencia pueden activar esta funcion y
también desactivar el silencio ellos mismos.

% Iniciar transferencia telefénica

Utilice esta funcion para cambiar el dispositivo con el que se encuentra en la
conferencia. Después de pulsar esta tecla, introduzca el niumero de teléfono
del dispositivo al que desea cambiar. Concluya la entrada del nimero de

teléfono pulsando * . Siga las instrucciones del anuncio grabado para
proseguir el procedimiento.

%" Desactivar musica en espera

Si se encuentra en una conferencia y escucha musica en espera, por
ejemplo, si es por el momento el Unico participante que haya accedido a la
conferencia, puede desactivar aqui la musica en espera. Reactive la musica
en espera pulsando la tecla otra vez.
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